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PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Ein umfangreicher Concierge 
mit einer Menge an Service & Information

Willkommen – geplante Aktivitäten, Wetter, 
Webcams, Teaser zu den Informationsbereichen, 
Tipps heute, …

Region/Destination - Veranstaltungen, 
Routen & Touren, Essen/Trinken, 
Sehenswürdigkeiten, Sport-Freizeit, Kunst-
Kultur, Infrastruktur, Wellness-Gesundheit, 
Wetter, Webcams, Skigebietsinfo (Lifte/Pisten 
offen/geschlossen, Schneehöhen, …)



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Ein umfangreicher Concierge 
mit einer Menge an Service & Information

Erleben – Buchung von Experiences 
(Zusatzleistungen aus Deskline) und Abruf der 
gebuchten Leistungen als Online-Tickets (QR-Code)

Gästekarte - kurze Cardinfo, detaillierte 
Darstellung der Cardleistungen (Inklusive- und 
Vorteil-/Rabattleistungen), sowie die 
Integrationsmöglichkeit einer mobilen Gästekarte



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Ein umfangreicher Concierge 
mit einer Menge an Service & Information

Meine Reise – Aktivitäten-Planer, Merkliste und 
Reiseinfo

Nachrichtencenter – In APP Push-Nachrichten

Individuelle Menüpunkte –Integration von 
weiteren Daten-/Informationen mittels Verlinkung 
(Deeplinks)



PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Angebotsplattform für Unterkünfte

Unterkünfte können das Angebot ihres Betriebes 
pushen und folgende Infos anzeigen:

Unterkunftsangebote
• Allgemein: Wellness & Spa, Sport & Freizeit, 

Kinderangebote, geführte Wanderungen, …

• Programme: Gäste-, Sport-, Kinderprogramm, …

• Kulinarik: Tagesmenü, á la carte, Weinverkostungen, …

Unterkunftsinfo
• Services: Early-Checkin, Late-Checkout, Zimmerservice,

Parken, Shuttledienste, Tischbestllung, …

• Elektronische Gästemappe (Unterkunft von A-Z)





https://www.feratel.at/produkte/elektronisches-meldesystem/#c9789

https://www.feratel.at/produkte/elektronisches-meldesystem/#c9789


https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2021/kw06-de-meldepflicht-beherbergungsstaetten-819572

https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2021/kw06-de-meldepflicht-beherbergungsstaetten-819572


https://www.feratel.at/produkte/elektronisches-meldesystem/#c9789

https://www.feratel.at/produkte/elektronisches-meldesystem/#c9789


Vorfahrt für die Direktbuchung - jetzt



Die Direktbuchung wird noch wichtiger

Urlaubsbucher informieren sich genau über Gesundheits-/ 
Hygienesituation vor Ort – Quelle: Webseite des Hauses

Noch kurzfristigeres Buchungsverhalten – es wird die aktuelle 
Situation abgewartet → keine Zeit für Anfragen, gleich buchen

Ertragslage ist kritisch – Vertriebsprovisionen sind 
Sparpotenzial



Pflicht: mobile Verwendung



https://www.stacherhof-zillertal.at/de

https://www.stacherhof-zillertal.at/de


https://www.lebensraum-mittelrheintal.de/

https://www.lebensraum-mittelrheintal.de/


https://ferienwohnungkind.de/

https://ferienwohnungkind.de/


Bestellung - Such- und Buchungswidget

Factsheet



optional: Versionen pro Sprache bzw. 
Zimmer/App. erzeugen

 Farb-
einstellungen

 Variante 
entscheiden: 
Link oder 
Einbettung

 Kopieren und an 
Homepage-Betreuer 
senden



Kontakt

feratel media technologies AG

E-Mail: info@feratel.de

www.feratel.de

http://www.feratel.de/

