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Digitale Gastekommunlkatlon 2021 ...
Webinar, Rheingau-Taunus, 4.2.2021




PlA - Personal Interest’s Assistant

Der digitale Urlaubsbegleiter fur ihre Gaste vor, wahrend und nach dem Aufenthalt



PIlA Digitaler Urlaubsbegleiter

Erlebnisshop

Willkommen, Herr
Mustermann

Heute ist Mittwoch, der 09.12. Routel & Tougen
Wic méchten Sic lhren Tag verbringen?

nts & Veranstaltungen

leichter Schneefall

Quelle: Mowis

Reglonsinfo

Erlebnisshop Géstekarte

Ein umfangreicher Concierge
mit einer Menge an Service & Information

Willkommen - geplante Aktivitdten, Wetter,
Webcams, Teaser zu den Informationsbereichen,
Tipps heute, ...

Region/Destination - Veranstaltungen,
Routen & Touren, Essen/Trinken,
Sehenswurdigkeiten, Sport-Freizeit, Kunst-
Kultur, Infrastruktur, Wellness-Gesundheit,
Wetter, Webcams, Skigebietsinfo (Lifte/Pisten
offen/geschlossen, Schneehoéhen, ...)



PIlA Digitaler Urlaubsbegleiter

g feratel Demodestination &= eratel Demodestination

Willkommen  Region Géstekarl

nisse

Action-Rafting -
Erwachsene

:_, Q}*A};Y ‘‘‘‘‘

SED -
ab 27.55 EUR
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PLUSCard
CardNr.: 7083986

IEI@IEI

R

iltig: 13.12.2018 - 18.12.2018

Max Mustermann

Erwachsen

Ein umfangreicher Concierge
mit einer Menge an Service & Information

Erleben - Buchung von Experiences
(Zusatzleistungen aus Deskline) und Abruf der
gebuchten Leistungen als Online-Tickets (QR-Code)

Gastekarte - kurze Cardinfo, detaillierte
Darstellung der Cardleistungen (Inklusive- und
Vorteil-/Rabattleistungen), sowie die
Integrationsmdglichkeit einer mobilen Gastekarte



PIlA Digitaler Urlaubsbegleiter

Ein umfangreicher Concierge
mit einer Menge an Service & Information

Meine Reise - Aktivitaten-Planer, Merkliste und
Reiseinfo

eine Reisedaten

Nachrichtencenter - In APP Push-Nachrichten

Anreise Donnerstag
21 JAN 2021
ab 12:00

Abreise Sanntag
31JAN 2021
bis 11:00

Individuelle Menilpunkte -Integration von
. weiteren Daten-/Informationen mittels Verlinkung
2 (Deeplinks)

Mitreisende




PIA Digitaler Urlaubsbegleiter

Angebotsplattform fur Unterklnfte

Unterklnfte kdnnen das Angebot ihres Betriebes
pushen und folgende Infos anzeigen:

Unterkunftsangebote

* Allgemein: Wellness & Spa, Sport & Freizeit,
Kinderangebote, gefuhrte Wanderungen, ...

* Programme: Gaste-, Sport-, Kinderprogramm, ...
« Kulinarik: Tagesmend, a la carte, Weinverkostungen, ...

Unterkunftsinfo

» Services: Early-Checkin, Late-Checkout, Zimmerservice,
Parken, Shuttledienste, Tischbestllung, ...

» Elektronische Gastemappe (Unterkunft von A-Z)
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Testhotel Sonne

Willkommen zum Checkin!
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https://www.feratel.at/produkte/elektronisches-meldesystem/#c9789

Deutscher Bundestag

Suche Q Menii

1. Lesung 2./3. Lesung

Debatte tiber Regelungen zur Meldepflicht in Hotels

Der Bundestaq berat dariiber, mit einer Experimentierkiausel fiir die Dauer von zwei Jahren die
Meldepilicht in Beherbergungsstatien durch innovative Veriahren im Identitatsmanagement zu
ermaoglichen.

@ picture alliance/dpa/dpa-Zeniralbild | Kira Hofmann
Livelibertragung: Donnerstag, 11. Februar, 15.15 Uhr

Uber den Gesetzentwurf der Koalitionsfraktionen von CDU/CSU und SPD _zur Erprobung
weiterer elektronischer Verfahren zur Erfilllung der besonderen Meldepflicht in
Beherbergungsstatten® { [ 12/26176) stimmt der Bundestag am Donnerstag, 11.
Februar 2021, nach 30-minitiger Debatte ab. Dazu wird der Ausschuss fir Inneres und
Heimat eine Beschlussempfehlung abgeben. Zu dem ebenfalls auf der Tagesordnung
stehenden Antrag der Fraktion Bundnis 90/Die Grunen mit dem Titel  Hotelmeldepflicht
abschaffen — Risiken fir Datenmissbrauch verringern® (3 19/12372) liegt die
Beschlussempfehlung des Ausschuss fir Inneres und Heimat schon vor. ([ 19/16547).
Darin wird fir die Ablehnung des Antrags pladiert.

Dokumente

™

™

LJ

19/12372 - Antrag: Hotelmeldepflicht abschaffen -
Risiken fir Datenmissbrauch verringem - 15.08.2019

19/16547 - Beschlussempfehlung und Bericht: zu dem
Antrag der Abgeordneten Dr. Konstantin von Notz,
Markus Tressel, Stefan Schmidt, weiterer Abgeordneter
und der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN -
Drucksache 19/12372 - Hotelmeldepflicht abschaffen -
Risiken fur Datenmissbrauch verringern - 17.01.2020

19/26176 - Gesetzentwurf: Entwurf eines Gesetzes zur
Erprobung weiterer elektronischer Verfahren zur
Erfullung der besonderen Meldepflicht in
Beherbergungsstatten - 26.01.2021

Tagesordnung

» Sitzungsverlauf

Herausgeber

Deutscher Bundestag,_Online-Dienste

https://www.bundestaqg.de/dokumente/textarchiv/2021/kw06-de-meldepflicht-beherberqgungsstaetten-819572
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Vorfahrt fur die Direktbuchung - jetzt
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Die Direktbuchung wird noch wichtiger
— Urlaubsbucher informieren sich genau iber Gesundheits-/
Hygienesituation vor Ort - Quelle: Webseite des Hauses

— Noch kurzfristigeres Buchungsverhalten - es wird die aktuelle
Situation abgewartet - keine Zeit fur Anfragen, gleich buchen

— Ertragslage ist kritisch - Vertriebsprovisionen sind
Sparpotenzial
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Pflicht: mobile Verwendung

Verfiigbarkeit priifen Ihre Daten

Januar 2021

Muster

Stralle / Hausnummer

Teststr.

wrone oz m=
Zimmer: 2
Schlafzimmer: 1

Preis ab
Personen: 2-5

% 105,00 €
Grufs Gott am Details o e

Kainreiterhof in der

y Kaibling - Apartment/1
Region Schladming- Schiafr./Du., WC

I) ac h ste 1 n L8 25€mwachsene 22 bis zu 3 Kind(er)

Max. 5 Personen

_ Gemiitliche (iif) Verflgbarkeiten anzeigen v/ (+49) 23456789
Ferlenwohnungen am -

1 @)

ab 105,00 € bis 131,00 €

test@test.de

Tel




%" Stacherhof - Aparthotel Stache X =

< C @ weow.stacherhof-zillertal.at/de %7 | | Q Suchen m o ®

H ~
e Menu APARTHOTEL Hier gleich

online buchen

Unser Hotel
%

Verbringen Sie lhre Urlaubstage in edlem
Landhausstil-Ambiente im Zillertal.

! MEHR ERFAHREN !

https://www.stacherhof-zillertal.at/de


https://www.stacherhof-zillertal.at/de

@ lebensraum-mittelrheintal.de/das-gaestehaus/preise-buchung/ ) 2 -t
Lebensraum Mittelrheintal STEFTING fera el =
LEBENSRAUM window to the world

@ Rheingou-Taunus

Ein Projekt der Stiftung Lebensraum Rheingau-Taunus

Home Das Gastehaus Die Region Feedback Kontakt / Anfahrt Impressum Datenschutzerklarung

Preise & Buchung A A

Es erwartet Sie: Zusatzlich bieten wir an:

P Kinderbett und -stuhl

1 Doppelzimmer
P Zustellbett (kostenp ficktip)

= mit Dusche/WC P Grillméglichkeit

= Fruhstuck P Fahrradunterstand

= TV/WLAN P Gesellschaftsspiele

= Handttcher P Raucherecke im Garten

» Bademantel P Wascheservice

(kostenpflichtia)

¥ ol P Minibar (kostenpflichtia)

= gin erfrisch"ender WillkommensgruB3 » Gepacktransport vorynach
Preis pro Ubernachtung: 60,00 € RUDESHEIM o der KAUB

(kostenpflichtig nach Anmeldung)

1 Einzelzimmer

= mit Dusche/WC : -
= Frihstick ‘;-.f" ' ‘

- TN oy e
= Handticher Wir sind bewertet und

= Bademantel ausgezeichnet mit.

= Fohn

ein erfrischender Willkommensgru3
Preis pro Ubernachtung: 30,00 €

57T Infos kompakt:

l’ Flyerdownload
(367 KB)

Die Zimmerbuchung kénnen Sie ganz bequem lber das

Mit jeder Zimmerbuchung



https://www.lebensraum-mittelrheintal.de/

& ferienwohnungkind.de/reservierung/#/ jal fera,tel =

Ferienwohnung Kind Wingow to the world

F""" DTV-Klassifizierung

Startseite Ferienwohnung Reservierung Anfahrt  Aktiv sein Impressum/Datenschutz

Reservierung

Reservierungen kdnnen Sie per e-mail oder telefonisch vornehmen:

Tel. (0 67 26) 83 08 88, Mobil: (01 51) 24 06 1428
Preise entnehmen Sie bitte dieser Seite oder Sonderangebote

Bitte beachten Sie auch unsere aktuelle Angebotsseite und unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGE)!

- - 1
booking&more Deutsch EUR h

Verfiigbarkeit priifen

von bis Gaste 2 Einheiten 1 Verfligbarkeit priifen

Appartement/Fewo, Dusche, WC,
1 Schlafraum

Zeige alle 5
. Bilder
Grofe: 59 m?
Zimmer: 2
Schlafzimmer: 1 Preis ab
Personen: 1-2
75,00 €
Details v pro Einheit/Nacht

Unsere mit 4 Sternen zertifizierte Ferienwohnung lddt Sie herzlich zum Erholen
ein. Idealer Ausgangspunkt zum Wandern und fur Ausfliige in das
Mittelrheintal (Welterbe Oberes Mittelrheintal) und in den Rheingau

https://ferienwohnungkind.de



https://ferienwohnungkind.de/
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Bestellung - Such- und Buchungswidget

feratelDeskline”
WebClient

Rheingau-Taunus Kultur & Tourismus GmbH & Drucken & Nachrichten # Konfiguration a

le=s - &~ i~ Lt - i *- @- <~

Datenwartung Angebote/ Info Center Statistiken Channel Bewertungen Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen Manager

M . .
o Website Wldgets O Seiteninformation einblenden | ? Hilfe

£ Zusatzmodule

) Such- und Buchungswidget
Uberblick

Uberblick

[3__Zusatzmodule Integrieren Sie das Buchungssystem auf lhrer Website und nutzen die vielen Kostenlos erwerben!

Website Widgets Vorteile:

Angebotsmodul v Automatische Anzeige aller Zimmer und Appartements! © Provisionsfreie Onli nebUChung
Rechnungsmodul v Preisberechnung und Verfugbarkeitskalender! @ und Vel‘fl]g barKEItsabfrage
v 24-Stunden Information in vielen Sprachen! @ fur die Homepage
% Externe Systeme v Inklusive Zusatzleistungen und Hotelpackages! @
Partner-Systeme + Responsive - ideal auch fiir Mobilgerate! @
Links v Direkte Anfragen & Buchungen von Ihrer Homepage! @

+ Einfache Integration - individuelle Konfiguration! €@

+ Provisionsfreil @

Factsheet

& Vorschau Factsheet

I + Modul aktivieren I




vienu

Website WidEEtS Pension Karl O Seiteninformation einblenden | 7 Hilfe

2 Datenwartung
v Konfiguration & Vorschau Such- und Buchungswidget

Uberblick

Hier konnen Sie Einstellungen konfigurieren sowie die Einbau-Information und den Einbau-Code downloaden. Leiten Sie diese Dokumente an Ihren Web-Designer weiter, damit dieser den
Einbau vornehmen kann. Wenn Sie |hre Homepage in verschiedene Sprachen Gibersetzt haben, klicken Sie diese Sprachen unten an, damit die passenden Codes fiir den Einbau erstellt
werden.

Hinweis: Bitte downloaden Sie den Einbaucode erst, nachdem Sie allfallige Anpassungen in der Konfiguration abgeschlossen haben!

@ Verfiigharkeiten & Preise

=~ Ruckstellung auf
0 Fa I’b' I ® Einfache Einstellungen & Hauptaktion Farbe @ #52A581 . Sekundéarfarbe @ #003A59 . I = -
—

Standard

einstellungen

Weitere Einstellungen @

Abbrechen B Speichern und Vorschau

Stammdaten

Allgemeine Daten Demo Vorschau Live Vorschau I Widget Code Generator I

Beschreibungen

Bilder & Video Bitte wahlen Sie, wie Sie die Implementierung vornehmen méchten, dann sehen Sie den generierten Code, der von Ihnen auf der Homepage eingebaut werden kann.
& Technisches Factsheet

optional: Versionen pro Sprache bzw.
» Code fur Sprachen und Zimmer/Appartements eingrenzen Z | m m e r/A p p. e rze u g e n

Implementierungsvariante wahlen

® Variante
entscheiden:

Link oder
Einbettung

I ® Link zum Aufruf als eigene Seite Einbau in Website mit Java Script Code I

Mit dieser Variante wird beim Klick das gesamte Widget in einer neuen Seite gedffnet, wo der Gast die Zimmersuche durchfihren kann. Diese Einbindungsvariante ist wesentlich
2 Erweiterte Einstellungen einfacher umzusetzen und liefert immer eine optimale Darstellung. Testen Sie es, indem Sie den untenstehenden Link kopieren und im Browser 6ffnen.

Schnittstellen-Wartung

|| Homepage-Betreuer & Kopieren

iCal Kalendar Einstellungen I https:/fwebStest.deskline.net/accommodation/711a2137-fc0c-47f3-a02b-2d320f2375007lang=de I Senden

& Code als E-Mail senden #* Link flir Web-Agentur erzeugen

© Kopieren und an




Kontakt

feratel media technologies AG

E-Mail: info@feratel.de
www.feratel.de



http://www.feratel.de/

