¥ GASTFREUND

LERNEN SIE
UNS KENNEN!




Gastfreund GmbH

lhr Partner fur die digitale Gastebetreuung.

- Pionier fur digitale Kommunikation mit Gasten

- Experte mit tUber 5.000 Kunden aus der Hotellerie und
Gastronomie

. aktivin zehn Landern

- 95 Mitarbeiter (Standorte in Kempten und Berlin)

IHRE ANSPRECHPARTNERIN

Nicole Zobel
Teamlead Field Sales

nicole.zobel@gastfreund.net
+ 49160 344 312 8




Digitale Unterstiitzung

Ein System — vier Produkte fur die digitale Betreuung lhrer Gaste.

Digitale Gastemappe WLAN-Willkommensseite Hotelzeitung Infokanal
Erreichen Sie die Gaste jederzeit Der perfekte Einstieg vor Ort: Gestalten Sie die eigene Zeitung Informieren und unterhalten Sie
per App und Web. Digitalisieren Die personliche Landingpage fur Inre Gaste — ausgedruckt und Ihre Gaste Uber Fernseher und

Sie lhre Zimmermappe! nach dem Login ins WLAN. digital. Monitore.



M Mehr als 93 % der Reise
nutzen ihr Smartphone
wahrend des Urlaubs.
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Digitale Gastemappe

Gastezufriedenheit. Zusatzverkaufe. Entlastung.

Die digitale Gastemappe informiert, kommuniziert
und verkauft. Sie unterstltzt Gastgeber zusatzlich zum
personlichen Kontakt, nicht als Ersatz. Egal ob vor, wahrend
oder nach dem Aufenthalt, wo und auf welchem mobilen
Endgerat: Ihre Gaste greifen immer auf lhre Informationen
zu, haben lhre Angebote und Services vor Augen und
buchen diese direkt.

Wir erstellen lhre digitale Gastemappe, auf Wunsch auch
mehrsprachig, und unterstltzen Sie kostenlos. Ihre Inhalte
pflegen Sie anschlielkend ganz einfach selbst online. Dabei
weilk [hre personliche Ansprechperson stets eine Antwort
auf Fragen und gibt wertvolle Tipps.

Gastfreund Hotel

Herzlich
willkommen

Wichtiges auf
einen Blick

TISCHRESERVIERUNG
DIGITALE SPEISEKARTE )




Bring-Your-Own-Device (BYOD)
Einfach. Praktisch. Hygienisch.

Der Gast nutzt die digitale Gastemappe auf seinen eigenen mobilen Endgeraten. Das eigene Smartphone, Tablet und Co. ist die hygienischste und
kostengunstigste Kontaktmaoglichkeit! So erreichen Sie |hre Gaste immer und Uberall, auch ohne direkten Kontakt: im Restaurant, im Wellnessbereich,
bei Ausfligen, im Tagungsraum und von zu Hause! Dabei entscheidet der Gast, ob er Ihre digitale Gastemappe als App oder per Internetbrowser als
Progressive-Web-App nutzen mochte — selbstverstandlich kostenlos fur lhre Gaste.

APP PROGRESSIVE-WEB-APP (PWA)

Per Internetbrowser
Im Google Play und Apple App Store

Ihre digitale Gastemappe ist auch als mobil optimierte Website
Die App wird auf Smartphones und Tablets installiert.

verfugbar und eignet sich daher ideal fur Verlinkungen, z.B.

Der Gast wahlt |hre digitale Gastemappe aus und erhalt

i i R in der Buchungsbestatigung oder auf hrer Website. Auch der
damit Zugriff auf alle Funktionen und Highlights.

Empfang von Push-Nachrichten ist dank PWA moglich.




So einfach nutzen die Gaste lhre digitale Gastemappe

Mit wenigen Hinweisen Aufmerksamkeit schaffen.

Gastiround Hotel

Tamrsee Eanionsirmer S tdck

Buchungsbestatigung individuell gestalteten Flyer Rt e Auf dem Zimmer
S RN \ia QR-Code auf Ihrem individuel

gestalteten Zimmeraufsteller

5 Login ins WLAN @ Im Hotel
via Verlinkung auf lhrer via Touchscreen-Kiosks
und Tablets

WLAN-Willkommensseite



Informieren

Alles, was lhre Gaste wissen sollen.

Hotelinformationen

Gaste A bis Z, Angebote, Adressen, Telefonnummern,
Hygieneregeln, Speisekarten, Tagesprogramme etc.

Digitaler Reiseflihrer

Sehenswirdigkeiten, Veranstaltungen, Touren,
Ausflugstipps, Wetter uv.m.

Magazine und Zeitschriften

Digitale Bibliothek mit Gber 500 Tageszeitungen,
Magazinen und Zeitschriften

Web-Links

Verlinkungen zum Onlineshop, Buchungskalender,
Bewertungsportal, PDFs etc.

£ Tisch online reservierer| il < Ihr Aufenthalt im Hotel

Wanderungen

lm Nachricht schreiben
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Arzt, Apotheke &
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lle Position wird verwendet

Von Wertach auf den
Griinten

Strecke | 13.59 km
Dauer14.50 h
Schwierigkeit | mittel
Luftlinie 9.98 km

Rund um den Griintensee

- Strecke | 11.91 km

Dauer | 3.00 h
Schwierigkeit | mittel
Luftlinie 10.27 km

Griintenseeweg - schon
gemiitlich um den stillen
See

Strecke | 8.64 km

Dauer12.25h

Schwieriakeit | leicht
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. VORTEILE FUR IHRE GASTE

Immer zur Hand: Infos rund um den Aufenthalt — 24 Stunden am Tag

Praktisch: Tipps fur die Freizeitplanung passend zu Wetter und Standort




Kommunizieren
uber Push-Nachrichten, Chat und Feedback.

E')’- Push-Nachrichten

Neuigkeiten, Tipps, Angebote, Wellnesstermine
uv.m. an Gaste im Haus oder Abgereiste schicken

Chat

Chat-Nachrichten zwischen Gast und Hotelier
schreiben ohne extra Programm

i? Feedback und Bewertung

Zufriedenheit abfragen, Bewertungen einholen
oder Umfragen durchfuhren

. VORTEILE FUR IHRE GASTE \

Bequem: Neuigkeiten auf das eigene Smartphone oder Tablet

Up to date: keine verpassten Angebote und Aktionen mehr




Verkaufen

mit Anfrage- und Buchungsformularen.

Ermoglichen Sie |hren Gasten eine unkomplizierte und kontaktlose
Anfrage Ihrer Services und Angebote. Ihre Gaste werden es lieben —
und Sie auch! Ubrigens: Wir erstellen die Formulare individuell nach
lhren BedUrfnissen.

Anfrage- und Buchungsformulare

Wellnesstermine anfragen, Fruhstlick bestellen, Tisch reservieren,
Zimmerreinigung abbestellen, Sportkurs anmelden, Meldeschein
ausfullen, Gastedaten erfassen, Zimmerservice bestellen uv.m.

. VORTEILE FUR IHRE GASTE \

Unkompliziert: Anfragen von Services mit den digitalen
Anfrage- und Buchungsformularen

Massagetermin anfragen

Senden Sie uns hier mindestens 24 Stunden
Voraus Ihren Terminwunsch, wenn Sie eine
wohltuende Massage oder Anwendung buch
mochten.

Wir melden uns per E-Mail oder telefonisch nj
Bestatigung zuruck.

Spatere Anfragen nehmen wir gerne personl
entgegen.

Kontaktdaten

Name, Vorname *

Zimmer/Appartement *

Kontaktlose Services

ZA

A

Fruhstick im Zimmer

itick im Zimmer

Sie Ihren Tag mit einem kostlichen
t — und das zu lhrer ganz personlichen
Bit, die Sie zwischen 7 und 12 Uhr frei wéhlen

ngen wir lhnen duftende Backwaren und
wvahl an herzhaften und siiken Produkten
lhre Tir; senden Sie uns lhre Bestellung
S 19 Uhr am Vortag.

Brwiinschen, z. B. aufgrund von
plichkeiten oder Allergien, geben Sie uns
Cheid.




Online-Reservierungen leicht gemacht
fur Sie und lhre Gaste.

Egal ob Reservierungen flr E-Bikes, Sportkurse, die Sauna oder
einen Tisch: Mit der Online-Reservierung verwalten Sie die Anfra-
gen lhrer Gaste in Echtzeit und planen Ressourcen noch besser:

24/7 automatisiert Reservierungen erhalten

Ubersicht mit allen Gaste- und Reservierungsdetails einsehen

manuell Buchungen eintragen und andern

verfugbares Kontingent sowie Reservierungsbestatigung festlegen

Offnungszeiten, Zeitintervalle, Personenanzahl, Stornierungs-
optionen etc. bestimmen

eigene Benachrichtigungen per E-Mail einstellen

r IHRE VORTEILE D

Zeitsparend: Buchungen und Reservierung in Echtzeit
Praktisch: Reservierung und Gasteregistrierung in einem Schritt

Meine Websites Gastfreund Hotel

100 % [wmm}

AA & mail.google.com &

Po:

stei... a [a] v

Gastfreund Hotel

Ihre Reservierung
ist bestatigt

Guten Tag,

hiermit bestatigen wir die nachfolgende
Reservierung::

Name: Familie Muller
Personen: 5 Personen
Datum & Uhrzeit: 23.10.2020 16:00 Uhr

Wir freuen uns auf Sie!
lhr Gastfreund Hotel

Benutzerdefinierte Felder




Digitale Infopoints

Touchscreen-Kiosk und Tablets fur Ihr Hotel.

Mit digitalen Infopoints entlasten Sie nicht nur Ihr Team, l|hre Gaste werden
sogar selbst aktiv. Sie setzen lhre digitale Gastemappe in offentlichen Bereichen in
Szene und beantworten die Fragen lhrer Gaste rund um die Uhr.

DIGITALE INFOPOINTS

Touchscreen-Kiosk:

H180cm,Boe64cm, T45cm | 43 LG Screen: H94 cm x B 53 cm
Auflosung: 1920 x 1080 px | Betriebssystem: Android
Internetverbindung per WLAN oder LAN | CE-zertifiziert | Indoor
Preis: 2998 Euro

Tischhalter:
H14 cmxB12cm x T 12 cm

Diebstahlsicherung | Preis: 79 Euro

Bodenhalter:

Diebstahlsicherung | Preis: 299 Euro
- passende iPads ebenfalls erhaltlich -

H125cmxB40cm x T 34 cm i

)
GASTFREUND

TISCHRESERVIERUNG
DIGITALE SPEISEKARTE

PR

Herzlich
willkemmen

GASTFREUND




Die digitale Gastemappe
als eigene Hotel-App

Fur alle die noch mehr wollen.

Sie wissen, dass lhre Gaste immer mehr Service und
Technik erwarten und mdchten sich gleich mit einer
eigenen App abheben?

Alles, was Sie daflur brauchen, sind wir. Lehnen Sie
sich zurlck und genieken Sie unseren Service. Wir
verwandeln lhre digitale Gastemappe in lhre eigene
Hotel-App.

Ob eine App flr Ihr Hotel, Ihre Hotelgruppe oder |hre
Hotelkette — wir bieten Ihnen eine unkomplizierte und
schnelle Losung an.




Mehr als %4 der deutschen
- Reisenden legen im Urlaub
Wert auf einen schnellen
WLAN-Zugang.



Die smarte Landingpage
Der direkte Einstieg in Ihre digitale Gastemappe.

Ihre Gaste interessieren sich beim Check-in in erster
Linie fur das WLAN-Passwort?

Super! Nutzen Sie das und leiten Sie lhre Gaste nach
dem Login auf lhre WLAN-Willkommensseite weiter.

Von der WLAN-Willkommensseite gelangen |hre Gaste
direkt zu lhrer digitalen Gastemappe und dem
Reisefuhrer |hrer Region. So finden |lhre Gaste lhre
Angebote und Informationen ganz automatisch!







Die neue Lieblingslektlire

Gasteinformation. Zusatzverkaufe. Unterhaltung.

Zueinem gelungenen Startin den Tag gehort eine Zeitung?
Uberraschen Sie lhre Gaste mit lhrer eigenen Ausgabe.
Die Mischung aus Aktuellem rund um den Tag, lhren
Angeboten und unterhaltsamen Elementen erfreut die
Gaste und ruckt Ihre Angebote sowie Services in den
Mittelpunkt.

Mit dem Online-Editor erstellen Sie lhre Zeitungs-
ausgabe mit nur wenigen Klicks! Dank vorgefertigten
Inhalten und Drag-and-drop ist das ganz einfach. Naturlich
eignet sich der Editor auch zum Erstellen von Speisekarten,
Wochenprogrammen, Seminarbroschuren, Aushangen,
Mitarbeiterzeitungen und mehr.

Samstag
23.07.




Informieren und verkaufen
mit aktuellen Neuigkeiten und Angeboten.

@ Hotelinformationen

Neuigkeiten, Speisekarten, Menus, Empfehlungen uyv.m.

@ Reisefiihrer

Ausflugstipps, Veranstaltungen, Wetter etc.

{:} Angebote

Wellnesstermine, Sportprogramme, Ausflige, Verleih, Rabattaktionen etc.

S = Routen und Touren

Ausfuhrliche Vorschlage far Wanderungen und Co.

r VORTEIL FUR IHRE GASTE 2
'..%"g QR-Codes Flexibel: Ihre Gdste nehmen Ihre Hotelzeitung als Ausdruck mit oder lesen sie
bequem als E-Paper. So sind sie jederzeit Uber den Tag informiert!

Direkte Verlinkung zur digitalen Gastemappe fur weitere Details




Unterhalten
mit eigenen und vorgefertigten Inhalten.

¥ GASTFREUND

b 24012020
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Auftntt gestaten AUSFLUGSTIPP

Hotelzeitung

Welcome Page Editor

[

rp Ra tsel Mediathek
(-] Meuigkerten senden s S Al L K e _ ‘ z:m;:;s-\n
Vorlagen flr Sudoku-Ratsel 4

Prodi

Picknlck zwischen Biumen, Federball aul der Wiese oder einfach nur trdumen: Im Helfgarten Kemplen

Kundeninformationan entspannen Sie inmitten barocker Atmosphére. Der Park liegt zwischen der Residenz und der Orangerie.

Hilte

/ Ma Ivorlagen HEUTIGES AKTIVPROGRAMM

Lust an unserem Aktivprogramm teilzunechmen?
Dann melden Sie sich bitte an der Rezeption

Ausmalbilder fur Kinder o it Gl

0200 - 02045 Uhr; Aqua-Fitness

100 Uhr: Yoga und Meditation m Garten
14:00 Uhr: Mordic Walking-Tour

15:30 Unhr: Aroma Aufguss / Pancrama Sauna

16:30 Uhr: Jahreskreis Aufguss / Kelten Sauna

9% Witze & Zitate o s s e

FAHRRADVERLEIH

Auswahl an lustigen Sprichen und bekannten Zitaten

}{ Horoskope

Wochen- und Tages-Horoskope

-, VORTEIL FUR SIE N

Zeitsparend: Diese Inhalte und viele mehr finden Sie im Online-Editor. Erstellen Sie
Ihre Hotelzeitung mit wenigen Klicks und verzichten Sie auf lange Recherchen.




Entdecken Sie wiela Ausflugstipps und Empfehlungen
fir die Region, Jetzt QR-Code scannen.

Wandertour durch die Berge

ehe B 3 sfie A0gparaksm Kot mEitar)
ZOOTZ020 10:30 Uhr | 20,07 2020 15:00 Linr Gerefon Sie undere eganakn chikei

@R-Code scannen und Menl ansehen

Erlgbien Sk elne auss/ciisraiche Tour durch die
urberidhrte Landschaft mit upsese Baglaitzria Lilly,




Der Infokanal fuir den Hotel-TV

Infotainement. Zusatzverkaufe.

Bildschirme ziehen Blicke an. Nutzen Sie das und
strahlen Sie Ihren eigenen Infokanal aus!

Prasentieren Sie Wetterprognosen, Veranstaltungen,
Neuigkeiten, Angebote und Bilder — tagesaktuell und
rund um die Uhr.

Guten-Morgen-Yoga
25.08.20 08:00 | 25.08.20 09:00

Starten Sie mit einer entspannten Yogastunde in die neue
Woche. Gemeinsam mit Yogalehrerin Lena sorgen Sie mit
einer ausgewogenen Mischun
Meditations-Praxis fiir mehr

g aus Asana-, Pranayama- und
Energie und Gelassenheit im Alltag




Installieren

So einfach geht Infotainment heute.

Mit dem Infokanal sind Ihre Informationen und Angebote dort, wo |hre Gaste sind:
im Eingangsbereich, an der Rezeption, im Fitnessraum, im Restaurant und Co.

Alles, was Sie fur lhren Infokanal benodtigen:
- TV-Gerat oder Monitor mit HDMI-Anschluss

- Stromanschluss

- LAN- oder WLAN-Verbindung

Wir erstellen den Infokanal fur Sie und programmieren den dazugehorigen
Mini-PC. Der Infokanal ist sowohl| fur einzelne Gerate als auch Verteiler-
anlagen geeignet.

- IHRE VORTEILE

Wir erledigen das Setup fiir Sie! Sie entscheiden, wie viele Seiten |hr Kanal beinhaltet und
ob Sie mehrere Kandle mochten — z.B. fir den Empfang, den Spa-Bereich und das Restaurant.
Dank Online-Editor verwalten Sie lhre Inhalte anschlielsend ganz einfach selbst.

— In Zusammenarbeit entwickelt mit QSWiSSCOﬂ]
A
D, YA

‘-.._I.



Informieren
Alles auf einen Blick.

14:45

Donnerstag, 5. November + g

Herzlich willkommen!

Wir begriiken Sie in unserem Hotel in Kempten und freuen uns, dass Sie den Weg ins schéne Allgau gefunden
haben! Auf den folgenden Seiten finden Sie Wichtiges fiir Inren Aufenthalt, Empfehlungen in der Region sowie
unsere aktuelle Speisekarte.

= Logo und Bilder

Bildergalerie der Hotels

_‘C')’_ Uhrzeit und Wetter

Aktuelle Uhrzeit und Wettervorhersage

j’_ Gisteinfos und Neuigkeiten

Gaste A-Z, Telefonnummern, Empfehlungen, Hygieneregeln uv.m.

Speisekarten, Meniis etc.

MenU- und Getrankekarten, Speiseplan

An-und Abreise
Check-in: ab 14 Uhr
Check-out: bis 10 Uhr

Essenszeiten
Friihstlick
7.30 bis 10 Uhr
Abendmenii
18.30 bis 20.30 Uhr
A la carte
12 bis 22 Uhr

Wichtiges auf einen Blick

Rezeptionszeiten
8 bis 22 Uhr

Wellnesszeiten

Saunabereich mit finnischer Sauna,
Dampfbad und Ruheraum ist nutzbar von
16 bis 20 Uhr.

Badelandschaft ist von 8 bis 20 Uhr gedffnet.
Kinder unter 12 Jahren diirfen nicht chne
Aufsicht Ihrer Eltern in den Schwimmbereich.

Massagen konnen mit Hilfe der digitalin
Gastemappe oder personlich an der Spa-
Rezeption gebucht werden.

Wochenprogramm

Wir bieten lhnen wochentlich verschiedene
Angebote zur kostenlosen Teilnahme an.
Bitte tragen Sie sich in die ausliegenden
Listen an der Rezeption ein.

WLAN
MNetzwerkname: Gastfreund Hotel
Passwort: 2020

Zahlungsarten
Barzahlung, EC-Karten, Mastercard, Visa

it einem Aperol




Informieren

Alles auf einen Blick.

{:} Angebote

Wellnesstermine, Ausflige, Rabattaktionen und Menus

g  Ausflugstipps und Aktivprogramme

Veranstaltungen, Umgebungsinformationen und Wochenprogramm

=
O

QR-Codes

Verlinkung zur digitalen Gastemappe bzw. externen Seiten flr weitere Details

,
2

Unser heutiges Menii

Vorspeise

Gerauchertes Filet von der Gebirgsforelle mit
Kaviarrahm

oder
Klare Tomatenessenz mit Basilikumkléfiichen
Hauptgang

Argentinisches Rindfleisch gebraten in
Pfefferrahm, buntem Gemuse vom Markt,
dazu feines Kartoffelgratin

oder

Gemisetaschen im Parmesanmantel und
Hollunderessenz

Nachspeise

Warmes Schokoladenkiichlein mit flissigem
Kern

oder

Késevariation vom Buffet

Weinempfehlung
Unplugged

In der Nase roten Kirschen, Holunder und
wiirziges Rosenholz.

Am Gaumen sehr elegant und Frisch gebaut,
feiner Extrakt mit viel Druck, gehaltvolles
Tannin, Nougat, Zwetschgen, Minze und ein
Hauch von Nelken.

Im beerigen Finale dann Tabak- und
Kaffeenoten.

Traubensorte: Zweigelt
oder
Griiner Veltiner

Einladende Steinobstklange, Wiesenkrauter,
gelbe Apfelnuancen, tabakiger Hauch — am
Gaumen leichtfiRig und Frisch, elegant,
Weilte Frucht, sehr finessenreiche
Saurestruktur, mineralisch und wiirzig.

Langer Abgang — gutes Reifepotenzial’

Traubensorte: Griner Veltiner

Geheimtipp!
Lust auf einen Stadtbummel?
H Lebendig und voller Geschichte: Die quirlige Einkaufsstadt und ehemalige Romerstadt Kempten ist die Reisefuhrer Aligau
oo u n VI e es me r Metropole des Allgaus. Hier lasst sich entdecken, was das Allgau zu bieten hat: Im Archaologischen QR Code scannen und verschieden flugstipps
Park Cambodunum oder in den fiirstabtlichen Prunkrdumen im Zentrum erwacht eine langst und Empfehlungen zur Region entd

vergangene Zeit. Rund um den prachtigen Rathausplatz erganzen zahlreiche Geschifte, urige
Gaststuben und aufergewohnliche Restaurants die aktive und junge Kulturszene.

Online-Editor bietet viele Moglichkeiten, individuellen Inhalte einzubinden




N 78 Alle Inhalte aktualisieren und

piflegen Sie Uber ein System.
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Das Online-Redaktionssystem

Einfache Verwaltung. Eigenstandige Aktualisierung.

Pflegen Sie all Inre Inhalte ganz einfach online Uber ein System, egal ob fur die
digitale Gastemappe, die Hotelzeitung oder den Infokanal. Dank Drag-and-drop
des Online-Editors ist das kinderleicht!

- keine technischen Vorkenntnisse notig
- keine IT-Integration notwendig

. Anderungen sind sofort live sichtbar

Ein System flir alles: Dank unserem Online-Editor erstellen Sie lhre Inhalte,
Veranstaltungen, Neuigkeiten etc. nur einmal und spielen diese Uber die verschiedenen
Produkte aus. Selbstverstandlich managen Sie hier auch Ihre Online-Reservierungen, lhre

Mediathek oder Einstellungen. Das spart Innen wertvolle Zeit!
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IHRE VORTEILE

N 1 (5

Mehr Service Mehr Umsatz Mehr Zeit
Begeistern Sie |hre Gaste Vermarkten Sie |lhre Angebote Entlasten Sie sich und lhre Mitarbeiter
mit Ihrem digitalen Service. und steigern Sie lhre Verkaufe. und sparen Sie wertvolle Zeit.

Die Corona-Krise hat die Notwendigkeit von digitalen Hilfsmitteln in der Hotellerie und Gastronomie noch deutlicher gemacht.

Dabei winschten sich schon vorher mehr als zwei Drittel aller Gaste digitale Services!




ENTDECKEN SIE
UNSERE LIVE-DEMOS

Digitale Gastemappe Hotelzeitung (E-Paper) Infokanal

Jetzt QR-Codes scannen!

Gerne stellen wir Ihnen die Live-Demos auch in einem personlichen Gesprach vor.




SIE HABEN INTERESSE?

Melden Sie sich gleich bei mir!

+49 160 344 3128 | nicole.zobel@gastfreund.net | www.gastfreund.net



