Betterspace 360° Digitalisierungsexperten
Auf dem Weg zur ganzheitlichen & digitalen Guest Journey
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Key Account Manager, Teamleiter Field Sales
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Betterspace GmbH
Oberporlitzer Strafle 2
98693 Ilmenau

David Siebert
Phone: +49(0)3677 7613 162

E-mail: d.siebert@betterspace360.com

www.betterspace360.com
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Best Practice: So profitabel ist die Digitalisierung der Hotellerie
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Betterspace Fakten

Betterspace ist lhr innovativer und ganzheitlicher 360°-Losungsanbieter fiir die

zuverlassige und effiziente Digitalisierung im Hotel.
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Ausgriindung Team aus uber Mehr als
aus dem 80 Spezialistenin 1.000 Kunden
Fraunhofer-Institut Deuﬂtschland und aus iiber
und Digitalisierungs- Osterreich 10 Lindern

spezialist seit 2014



Losung

Zuverlassige
Infrastruktur
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WLAN Hotspot Losungen
IPTV
VolP Telefonanlagen

= Digitale
Gastkommunikation

better.guest

In-Room Tablet
Hotel App
Checkin-Terminal

Betterspace 360° Hotel Cloud: better.hotel

better.connect
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Nyl betterspace

Umfangreiche
Schnittstellenexpertise @

better.hotel

PMS-Systeme

POS & Housekeeping
Wellness/SPA
Payment Provider
Doorlock

Intelligentes

Energiemanagement @

better.energy

Belegungsabhangige Heizkorpersteuerung



PROBLEMSTELLUNG FUR
HOTELIERS
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HOTELIER
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Insellésungen mit verschiedenen
Ansprechpartnern und erhohtem
Zeitaufwand

o
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DER BETTERSPACE WEG

A

HOTELIER

Betriebskosten

~

Zusatzverkaufe . Automatisierte
generieren Prozesse

Gaste-
zufriedenheit
steigern

Zentraler Ansprechpartner und
Full-Service loT-Losungsanbieter
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Die komplette digitale Guest Journey
Pre-Stay Stay Kommunikation Stay Kommunikation Post-Stay
Kommunikation Hotel/Lobby Hotelzimmer Kommunikation
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Web App Check-In Terminal Digital Signage Hotel TV In-Room Tablet Web App
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better.guest w

Funktionsbeispiele

EAST HOTEL UND RESTAURANT - ZIMMER 001

LATE CHECK-OUT

B : L
EAST NEWSLETTER TELEFON BOOK YOUR NEXT STAY
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BEWERTUNG GRUSSKARTEN AUSFLUGSZIELE TV SENDERLISTE SHOPPING UNTERHALTUNG APP




better.guest — Web App
Gastemappe & Informationskanal

Gastebindung starken,
erreichen Sie lhre Gaste
immer und iiberall

Genaue Datenanalyse des
Gastverhaltens

Optimiert Prozesse,
vereinfacht Workflows und
entlastet Mitarbeiter

Die perfekte Erganzung fur eine wirklich digitale Guest Journey
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better.guest — Web App
Online pre check-in experience
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GUEST-REGISTRATION-FORM

Fill out or digital registration form and save
time during check-in.

personal data

salutation *

[ Family

first name * last name *

‘ Markus ’ [ Letuha

my stay hotel services street *
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street *

Johann-Nestroy Gasse 9

postalcode *

(2301 ’ ‘ GroB Enzersdorf

country *

[ Austria

citizenship *

‘ Austrian

identification
number *

identification-
document-type *

l PA12345

passport

date of birth *

‘ 09/21/1977
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I want to specify a different billing

address

company

‘ Test GmbH

Street

Musterstreet 1

postalcode city

[ 1234 Salzburg

country

‘ Austria

contact options

e-mall

‘ m.letuha@betterspace360.com
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better.guest — Web App betterspace

Online pre check-in experience

N

4 betterhotel A 4 betterhotel

contact options

e-mail travel reason

‘ m.letuha@betterspace360.com privateD business

phone
GUEST-REGISTRATION-FORM

signature *

+4312345

Fill out or digital registration form and save
travel data time during check-in.

arrival * departure *

‘35410440‘;(_ (| | 30.10.2020 |

number of

accompanying
guests *

‘ 1 I | accept the terms and conditions. *

Thank you for using our digital guest
registration form.

firstname* lastname*  date of birth

Mia ’ ‘ Letuha J ‘ 8/26/1984 ]
We wish you a pleasant stay in our house.




better.guest — Web App
Online check-in experience [1/3]

ol Vodafone.de & 12:23 @ v @ 81%@m

AA & app.betterspace360.io ©

Friday,

Test ApaleoHo.. @ EN - 08 000

Quick Check-In

Thank you for using our products and services.
The services are provided to you by Betterspace
The use of the Quick Check-In requires you to
agree 10 these terms of use. Please read them

carefully.

Agree to GTC and start check-in

wl Vodafone.de & 12:23

AA & app.betterspace360.io ©

Friday,

Test ApaleoHo.. @ EN - o 8 00

Reservation data

From

23/10/2020

Till
24/10/2020

Confirm

@7 @81%wm

! Vodafone.de & 12:24

@v@81%@m

AA & app.betterspace360.io ©

Test Apaleo Ho... (7]
Complete guest data

Salutation *

Mrs.

Firstname *

Martha

Lastname *

Summer

Street & number *

Hanover Street 123

Postalcode *

1331

City *
London

<

EN -~

Friday,
23/10/2020

ol Vodafone.de & 12:24
& app.betterspace360.i0

Date of birth *

5

Citizenship *

United Kingdom

Identification number *

|648E37592

Contact-Email *

marthasummer@test.com

Reason for travel *

Private

Your guests
Add
* Mandatory fields - Please fillin all fields.

Save & Next

Back

betterspace

@ v 881%wm)




better.guest — Web App
Online check-in experience [2/3]

o' Vodafone.de = 11:22 @8 QiI64% @)
& app.betterspace360.i0

Thursday,

Test ApaleoHo.. @ EN - g0 000

Summary of your data

Name and address:

Mrs. Martha Summer
Hanover Street 123
1331 London

United Kingdom

Contact-Email:

marthasummer@test.com

Date of birth:
05/12/1975

Citizenship:

United Kingdom

ID number:

I648E37592

Stay:
29/10/2020 - 30/10/2020

ol Vodafone.de = 12:25
& app.betterspace360.i0

@7881%@m
Date of birth:
05/12/1975

Citizenship:

United Kingdom

ID number:

I648E37592

Stay:
23/10/2020 - 24/10/2020

Reason for travel:

Private

* Your private data will be used for the registration form - exclusively
private data and as billing address - if no other billing address is
given.

Confirm

Different billing address

ol Vodafone.de & 12:30 @ + @80 % @m)
AA & app.betterspace360.i0 @

Friday,

TestApaIeo Ho... 0 EN ~ 23/10/2020

Complete booking data

As a last step, please sign the registration form for the
hotel. Simply sign on the white field with your finger:

X

betterspace

ul' Vodafone.de & 12:26

@ v @ 80 % @m)

AA & app.betterspace360.i0 @

Test ApaleoHo.. @  EN -

Friday,
23/10/2020

Overview of your booked services

Personal

Hanover Street 123
1331 London
GB

Positions *

Costs / EUR

1 x Double

1 x Breakfast

€80.01
€999

Vat S %
Vat 16 %

€381
€138

Total

Outstanding amount

<

€90.00

€90.00




better.guest — Web App
Online check-in experience [3/3]

ol Vodafone.de =

Church street
1331 London
GB

Positions *

11:23 @@ Qi6s% @

& app.betterspace360.i0

Costs / EUR

1 x Double

2 x Breakfast

€80.02
€19.98

Vat 5 %
Vat 16 %

€381
€138

Total

Outstanding amount

€100.00

€100.00

* Dear guest, in case of any discrepancy, please contact the
reception. Thank you very much

Continue to the payment

Edit invoice

ol Vodafone.de 12:27 @ 7 @80 % @m)

AA @ app.betterspace360.io &

Friday,

Test ApaleoHo.. @ EN - o 000

Please select your preferred payment
method

VISA

Card Number

4111 1111 1111 111

Expiry Date cvc/cvy O

12/21 123

& Authorize

i

ol Vodafone.de & 12:27

AA & app.betterspace360.io &

Friday,

Test Apaleo Ho.. @ EN - 208 o000

©

Thank you very much. Your payment
was successful.

@ v @80 %@m)

betterspace

ul Vodafone.de & 12:27 @ v @80 % @m)
AA & app.betterspace360.i0 &

Friday,

Test Apaleo Ho... o 23/10/2020

©

Dear Martha Summer, thank you!

You are now checked in.

Your room number
2.015

Your booking 1nights | Double Room

Arrival Fr. 23/10/2020 | 5:00 pm

Departure Sa. 24/10/2020 | 10:00 am

We wish you a pleasant stay!

Back to start

i




better.guest - Check-In Terminal

Zu jeder Zeit unkompliziert einchecken

Minimiert die Wartezeit an Zimmerkarten werden
der Rezeption beschrieben und
ausgegeben

Gaste checken jeder Zeit

ein, auch wenn die Sichere Aufbewahrung der
Rezeption nicht besetzt ist Daten im Meldeschein-
Tresor

Geleiteter Check-In-

Prozess der in wenigen Mehrsprachigkeit- Die

Minuten abgeschlossen ist Anzeige kann in mehreren
Sprachen erfolgen

O-©

&

Entlastete Mitarbeiter Gluckliche Gaste Optimierte Workflows



better.guest - In-Room Tablet

Multitainment-Station im Hotelzimmer

Vollumfangliche PMS- Ersetzt Zimmertelefon,
Schnittstellen eliminieren Fernbedienung, Zeitungen
manuelle Prozesse und und vieles mehr

entlasten lhre Mitarbeiter
Personliche BegriiRung

Uber 80% Nutzungsrate Ihrer Gaste im Hotelzimmer
Ideales Up- und Cross- Push-Nachrichten, Chatbot,
Selling Instrument multilingualer Chat, ...

Ist mit wenigen Klicks Quick Feedback kurz nach
aktualisiert und entlastet dem Check In

das Personal

Der

Alleskonner
im Hotelzimmer

Gemacht fir die Hotellerie, perfektioniert fir Ihren Gast
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Vergleich

In-Room Tablets vs. Web-App-Losung

V)

Vergleich der Nutzer- und Klickzahlen liber einen Zeitraum von

12 Monaten
100%

80%

60%

40%

20%

3,8%

0%
Tab App

Quelle: Statistische Erhebung Betterspace GmbH Marz 2019 bis Marz 2020



better.guest - Backend

Mehr Daten flir mehr Erfolg

https://my.betterspace.com

+16%
NUTZER

506

im jJanuar
von gesamt 8825

KLICKS

10375

von gesamt 206056




better.guest

Auf einen Klick ist alles gleich!

Ein Content Management
System fiir alle
Ausgabemedien

Keine Programmier- oder
Wordpresskenntnisse
notwendig

Kinderleichte Erstellung
von Inhalten, Push-
Planen oder Angeboten

E’a betterspace

Uberall und zu jederzeit Inhalte fiir alle Lésungen verwalten
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better.guest - In-Room Tablet

Tablet als Steuerzentrale im Hotelzimmer

Komfortabel
& innovativ

Einbindung des Smart Der Hotelaufenthalt wird

Home Systems fiir Hotels zum Erlebnis fiir Hotelgaste

better.energy moglich

Tablet als

Bequem vom Hotelbett aus Zimmerfernbedienung fiir

Licht einschalten mehr Wohlfiihlatmosphare

Per Fingerwisch Jalousien Gesteigerter Komfortim

offnen oder Klimaanlage Hotelzimmer durch

einschalten einfache

Bedienmoglichkeiten

Lassen Sie Ihre Gaste schalten und walten




better.guest - In-Room Tablet

Perfekt angepasst an die Bediurfnisse der Hotellerie

) .. . Verbesserte Akkulaufzeit
Optionaler Bluetooth-Hdarer fur fur unendliche Gesprache &
mehr Telefonie-Komfort mehr Informationen

SR B
EEENL I

b —L."“ ik Infrarot-Schnittstelle
m zur Steuerung von TV-Geraten

Mehr Arbeitsspeicher
fir schnelles bestellen,
surfen & chatten

Das beste

In-Room Tablet
aller Zeiten

Elegante &
filigrane Ladeschale




better.guest - In-Room Tablet

Telefonieren ohne Telefon!

Gaste telefonieren gilinstig Platzsparende
& smart mit der digitalen Wartungsvertrage
Gastema ppe Schnellwahitasten

i Rezeption

Keine Umbaumafinahmen,

7  Spa & Wellness

Moderne und kein Kabelsalat und keine S —
zukunftssichere VolP- Einrichtungskosten km Zimmerservice
Telefonie

Telelonlnlormah‘onen

Von der deutschen

Keine zusatzliche Hotelklassifizierung
Hardware, wie Telefone anerkannt

oder Telefonanlagen

notwendig Phonecloud ohne

Reparaturen &

Lassen Sie Ihre Gaste schalten und walten



better.guest k\f'l betterspace
Digital helpers along the guest journey
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~
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Assistart o OpenTable*
hEtraS ‘«r) apaleo Weblink Bookatable ‘wetter.com
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SOFTWARE Android ~
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share
magazines

YoulTH)
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CITADEL """ Direct J
) Casona Interfaces \
VY ELOX

hotelkit @ GASTROFIX

HOTELSOFTWARE
Die webbasierte Hotelsoftware

Qﬁnw © & Onfine-Buchung HS/SQ ﬁ'belsa /
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Best Practice: So profitabel ist die Digitalisierung der Hotellerie

Umsatzplus im Wellnessbereich

Ergebnis:

» Administrativer Aufwand pro
Buchung gesunken

50 Bestellungen pro Monat

Rhon Park Aktiv Resort:
4**** Aktiv- & Erholungshotel mit 315 Zimmer




Best Practice: So profitabel ist die Digitalisierung der Hotellerie

Umsatzplus im Hotelrestaurant

Ergebnis:
= Nutzungsrate 80 %

= 10% mehrUmsatzim
Restaurant

= 60.000 € Mehreinnahmen

Best Western Plus Hotel Schwanen:
4**** Designhotel mit 50 Zimmer




Best Practice: So profitabel ist die Digitalisierung der Hotellerie

Zimmerreinigung abbestellen — 115% ROI

Ergebnis:
= 50 Zimmerreinigungen pro
Monat
?_ = 4000,00 € Einsparungen/Jahr 4
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115 % ROI
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VdK Kur-& Erholungshotel:
Ferien- & Erholungshotel mit 70 Zimmer
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Kunden

Mehr als 1.000 Hotels in 10 Landern

Markenhotellerie

Dorint

BW) | Best Western.

Hotels & Resorts

GORGEOUS
SMILING
' HOTELS

Stadthotels

BILDERBERG

Bellevue Hotel

Dresden

Radirsen

HOTEL ERFURT

HOTEL FRANKFURT
OBERURSEL

R’ THE RILANO

STEIGENBERGER

HOTEL STADT LORRACH
LORRACH

CENTRO
HOTELS

©

——|l—an

Ferienhotels

Upstalsboom
S aARAS
HOTELRESIDENZ & SPA KUHLUNGSBORN

ZUR \
BLEICHE

DAS AHLBECK

DAS «+++
WEITBLICK

//4//( Z

HOTEL & RESORT
DACHSTEINKONIG

Business Hotels

con gress ce nrrum
pesignHoTeL
wienecke XI. Hannover

ATLANTIC

CONGRESS HOTEL Essen

v
Seehotel
Topferhaus

AMERON

FRANKFURT
NECKARVILLEN BOUTIQUE

Altholf Hotels

PENCK

HOTEL DRESDEN

Partnerschaftlichen Kundenbindung:

l’\:‘i'l betterspace

Nachhaltige Hotels
A4

CREATIVHOTEL
LUISE =wisssore nrs

& 3z 1MUT

HOTELS

=@
[ GREENLINE |
| HOTELS ‘
— ]

HOTEL &R GUDE

/AN

\
/HAFFHUs

Produkte gemeinsam entwickeln, um die Bedurfnisse ganzheitlich abzudecken
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Q&A
Zeit fur lhre Fragen!

Welche Fragen beschaftigen Sie im Zuge der Digitalisierung lhres Hotels?
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Kontakt
Standorte

o~
\\\1" betterspace

HEADQUARTER
Betterspace GmbH

Oberporlitzer StraRe 2
98693 Ilmenau
Germany

Weitere Standorte:
+ Deutschland + Osterreich

www.betterspace360.com

. . /
In Zusammenarbe|t mit @ INnnoEnergy % FraunhOfer m|EBC HOCHSCHULE

IWES TOURISMUS & EVENTMANAGMENT




