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Übersicht

Betterspace Fakten

Ausgründung
aus dem 

Fraunhofer-Institut 
und Digitalisierungs-

spezialist seit 2014

Team aus über
80 Spezialisten in 
Deutschland und 

Österreich 

Mehr als 
1.000 Kunden 

aus über 
10 Ländern

Betterspace ist Ihr innovativer und ganzheitlicher 360°-Lösungsanbieter für die 
zuverlässige und effiziente Digitalisierung im Hotel.



Zuverlässige 
Infrastruktur

better.connect

• WLAN Hotspot Lösungen
• IP TV 
• VoIP Telefonanlagen

Digitale 
Gastkommunikation

better.guest
• In-Room Tablet
• Hotel App
• Checkin-Terminal

• PMS-Systeme
• POS & Housekeeping
• Wellness/SPA
• Payment Provider
• Doorlock

• Belegungsabhängige Heizkörpersteuerung

Umfangreiche 
Schnittstellenexpertise

better.hotel

Intelligentes 
Energiemanagement

better.energy

Lösung

Betterspace 360° Hotel Cloud: better.hotel



Insellösungen mit verschiedenen 
Ansprechpartnern und erhöhtem 

Zeitaufwand

PROBLEMSTELLUNG FÜR 
HOTELIERS

HOTELIER

DER BETTERSPACE WEG

HOTELIER

Betriebskosten
senken

Zusatzverkäufe 
generieren

Gäste-
zufriedenheit

steigern

Automatisierte 
Prozesse

USPs 
schaffen

Zentraler Ansprechpartner und 
Full-Service IoT-Lösungsanbieter
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better.guest

Die komplette digitale Guest Journey

In-Room TabletWeb App Hotel TV Web App

Pre-Stay
Kommunikation

Stay Kommunikation
Hotel/Lobby

Stay Kommunikation
Hotelzimmer

Post-Stay
Kommunikation

Check-In Terminal Digital Signage



better.guest

Funktionsbeispiele



better.guest – Web App

Gästemappe & Informationskanal

Gästebindung stärken, 
erreichen Sie Ihre Gäste 
immer und überall

Genaue Datenanalyse des 
Gastverhaltens

Optimiert Prozesse, 
vereinfacht Workflows und 
entlastet Mitarbeiter

Die perfekte Ergänzung für eine wirklich digitale Guest Journey



better.guest – Web App

Online pre check-in experience



better.guest – Web App

Online pre check-in experience



better.guest – Web App

Online check-in experience [1/3]



better.guest – Web App

Online check-in experience [2/3]



better.guest – Web App

Online check-in experience [3/3]



better.guest - Check-In Terminal

Zu jeder Zeit unkompliziert einchecken

Minimiert die Wartezeit an 
der Rezeption

Gäste checken jeder Zeit 
ein, auch wenn die 
Rezeption nicht besetzt ist

Geleiteter Check-In-
Prozess der in wenigen 
Minuten abgeschlossen ist

Zimmerkarten werden 
beschrieben und 
ausgegeben

Sichere Aufbewahrung der 
Daten im Meldeschein-
Tresor

Mehrsprachigkeit- Die 
Anzeige kann in mehreren 
Sprachen erfolgen

Entlastete Mitarbeiter Glückliche Gäste Optimierte Workflows



better.guest - In-Room Tablet

Multitainment-Station im Hotelzimmer Der 
Alleskönner 
im HotelzimmerVollumfängliche PMS-

Schnittstellen eliminieren 
manuelle Prozesse und 
entlasten Ihre Mitarbeiter 

Über 80% Nutzungsrate

Ideales Up- und Cross-
Selling Instrument

Ist mit wenigen Klicks 
aktualisiert und entlastet 
das Personal

Ersetzt Zimmertelefon, 
Fernbedienung, Zeitungen 
und vieles mehr

Persönliche Begrüßung 
Ihrer Gäste im Hotelzimmer

Push-Nachrichten, Chatbot, 
multilingualer Chat, …

Quick Feedback kurz nach 
dem Check In

Gemacht für die Hotellerie, perfektioniert für Ihren Gast



Vergleich

In-Room Tablets vs. Web-App-Lösung

Vergleich der Nutzer- und Klickzahlen über einen Zeitraum von 
12 Monaten

0%

20%

40%

60%

80%

100%

83,4 %

3,8 %

17x
MEHR

REICHWEITE

Quelle: Statistische Erhebung Betterspace GmbH März 2019 bis März 2020

Tab App



better.guest - Backend

Mehr Daten für mehr Erfolg

https://my.betterspace.com



Ein Content Management 
System für alle 
Ausgabemedien

Keine Programmier- oder 
Wordpresskenntnisse 
notwendig

Kinderleichte Erstellung 
von Inhalten, Push-
Plänen oder Angeboten

better.guest

Auf einen Klick ist alles gleich!

Überall und zu jederzeit Inhalte für alle Lösungen verwalten



better.guest - In-Room Tablet

Tablet als Steuerzentrale im Hotelzimmer

Einbindung des Smart 
Home Systems für Hotels 
better.energy möglich

Bequem vom Hotelbett aus
Licht einschalten

Per Fingerwisch Jalousien 
öffnen oder Klimaanlage 
einschalten

Der Hotelaufenthalt wird 
zum Erlebnis für Hotelgäste

Tablet als 
Zimmerfernbedienung für 
mehr Wohlfühlatmosphäre

Gesteigerter Komfort im 
Hotelzimmer durch 
einfache 
Bedienmöglichkeiten

Komfortabel 
& innovativ

Lassen Sie Ihre Gäste schalten und walten



better.guest - In-Room Tablet

Perfekt angepasst an die Bedürfnisse der Hotellerie

Das beste 
In-Room Tablet 

aller Zeiten



better.guest - In-Room Tablet

Telefonieren ohne Telefon!

Gäste telefonieren günstig
& smart mit der digitalen 
Gästemappe

Moderne und 
zukunftssichere VoIP-
Telefonie

Keine zusätzliche 
Hardware,  wie Telefone 
oder Telefonanlagen 
notwendig

Platzsparende 
Wartungsverträge

Keine Umbaumaßnahmen, 
kein Kabelsalat und keine 
Einrichtungskosten

Von der deutschen 
Hotelklassifizierung 
anerkannt

Phonecloud ohne 
Reparaturen & 

Lassen Sie Ihre Gäste schalten und walten



better.guest

Digital helpers along the guest journey

Pre Check-In Guest roomPublicCheck-inAfter booking

PRE STAY STAY POST STAY

After Check-outCheck-out

Guest Device

Interactive Signage

Check-in Terminal

In-room Tablet

Hotel TV

HOT!

HOT!

TOP SELLER



Hotel
PMS

Direct
Interfaces

Weblink
Integrations

Android
Applications

better.guest

Schnittstellen
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Best Practice: So profitabel ist die Digitalisierung der Hotellerie

Umsatzplus im Wellnessbereich

Ergebnis:
§ Administrativer Aufwand pro 

Buchung gesunken

§ 50 Bestellungen pro Monat

§ 22.000 € Mehreinnahmen

Rhön Park Aktiv Resort:
4**** Aktiv- & Erholungshotel  mit 315 Zimmer



Best Practice: So profitabel ist die Digitalisierung der Hotellerie

Umsatzplus im Hotelrestaurant

Ergebnis:
§ Nutzungsrate 80 %

§ 10 % mehr Umsatz im 
Restaurant

§ 60.000 € Mehreinnahmen

Best Western Plus Hotel Schwanen:
4**** Designhotel mit 50 Zimmer



Best Practice: So profitabel ist die Digitalisierung der Hotellerie

Zimmerreinigung abbestellen – 115% ROI

Ergebnis:
§ 50 Zimmerreinigungen pro 

Monat

§ 4000,00 €  Einsparungen/Jahr

§ 115 %  ROI

VdK Kur-& Erholungshotel:
Ferien- & Erholungshotel mit 70 Zimmer



Markenhotellerie Stadthotels Ferienhotels Business Hotels Nachhaltige Hotels

Kunden

Mehr als 1.000 Hotels in 10 Ländern 

Partnerschaftlichen Kundenbindung:
Produkte gemeinsam entwickeln, um die Bedürfnisse ganzheitlich abzudecken
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Q & A

Zeit für Ihre Fragen!

Welche Fragen beschäftigen Sie im Zuge der Digitalisierung Ihres Hotels?



In Zusammenarbeit mit

Kontakt

Standorte

HEADQUARTER
Betterspace GmbH
Oberpörlitzer Straße 2
98693 Ilmenau
Germany

Weitere Standorte:
+ Deutschland + Österreich

www.betterspace360.com


