Anlagen zum Vertrag RPT- Region

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Anlage

Bemerkungen

Vertrag zwischen der RPT und der
feratel Schweiz AG

Anlage 1

e Dieser Vertrag liegt als Kopie bei.

Anlage 2 Mustervertrag Region-Stiitzpunkt

Anlagen zu dieser Anlage:

Anlage 1a

Anlage 1b

Anlage 2

Anlage 3

Anlage 4

Anlage 5

Anlage 6

Vertrag zwischen der RPT und der
Region

Anlage Auftragsdatenverarbeitung
zwischen der RPT und der Region

Mustervertrag Stltzpunkt-
Leistungstrager

Entgelte und Provisionen

Helpdesk-Rahmenvertrag

Anlage Auftragsdatenverarbeitung

Vertrag mit de facto zum Datenbank-
Management

e Dieser Vertrag liegt als Mustervertrag bei. Die Anlagen des
Mustervertrags werden wie folgt behandelt:

o Dieser Vertrag wurde hier nicht noch einmal als
Anlage angehangt, da er dem vorliegenden Vertrag
RPT-Region entspricht und dem Vertrag Region-
Stutzpunkt spater als Kopie beigefligt werden muss.

o Dieser Vertrag wurde an dieser Stelle nicht noch
einmal als Anlage angehangt, da er der Anlage 7 des
vorliegenden Vertrags RPT-Region entspricht und
dem Vertrag Region-Stiitzpunkt spater als Kopie
beigefligt werden muss.

o Dieser Mustervertrag wurde an dieser Stelle nicht
noch einmal als Anlage angehéangt, da er der Anlage 3
des hier vorliegenden Vertrags RPT-Region entspricht.

o Diese Anlage ist von der Region mit ihren
Stitzpunkten individuell zu erstellen. Zur Orientierung
angehangt ist die Provisionssplitting-Tabelle.

o Dieser Vertrag ist dem Mustervertrag Region-
Stutzpunkt als Kopie beigefiigt.

o Diese Anlage besteht aus einer Erlauterung des
Datenschutzbeauftragten der RPT ( Rechtsanwalt
Morgenstern), einem Mustervertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung sowie der Mustervorlage
der zugehorigen Technisch Organisatorischen
MaRnahmen (TOMs)

o Dieser Vertrag wurde an dieser Stelle nicht noch
einmal als Anlage angehangt, da er der Anlage 8 des
hier vorliegenden Vertrags RPT-Region entspricht.

Anlage 3  Mustervertrag Stiitzpunkt-

Leistungstrager

Anlagen zu dieser Anlage:

Anlage 1

Vereinbarung zu den Kosten der
Datenpflege

e Der Vertrag liegt als Mustervertrag bei. Die Anlagen dieses
Mustervertrags werden wie folgt behandelt:
o Diese Anlage ist von den Stitzpunkten mit ihren
Leistungstragern individuell zu erstellen.
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Anlage 2 Vertriebspartner

Anlage 3 Vereinbarung zu Entgelten und
Provisionen

Anlage 4 Aktuelle Fassung der
Gastaufnahmebedingungen und der
Reisebedingungen fur
Pauschalangebote

Anlage 5 Anlage zur Auftragsdatenverarbeitung

Diese Ubersicht ist dem Mustervertrag Stiitzpunkt —
Leistungstrager als Anlage beigefligt.

Diese Anlage ist von den Stiitzpunkten mit ihren
Leistungstragern individuell zu erstellen. Zur
Orientierung angehangt ist die Provisionssplitting-
Tabelle.

Dieses Dokument wurde dem Mustervertrag-
Stutzpunkt-Leistungstrager als Mustervorlage auf
Deutsch angefigt.

Diese Anlage entspricht der Mustervorlage zur
Auftragsdatenverarbeitung (Anlage 5) aus dem
Mustervertrag Region-Stltzpunkt (Anlage 2). Daher
wurde sie an dieser Stelle nicht noch einmal
beigefugt.

Anlage 4

Mustervertrag Region-Leistungstrager

Anlagen zu dieser Anlage:

Anlage 1 Vereinbarung zu den Kosten der
Datenpflege

Anlage 2 Vertriebspartner

Anlage 3 Vereinbarung zu Entgelten und
Provisionen

Anlage 4 Aktuelle Fassung der
Gastaufnahmebedingungen und der
Reisebedingungen fir
Pauschalangebote

Anlage 5 Anlage zur Auftragsdatenverarbeitung

Der Vertrag liegt als Mustervertrag bei. Die Anlagen dieses
Mustervertrags werden wie folgt behandelt:

O

Diese Anlage ist von den Regionen mit ihren
Leistungstragern individuell zu erstellen.

Diese Ubersicht entspricht der dem Mustervertrag
Stiitzpunkt — Leistungstrager (Anlage 3) beigefligten
Ubersicht (Anlage 2) und wird daher hier nicht noch
einmal angehangt.

Diese Anlage ist von der Region mit ihren
Leistungstragern individuell zu erstellen. Zur
Orientierung dient die Provisionssplitting-Tabelle in
der Anlage 3 zum angehdngten Mustervertrag Region-
Stlitzpunkt (Anlage 2).

Dieses Dokument entspricht der Anlage 4 des
Mustervertrags Stltzpunkt-Leistungstrager (Anlage 3)
und wird deshalb hier nicht noch einmal angefiigt.

Diese Anlage entspricht der Mustervorlage zur
Auftragsdatenverarbeitung (Anlage 5) aus dem
Mustervertrag Region-Stiitzpunkt (siehe Anlage 2).
Daher wurde sie an dieser Stelle nicht noch einmal
beigefugt.
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Anlage 5  Geschaftsbesorgungsvertrag Region-  Anlagen zu dieser Anlage: e Dieser Vertrag liegt als Mustervertrag bei. Die Anlagen dieses
Stutzpunkt Mustervertrags werden wie folgt behandelt:
Anlage 1 Die bestehenden Vertrage mit den o Die bestehenden Vertrdage mit den Leistungstragern
Leistungstragern muss die Region diesem Vertrag entweder als Anlage

beifligen, als Datei Gibergeben oder als Online-
Datenbank online zuganglich machen. Daher sind sie
diesem Mustervertrag hier nicht beigefigt.

Anlage 2 Anlage Auftragsdatenvereinbarung o Diese Anlage entspricht der Mustervorlage zur
Auftragsdatenverarbeitung (Anlage 5) aus dem
Mustervertrag Region-Stitzpunkt (siehe Anlage 2).
Daher wurde sie an dieser Stelle nicht noch einmal

beigefugt.
Anlage 6  Entgelte e Die Anlage liegt diesem Vertrag bei.
Anlage 7  Anlage Auftragsdatenverarbeitung e Die Anlage ist diesem Vertrag im Original beigefugt. Sie

besteht aus einer Erlduterung des Datenschutzbeauftragten
der RPT, dem Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung zwischen
RPT und Region sowie den zugehdrigen, vereinbarten
Technisch Organisatorischen MaRnahmen (TOMs).

Anlage 8  Vertrag zum Datenbankmanagement e Dieser Vertrag liegt als Kopie bei.
mit der Firma de facto




Vertrag

zwischen der

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
Lohrstralle 103 - 105

56068 Koblenz

(nachfolgend ,RPT" genannt)

und

Romantischer Rhein Tourismus GmbH

(nachfolgend ,Region” genannt)

(beide zusammen auch ,Partner” genannt)
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Praambel:

Die RPT betreibt ein landesweites elektronisches Informations- und Reservierungssystem (IRS)
auf Basis der Anwendungssoftware deskline®. Sie hat als Ergebnis mit dem auf touristische Bran-
chensoftware spezialisierten Unternehmen feratel Schweiz AG einen Vertrag abgeschlossen, der
die Nutzung der Software deskline® zum Inhalt hat. Bei deskline® handelt es sich um eine Bran-
chensoftware fur die Arbeit der RPT, der Region und der Stitzpunkte. Diese beinhaltet insbeson-
dere ein Reservierungsmodul (Backoffice und Internet), ein Informationsmodul, ein Veranstal-
tungsmodul, eine Kundendatenerfassung und ggf. wahlweise weitere Spezialmodule etc. (siehe
Vertrag RPT/feratel — Anlage 1)

1)

)

©)

(4)

(®)

(6)

1)

§1
Vertragsgrundlagen

Dieser Vertrag regelt abschlieBend und umfassend die Nutzung der Software deskline® durch
die RPT, die Region und ihrer Partner (die Stitzpunkte der Region) und die gesamten dies-
beziglichen Rechtsbeziehungen zwischen der Region und der RPT.

Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen der RPT und der Region finden
in erster Linie die Bestimmungen dieses Vertrages, hilfsweise gesetzlichen Vorschriften tber
eine entgeltliche Geschéftsbesorgung 8§ 675, 631 ff. BGB Anwendung.

Ein Gesellschaftsverhaltnis wird durch die vertragsgegenstandliche Zusammenarbeit nicht
begrindet.

Geschaftsbedingungen der Region zur Regelung der vertragsgegenstandlichen Zusammenar-
beit sind nicht vereinbart und haben demgemalf keine Rechtswirkung flir die vertragsgegen-
standliche Zusammenarbeit. Die Glltigkeit anderweitiger Geschaftsbedingungen der Region
bleibt hiervon unberihrt.

Mit Abschluss dieses Vertrages werden alle friheren Vertrage und Vereinbarungen zur ver-
tragsgegenstandlichen Zusammenarbeit, insbesondere der Vertrag vom 01.01.2011 aufgeho-
ben, soweit nachfolgend nichts anderes ausdricklich vereinbart wurde. Sind von der Region
an die RPT bereits Entgelte auf Grund bisheriger Vereinbarungen fiir die Zeit ab Beginn die-
ses Vertrages gezahlt worden, so werden die Zahlungen auf die nach diesem Vertrag ge-
schuldeten Entgelte angerechnet.

Die RPT ist, insbesondere unter Berticksichtigung der Bestimmungen des Rechtsberatungs-
gesetzes, weder berechtigt noch verpflichtet, der Region Hinweise zur rechtlichen Gestaltung
ihrer Tatigkeit zu geben. Dies gilt insbesondere fur die Anforderungen von Gesetz und
Rechtsprechung an die Tatigkeit eines Pauschalreiseveranstalters, soweit die Region selbst
als Reiseveranstalter Pauschalen vermarktet. Es gilt jedoch auch hinsichtlich der Vermitt-
lungstatigkeit der Region und den rechtlichen Vorgaben der gesetzlichen Bestimmungen zum
elektronischen Geschéftsverkehr.

§2
Grundsatzlicher Vertragsgegenstand;

Vertragsgegenstand sind

a) die Einraumung einer Nutzungsmaglichkeit fiir die in 8 3 dieses Vertrages definierte Software
deskline® (nachfolgend kurz auch Software) durch die Region sowie

b) die Pflege, Weiterentwicklung/Updates der Software It. Vertrag RPT/feratel und

c) weitere damit in Zusammenhang stehende Leistungen.
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Die RPT sorgt tber von ihr beauftragte Dienstleister fiir den Betrieb der Software auf einer
Serverinfrastruktur, die Uber Datenleitungen fir die Region erreichbar ist. Die Region darf die
Software fir den Vertrieb von touristischen Leistungen (Leistungstragervermittiung, POI,
Events) nutzen. Die Region erhalt insoweit ein auf die Dauer dieses Vertrages zeitlich begrenz-
tes und nur auf die Stitzpunkte der Region nach MaRgabe der Bestimmungen dieses Vertra-
ges Ubertragbares Nutzungsrecht.

§3
Umfang des Vertragsgegenstandes

Die vertragsgegenstandliche Software besteht aus der Branchensoftware deskline® der feratel
Schweiz AG mit den von der feratel Schweiz AG der RPT gelieferten Modulen und Anpas-
sungen.

Die Rechte der Region gegentuiber der RPT entsprechen den Rechten der RPT gegenuber
der feratel Schweiz AG aus dem als Anlage 1 beigefugten Vertrag.

Der Region stehen gegeniber der RPT die Rechte zu, die die RPT gegeniber der fe-
ratel Schweiz AG fiur die Destination der Region geltend machen kann. Der Anspruch der Re-
gion gegen die RPT auf das jeweilige Recht aus den Vertrdgen zwischen der RPT und
der feratel Schweiz AG entsteht jeweils nachdem die feratel Schweiz AG der RPT das jewei-
lige Recht verschafft hat (siehe auch Vertrag RPT/feratel).

Die vertragsgegensténdliche Leistungspflicht der RPT besteht demnach ausschlief3lich in
der EinrAumung der Nutzungsrechte entsprechend Abs. 3 und nach Mal3gabe des Vertrages
mit feratel. Die RPT schuldet demnach die in diesen Vertragen beschriebenen Leistungen,
insbesondere die Funktionalitaten der Software und samtliche sonstigen Leistungen nicht als
eigene vertragliche Leistung. Sie trifft diesbezlglich keine eigene Gewahrleistungspflicht oder
Haftung gegenuiber der Region, ausgenommen, soweit die RPT nach Mafigabe der Haf-
tungsbestimmungen dieses Vertrages fiir eigene Pflichtverletzungen im Zusammenhang mit
der Nutzung einzustehen hat.

Der vorliegende Vertrag mit der Region ist auflosend bedingt durch den in Abs. 2 bezeichne-
ten Vertrag mit der Firma feratel Schweiz AG. Der vorliegende Vertrag endet demnach, oh-
ne dass es eine Kindigung eines der beiden Partner bedarf, mit der Beendigung des Ver-
trages mit der Firma feratel. Unbeachtlich ist insoweit, ob die Beendigung dieser Vertrage
durch ordentliche oder auRRerordentliche Kiindigung seitens der RPT, durch ordentliche oder
aulRerordentliche Kindigung der Unternehmen, durch Anfechtung, Aufhebung oder in sonsti-
ger Weise erfolgt. Die RPT hat die Region von einem entsprechenden Beendigungstatbestand
unverziglich zu unterrichten. Die RPT ist im Verhaltnis zur Region nicht verpflichtet, den Ver-
trag mit der Firma feratel zu verlangern sowie im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung
durch die Firma feratel oder einer sonstigen aul3erordentlichen Beendigung etwaige Rechts-
anspriche gegentiber den Unternehmen auf Fortsetzung zwangsweise Aufrechterhaltung der
Vertrage auliergerichtlich oder gerichtlich geltend zu machen.

8§84
Allgemeine Pflichten der Region;

Vertragliche Anbindung der Stitzpunkte und der
Leistungstrager

Fur die vertragliche Anbindung der Stitzpunkte an die Region einerseits und der Leistungstra-
ger der Stitzpunkte wird die Region mit ihren Stltzpunkten einen Vertrag entsprechend die-
sem Vertrag zwischen RPT und Region als Anlage 2 vorgelegten Muster abschliel3en. In die-
sem Vertrag zwischen der Region und dem Stutzpunkt wird die Region den Stitzpunkt ver-
pflichten, mit seinen Leistungstragern einen Vertrag entsprechend dem Muster abzuschlief3en,
welcher dem vorliegenden Vertrag zwischen der RPT und der Region als Anlage 3 beigefiigt
ist.
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Als Ausnahme des Regelfalls nach Abs. 1 bleibt es der Region vorbehalten, direkte Vertrage
mit den Leistungstragern ihrer Stitzpunkte nach Maf3gabe der nachfolgenden Bestimmungen
abzuschlieRen. Die Region hat sich hierzu des Musters eines solchen Vertrages zu bedienen,
welcher diesem vorliegenden Vertrag zwischen der RPT und der Region als

Anlage 4 beigefigt ist.

Optiert die Region zur direkten Anbindung der Leistungstrager ihrer Stitzpunkte entsprechend
Abs. (2) bleibt es ihr vorbehalten, unter ihrer Verantwortung und Leitung einzelne Stitzpunkte
mit der Umsetzung und der Durchfiihrung des zwischen ihr, der Region, und den Leistungstra-
gern dieses Stitzpunktes abgeschlossenen Vertrage im Rahmen eines Geschéaftsbesorgungs-
vertrages zu beauftragen. In diesem Fall bleibt die Region unmittelbarer Vertragspartner des
Leistungstragers des jeweiligen Stitzpunktes; die operative Umsetzung des Vertrages erfolgt
jedoch durch den Stitzpunkt als rechtsgeschéftlicher Vertreter und Beauftragter der Region.
Die Region kann sich hierzu des diesem Vertrag als Anlage 5 beigefligten Musters eines Ge-
schéaftsbesorgungsvertrages bedienen.

Optiert die Region zu Anbindung der Leistungstrager eines Stitzpunktes ausschlieflich an den
Stitzpunkt selbst entsprechend Abs. (1) so kann sie fir eine kiinftige Anbindung der Leis-
tungstrager des Stitzpunktes direkt an die Region nach Abs. 2 im Vertrag mit dem Sttzpunkt
entsprechend der Anlage 3 zu diesem Vertrag unter Einhaltung der vorgesehenen Fristen von
der Region entweder

a) verlangen, dass die bestehenden Vertrage zwischen dem Stitzpunkt und seinen Leistungs-
tragern vom Stitzpunkt gegeniiber den Leistungstragern ordentlich gekindigt und die Leis-
tungstrager vom Stitzpunkt in der Kiindigungserklarung zur Mitwirkung am System auf ei-
nen Vertragsschluss direkt mit der Region verwiesen und hierzu aufgefordert werden

b) oder eine Ubertragung der Vertrage des Stiitzpunktes mit seinen Leistungstragern als voll-
standige Vertragsibertragung mit Zustimmung der Leistungstrager und der Rechtsfolge ei-
nes vollstandigen Ubergangs aller Rechte und Pflichten des Stiitzpunkts aus diesen Ver-
tragen auf die Region.

Soweit die Region entsprechend Abs. (2) einen Vertrag direkt mit dem Leistungstrager eines
Stutzpunktes abschliel3t, hat sie sich hierzu des Mustervertrages entsprechend Anlage 4 zu
diesem Vertrag zu bedienen. Soweit die Region entsprechend Abs. (2) einen Vertrag mit dem
Stutzpunkt abschlie3t, hat sich die Region ausschlielich des diesem Vertrag als
Anlage 2 beigefligten Vertragsmusters zu bedienen.

Soweit die Region zur Anbindung der drtlichen Leistungstrager an den Stitzpunkt unter Ver-
wendung des Vertrages gemaf Anlage 2 zu diesem Vertrag optiert, hat sie in dem abzu-
schlieBenden Vertrag, wie dort vorgesehen, den Stitzpunkt insbesondere zu verpflichten,
seinerseits mit seinen Leistungstragern nur auf der Basis eines schriftlichen Leistungstrager-
vertrages zusammen zu arbeiten. Hierzu hat die Region den Stiutzpunkt zu verpflichten, die
vertragliche Vereinbarung mit seinen Leistungstragern ausschlief3lich in Form des diesem Ver-
trag als Anlage 3 beigefligten Mustervertrages, also einem Mustervertrag Sttzpunkt-
Leistungstrager, abzuschlieRen.

Die Gewahrung der Rechte fir die Region nach § 3 Abs. (2) und (3) dieses Vertrages, de-
ren Stitzpunkte und den Leistungstragern des Stitzpunkts ist bedingt durch die Umsetzung
der vertraglichen Verpflichtungen, wie vorstehend in § 4 Abs. 4 und Abs. 5 formuliert.

Mit Abschluss des vorliegenden Vertrages erfolgt die gesamte Zusammenarbeit und Abwick-
lung zwischen der Region und den Stitzpunkten einerseits und den Stitzpunkten und deren
Leistungstragern andererseits ausschlie3lich Gber die neuen Vertrage. Die Region hat, soweit
es den Vertragsgegenstand dieses Vertrages betrifft, noch bestehende Vertrdge mit ihren
Stitzpunkten aufzuheben oder ordentlich zu kiindigen. Sie hat ihre Stitzpunkte darauf hinzu-
weisen, dass diese ebenfalls die entsprechenden Vertrdge mit ihren Leistungstréagern aufhebt
oder kindigt.

Anderungen, Streichungen oder Erganzungen der Vertrage durch die Region, welche diese mit
ihren Stitzpunkten oder direkt mit den Leistungstragern ihrer Stitzpunkte abschlief3t, bedirfen
einer vorherigen schriftlichen Genehmigung der RPT. Entsprechendes gilt fir das Vertrags-
muster des Vertrages zwischen dem Stiitzpunkt und seinen Leistungstragern. Der Geschafts-
besorgungsvertrag, welchen die Region gegebenenfalls entsprechend Abs. 2 (Muster als An-
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lage 5) mit dem Stiitzpunkt abschlieRt, bedarf hinsichtlich Anderungen, Streichungen oder Er-
ganzungen am Muster gemafR Anlage 5 keiner Zustimmung der RPT.

§5
Entgelte und Provisionen

Die Region zahlt ab 01.01.17, unabhangig von der Anzahl der Lizenzen, ein pauschales Ent-
gelt an die RPT. Die Hohe dieses Entgeltes ergibt sich aus der Anlage 6 (Entgelte).

Der RPT bleibt eine Erhdhung der Entgelte gemaR Anlage 6 im Falle nachgewiesener objekti-
ver Kostensteigerungen in Bezug auf die vertragsgegensténdliche Zusammenarbeit, insbeson-
dere im Hinblick auf erhéhte Lizenzgebiihren oder sonstigen Entgelte, welche die RPT an den
Systembetreiber oder andere Beteiligte Unternehmen zu bezahlen hat, nach biligem Ermes-
sen und nach Malgabe der gesetzlichen Bestimmungen (§ 315 BGB) vorbehalten. Entspre-
chendes gilt, soweit sich Kostensteigerungen durch Erweiterungen von Dienstleistungen und
Funktionalitdten des Systems ergeben, von denen auch die Region profitiert.

Uber die in der Anlage 6 bezeichneten Entgelte hinaus schuldet die Region der RPT, soweit in
diesem Vertrag erganzend nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, keine weiteren Vergi-
tungen, Aufwendungsersatz oder sonstigen Entgelte. Insbesondere schuldet die Region der
RPT keine Provisionen fir Uber das System erfolgte Buchungen oder die Stornierung solcher
Buchungen.

§6
Mitwirkungspflichten der Region

Bei der Umschreibung, Eingrenzung, Feststellung und Meldung von Stérungen muss die Re-
gion die von der RPT oder einem Dritten erteilten Hinweise befolgen.

Die Region soll ihre Stérungsmeldungen und Fragen - so weit wie es flr einen Anwender mdg-
lich ist - prazisieren.

Durch die Region ist der vollstandige Virenschutz ihrer Computer, auf denen die in § 3 be-
schriebene Software ausgefuhrt wird, und aller physisch damit in Verbindung stehender Com-
putersysteme nach bestem Wissen sicherzustellen. Die Virenschutzsoftware ist regelmagig mit
den aktuellsten Virendefinitionen upzudaten. Die Installation der Virenschutzsoftware und der
Abschluss der eventuell notwendigen Softwarewartungsvertrage sind durch die Region zu
gewahrleisten und der RPT auf Verlangen durch geeignete Unterlagen nachzuweisen.

Die Region ergreift Mallnahmen gegen den unbefugten Zugriff Dritter auf die Software in
der Sphare der Region und verpflichtet auch ihre Mitarbeiter, unbefugten Zugriff nicht zu
ermdglichen. Die Region ist insbesondere verpflichtet, ihre Zugangsdaten sicher zu verwahren
und die Nutzung der Software Uber den Zugang der Region nur gemaR diesem Vertrag Be-
rechtigten zu gewahren. Schaden, die der RPT durch eine Verletzung der vorgenannten Ver-
pflichtungen entstehen, ersetzt die Region der RPT. Die Region regelt bei der Weiterleitung
der unter (3) und (4) getroffenen Vereinbarung ausdricklich auch die entsprechende Verpflich-
tung der Stitzpunkte durch Aufnahme entsprechender Vertragsbestimmungen in den mit dem
Stitzpunkt abzuschlieRenden schriftlichen Vertrag gemal Anlage 2 zu diesem Vertrag.

Die RPT hat einen Rahmenvertrag zum First-Level-Support mit der de facto GmbH abge-
schlossen. Dieser gilt fur die Laufzeit des Vertrages. Dieser First-Level-Support wird nicht
durch die RPT erbracht und ist demnach nicht Gegenstand der vertraglichen Leistungen oder
Verpflichtungen und damit nicht Gegenstand der Gewahrleistung und Haftung der RPT. Die
RPT gewahrt der Region und ihren Stitzpunkten, ohne eigene vertragliche Verpflichtung oder
Gewahrleistungspflicht jedoch nach MalRgabe des Vertrages mit der de facto GmbH Zugriff
auf die mit dieser vertraglich vereinbarten Supportleistungen, soweit diese nach dem Vertrag
nicht exklusiv der RPT selbst eingerdumt wurden. Der Region wird empfohlen, mit
der de facto GmbH gegebenenfalls unmittelbare schriftliche Vereinbarungen zu treffen und
ihre Stutzpunkte gleichfalls zum Abschluss solcher schriftlichen Vereinbarungen anzuhalten.
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Verarbeitung von nicht personenbezogenen Da-
ten in feratel deskline® 3.0

Bei den Regelungen tiber die Verarbeitung von Datensatzen im System feratel deskline® 3.0.
wird unterschieden zwischen personenbezogenen Daten im Sinne von § 3 Abs. 1 BDSG, de-
ren Verarbeitung sich nach § 19 dieses Vertrages richten, und nicht personenbezogenen Da-
ten, deren Verarbeitung sich nach den nachfolgenden Regelungen richtet:

Soweit im nachfolgenden von Angebotsdaten gesprochen wird, sind davon alle Daten in des-
kline® 3.0. umfasst, die die Angebote von touristischen Leistungen verschiedener Leistungstra-
ger oder Reiseveranstalter im weitesten Sinne enthalten. Angebotsdaten stellen alle Daten dar,
die im System deskline® 3.0. vorgehalten werden, um Angebote oder niitzliche Zusatzinforma-
tionen konkret und allgemein umfassend zu beschreiben und im System buchbar und abrufbar
zu machen. Hierunter fallen z.B. der Name eines Hotels, die Telefonnummer eines Veranstal-
ters oder Angeben zu den inkludierten Leistungen.

In Bezug auf alle nicht personenbezogenen Daten, die in deskline® 3.0. eingepflegt werden,
gilt:

a) RPT obliegt das Recht als Lizenzgeber, die Anwenderstruktur von deskline® 3.0. festzule-
gen und insbesondere Vorgaben bezilglich der vorhandenen Datenbankstruktur, den Da-
tenklassen und —Feldern sowie des Art und des Umfangs der mdglichen Dateneingabe
festzulegen.

b) Der technische Zugriff und die technischen Bearbeitungsrechte an den Angebotsdaten
werden nach Mal3gabe der Region unmittelbar oder mittelbar durch die Stitzpunkte den
jeweiligen Leistungstragern im Rahmen der eventuellen Einrichtung eines sog. Webclients
vergeben. Die Entscheidung, ob und welche Bearbeitungsrechte an den Angebotsdaten
von dem Leistungstrager selbststandig bearbeitet werden kénnen, obliegt der Region, wel-
che die Entscheidungsbefugnisse Uber die Vergabe an Bearbeitungsrechten an die Stiitz-
punkte entsprechend delegieren kann. Die RPT wird die entsprechend zu vergebenden
Nutzungs- und Verwaltungsrechte fir die jeweiligen Benutzerrollen der Anwender nach
MaRgabe der Region festlegen. Eine ,Benutzerrolle® stellt die im Voraus festgelegten Rech-
te eines angemeldeten Benutzers in deskline® 3.0. in Bezug auf Einsichts-, Bearbeitungs-
und Léschungsrechte dar. Diese Rechtevergabe der Benutzerrollen wird separat dokumen-
tiert.

c) Da der Leistungstrager selbst entscheidet, ob und Uber welche Kanéle seine Leistungen
und Produkte buchbar sind, wird die RPT die entsprechend zu vergebenden Nutzungs- und
Verwaltungsrechte fur die jeweiligen Benutzerrollen der Anwender in deskline® 3.0. nach
MaRgabe der Region festlegen. Diese Rechtevergabe der Benutzerrollen wird separat do-
kumentiert.

d) Die Region tragt Uber die Vertrage mit den Stitzpunkten Sorge dafir, dass die RPT Zugriff
und ein uneingeschranktes Nutzungs- und Verwendungsrecht aller Angebotsdaten (ein-
schlielllich Informationen zu Veranstaltungen und den ,points of interest) erhalt. Ange-
botsdaten kénnen von der RPT insbesondere in anonymisierter Form fiir Marktforschungs-
zwecke und Statistiken genutzt werden

e) Bei einer Weitergabe der Angebotsdaten an Dritte, sind von der RPT entsprechende Nut-
zungsvereinbarungen abzuschlieRen, die die Nutzungsrechte der Dritten an den Angebots-
daten angemessen beschranken. Die RPT wird die Region auf Anforderung Uber den je-
weils aktuellen Stand der abgeschlossenen Nutzungsvertrdge unterrichten und diese der
Region in einer von der RPT festzulegenden Form (Intranet, Downloadmdglichkeit,
Faxubermittlung, E-Mail-Ubermittlung, Ubermittlung als Ausdruck) inhaltlich zuganglich ma-
chen.

Fur Leistungstrager, die in der Vergangenheit auf zwei separaten Datenbanken gepflegt wur-
den, gibt es in deskline®3.0. nur einen Ansprechpartner zur Pflege der Angebotsdaten.
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§8
Funktion deskline® ; Wartung;
Geltendmachung von Gewaéahrleistungsanspriichen

Den Parteien ist bekannt, dass es nach dem heutigen Stand der Technik nicht méglich ist,
Fehler in elektronischen Reservierungssystemen unter allen Anwendungsbedingungen voll-
sténdig auszuschlieBen. Fur die Zeit der Fehlerbehebung besteht kein Anspruch der Region
auf die Verfiigbarkeit von deskline® sowie keine Sekundaranspriiche. Insbesondere besteht
keine Gewabhrleistung oder Haftung der RPT selbst im Verhdltnis zur Region.

Soweit der RPT aufgrund von Fehlern bzw. Mangeln des Systems oder der Leistungen oder
aufgrund sonstiger Verletzung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten der beteiligten Unter-
nehmen gegen diese Gewahrleistungsanspriiche zustehen, die sich auf die der Region ver-
traglich eingerdumte Nutzung auswirken und/oder bei dieser urséchlich Schaden oder Ausfélle
entstehen lassen, verpflichten sich die Vertragsparteien, solche Anspriiche gemeinsam ge-
geniber der Firma feratel oder sonstigen Anspruchsgegnern geltend zu machen und an der
entsprechenden auRergerichtlichen oder gerichtlichen Geltendmachung mitzuwirken.

Um die Funktion von deskline® zu gewabhrleisten, kann es notwendig sein, dass das System
kurzzeitig fur Wartungsarbeiten auf3er Betrieb gesetzt wird. Die RPT oder ein Dritter wird die
Region von geplanten Wartungsarbeiten unverziglich in Kenntnis setzen. Fur die Zeit der War-
tungsarbeiten besteht kein Anspruch der Region auf die Verfligbarkeit von Deskline® sowie
keine Sekundaranspriiche. Die Regelung in Absatz (1) Satz 2 gilt entsprechend.

§9
Haftung

Die RPT haftet unbeschrankt nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Dies gilt auch flr
ihre gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und Erfullungsgehilfen.

Fur leichte Fahrléassigkeit haftet die RPT nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung
fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht).

Versto3t die Region gegen die in gem. § 13 Absatz 1 genannten Vorgaben der RPT oder er-
folgt durch die Region eine Fehlbedienung des Systems und entsteht der RPT und/oder einer
anderen Region dadurch ein Schaden, ersetzt die verstoRende Region der RPT bzw. der Re-
gion, der ein Schaden entstanden ist, den nachgewiesenen Schaden.

§10
Externe Vertragshbeziehungen der RPT

Die RPT st nicht Vertragspartner der Stitzpunkte der Region und gleichfalls nicht Ver-
tragspartner der von der Region selbst, ihren Stitzpunkten und ihren Leistungstragern abge-
schlossenen Vertrage mit dem Gast.

Die Region hat bezuglich ihrer gesamten vertragsgegenstandlichen Zusammenarbeit ohne
ausdruckliche anderweitige Vereinbarung oder Bevollméachtigung nicht das Recht, namens der
RPT rechtsgeschéftliche Erklarungen gegentber Stiitzpunkten, Leistungstragern oder Gasten
abzugeben.

Fur Ihre eigene Vermarktungstatigkeit, insbesondere ihre Vermittlungstatigkeit und ihre etwai-
ge Tatigkeit als Pauschalreiseveranstalter hat die Region sicherzustellen, dass in Aus-
schreibungen, Geschéftsbedingungen und der Korrespondenz oder in sonstiger Weise nicht
der Anschein erweckt wird, als sei die RPT Anbieter und/oder Vertragspartner des Stitzpunk-
tes, des Leistungstrégers oder des Gastes oder die RPT ausdrucklich als Anbieter oder Ver-
tragspartner bezeichnet wird.
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§11
Pflichten der Region als Reiseveranstalter

sowie als Anbieter verbundener Reiseleistungen

Soweit die Region selbst Pauschalen als Reiseveranstalter Uber deskline® 3.0 vermarktet, ist
sie verpflichtet, samtliche gesetzlichen Bestimmungen eines Reiseveranstalters einzuhalten
und umzusetzen.

Dies gilt fur die Bestimmungen Uber den Pauschalreisevertrag der 88 651a-m BGB und der
88 4- 11 der Verordnung uber Informations- und Nachweispflichten nach birgerlichem Recht.
Dies gilt auch fur alle Vorschriften, welche die Bundesrepublik Deutschland zur Umsetzung der
EU-Pauschalreise-Richtlinie 2015 mit Inkrafttreten am 01.07.18 erlasst. Die RPT trifft keine
Verpflichtung, die Region Uber die Auswirkungen der neuen gesetzlichen Vorschriften auf ihre
Tatigkeitsformen und ihre Angebote sowie die entsprechenden Auswirkungen auf ihre Stitz-
punkte und Leistungstrager und die notwendigen MaRnahmen zur Umsetzung der neuen ge-
setzlichen Bestimmungen zu informieren.

Die Region als Reiseveranstalter ist insbesondere verpflichtet, die Bestimmungen Uber die
Durchfuhrung der Kundengeldabsicherung gemaR § 651k BGB zu beachten und die Kun-
dengeldabsicherung durchzuflihren, soweit kein gesetzlicher Befreiungstatbestand gegeben
ist.

Der Region wird dringend empfohlen, im Falle einer Téatigkeit als Reiseveranstalter ihren
Versicherungsschutz hinsichtlich einer Haftung des Reiseveranstalters fir Personen- und
Sachschaden durch entsprechende Klarung mit dem Tréger der kommunalen Haftpflicht zu
Uberprifen und gegebenenfalls tber diesen oder einen privaten Anbieter touristischer Versi-
cherungen eine solche Versicherung abzuschlieRen.

Der Region wird empfohlen, ihre Mitarbeiter, z.B. durch entsprechende Schulungsangebote
zu Pauschalangeboten von Inlandstourismusstellen hinsichtlich der rechtlichen Gestaltung und
Abwicklung von Pauschalen schulen zu lassen. Dies gilt insbesondere flir eine rechtzeitige
Schulung zur Beachtung und Umsetzung der am 01.07.18 in Kraft tretenden deutschen ge-
setzlichen Vorschriften zur Umsetzung der EU-Pauschalreise-Richtlinie 2015.

Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend, soweit der Region im Hinblick auf ihre Ta-
tigkeitsformen und ihrer Uber das System vertriebenen Angebote die Stellung eines Anbieters
verbundener Reiseleistungen im Sinne der ab dem 01.07.18 geltenden neuen gesetzlichen
Vorschriften zukommt.

8§12
Datenbank

Die RPT gibt hinsichtlich der nicht personenbezogenen Daten in der Datenbank landesweite
Einstellungen fir alle Regionen vor, die fir die Region verbindlich sind.

Die RPT Ubernimmt in landesweiter Datenbankverantwortung und nach MalRgabe der Rege-
lungen in § 7 Abs. (5) dieses Vertrages (Befugnis der RPT zu zweckdienlichen Anderungen)
die in den nachfolgenden Abséatzen beschriebenen Aufgaben, mit der Mal3gabe, dass sich
die RPT zur Erfullung der Aufgaben eines externen Dienstleisters bedienen kann:

a) Das Hosting der Systemumgebung (Hardware, Betriebssysteme, Datenbank, Anwen-
dungssoftware deskline®3.0 inkl. Google Maps) gem. § 2 Absatz 2. Die RPT lasst
das vorgenannte Hosting durch einen Dienstleister auf Grundlage eines Dienstleis-
tungsvertrages (Anlage 2) durchfiihren, der auch Regelungen hinsichtlich des Ausfalls
enthalt.

b) Die Gestaltung der Vertragsbeziehungen zu bestehenden und neuen Mandanten

c) Die Gestaltung der Vertragsbeziehungen mit externen Vertriebsportalen sowie Bereit-
stellung eigener themenorientierten Vertriebskanéle.

d) Die Anfertigung von regionsiibergreifenden Auswertungen.
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e)

f)

9)

h)

Das Monitoring, die Fehleranalyse und die Koordination von Gegenmaflnahmen bei
Systemstorungen

Die Qualitatssicherung:

e Uberpriifung und Weiterentwicklung landesweit festgelegter Kriterien
e Bereitstellung von Standard-Dokumentvorlagen und —Statistiken

Das Monitoring der Datenqualitat, jedoch kein eigenméachtiges Veréndern von Stamm-

daten, Systemparametern oder Konfigurationen durch den deskline®-Manager mit
Ausnahme folgender Falle:

e Im Supportfall auf ausdriicklichen Wunsch der Region

e Bei dauerhaft fehlerhafter Datenpflege mit Auswirkungen auf das Gesamtsys-
tem

e Sperrung von Leistungstragern, Leistungen, Veranstaltungen und POI bei
wiederholten Qualitatsproblemen fir Gberregionale Informations- und Ver-
triebskanéle

Die RPT Ubernimmt im Rahmen des deskline®-Managements und der Erweiterung der
Channels folgende Aufgaben:

deskline®-Management:

¢ Verwaltung und Betrieb des Systems inkl. landesweit relevanter Schnittstellen

e  Vertrage flr Regionen, Stiitzpunkte und Leistungstrager ausarbeiten und abstimmen

e  Strategischer und Ubergeordneter Support, hierzu bedient sich die RPT der Unterstit-
zung Dritter

o  Kommunikationsschnittstelle zwischen den deskline®-Partnern und Dienstleistern (fe-
ratel, de facto, Outdooractive, Shapefruit/Mediaagentur)

e Ausbau landesweit relevanter Channels, nebst Ausarbeitung und Abstimmung daftr
notwendiger Vertrage

e Landesweite Statistiken und Reports fir Partner erstellen bzw. Partner dabei unter-
stitzen

¢ Malnahmen zur Information und Beratung von Partnern in Kooperation mit den Regi-
onen, Stltzpunkten, feratel und de facto

e MaRRnahmen zur Verbesserung der Datenqualitdt in Kooperation mit den Regionen
und Stutzpunkten

¢ MaRRnahmen zum Ausbau des Partnernetzwerks in Kooperation mit den Regionen und
Stltzpunkten

e Information Uber das Tourismusnetzwerk/RLPDMS (bspw. Erfolgsmeldungen, Statisti-
ken, Tipps, Infos)

Erweiterung der Channels:

Die RPT sieht deskline® als Datenbank und Content-Drehscheibe, von der aus die tou-
ristischen Inhalte der Partner in verschiedene Kanale eingespielt und vermarktet wer-
den. Der Ausbau der Kanadle und die VergréRerung der Reichweite ist das Ziel der
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, der Regionen und Stiitzpunkte.

Bisher und aktuell werden die deskline®-Daten in folgenden Kanélen angezeigt:

RPT-Website

Tourenplaner RLP

RLP-Apps

Regionswebseiten

Webseiten der Stitzpunkte

Webseiten einzelner Leistungstrager (IBE)

outdooractive.com (inkl. Buchungslink) & Outdooractive-Contentmarketing-Plattform
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1)

)

Die wichtigsten Kanéle:

E-Domizil (inkl. affiliates wie z.B. Wimdu etc.)
Casamundo

Holidaylnsider/HRS-Holidays

BestFeWo

Diverse weitere kleinere

Die RPT strebt die Zusammenarbeit mit weiteren Vertriebskanélen an, zum Beispiel:

booking.com

(bisherige) UNISTER-Portale (ab-in-den-urlaub.de, fluege.de, reisen.de, kurz-mal-
weg.de, travel24.de uvm.) (gegebenenfalls durch jeweiligen Rechtsnachfolger von

Unister betrieben)
e Expedia
e  Trivago
e  Swoodoo

i)  Bezlglich des Datenbank-Management erbringt die RPT die Leistungen entsprechend
dem diesem Vertrag als Anlage 8 beigefiigten Vertrages mit de facto. Die vertragli-
chen Verpflichtungen der RPT bestehen soweit nur darin, der Region nach Maligabe
dieses Vertrages den Zugriff auf diese Leistungen von de facto zu ermdglichen, solan-
ge und soweit dieser Vertrag besteht. Der RPT bleibt es vorbehalten, diesen Vertrag
zu andern, zu erganzen, aufzuheben oder Uber die darin geregelten vertraglichen Leis-
tungen einen Vertrag mit einem anderen Dienstleister abzuschlieRen. Im Verhaltnis
zwischen der RPT und der Region bestehen entsprechende vertragliche Verpflichtun-
gen jeweils nur nach der aktuellen Vertragslage; die RPT schuldet die vertragsgegen-
standlichen Leistungen insoweit nicht als eigene Leistung.

Die RPT beschétftigt einen deskline®—Manager, der als Bindeglied zwischen RPT, Regionen
und Stutzpunkten sowie feratel fungiert.

§13
Geschaéftsbedingungen zur Verwendung

gegeniliber Gasten und Auftraggebern
der Regionen, der Stutzpunkte und der Leistungstrager

Die RPT hat auf ihre Rechnung folgende bereits bestehenden Muster von Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen fir folgende Bereiche, beziehungsweise in folgenden Varianten tberar-
beiten lassen:

a) Gastaufnahmebedingungen (nachfolgend ,Gastaufnahmebedingungen®) zur Rege-
lung der Vertragsbeziehungen zwischen dem Gast und einem Beherbergungsbe-
trieb/Privatvermieter und zur Regelung der Vermittlungstatigkeit der Region, bzw. der
Stitzpunkte.

b) Reisebedingungen (nachfolgend ,Reisebedingungen®) fir Pauschalangebote zur
Verwendung durch die Region, soweit diese selbst als Reiseveranstalter tatig wird, zur
Verwendung durch die Stitzpunkte, soweit diese als Reiseveranstalter tatig werden.

Der Region ist es gestattet, an den in Abs. 1 genannten Muster-Geschéaftsbedingungen
Erganzungen, Einfiigungen und Streichungen - nachfolgend einheitlich ,Anderungen“ ge-
nannt - nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen vorzunehmen bzw. vornehmen
zu lassen und anstelle der von der RPT zur Verfligung gestellten und geanderten Fassun-
gen diese eigenen geédnderten Fassungen fir die konventionelle Vermittlungstatigkeit zu
verwenden und in den Onlinebuchungsablaufs zu implementieren:
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a) Es obliegt ausschlieRBlich der Region selbst, die Zustimmung des Urhebers zu sol-
chen Anderungen einzuholen. Die RPT ist weder berechtigt, noch verpflichtet, der
Region das diesbeziigliche Bearbeitungsrecht bzw. das Nutzungsrecht an von ihr
geanderten Fassungen dieser Musterbedingungen einzuraumen. Demnach bezieht
sich die Gestattung nach Abs. 3, erster Satz nur auf die Zustimmung der RPT ge-
geniber der Region eigene und geanderte Geschaftsbedingungen zu verwenden,
soweit sie diesbeziiglich ein entsprechendes Bearbeitungs- und Nutzungsrecht hat.

b) Fir Nutzung von der Region verwendeter gednderter Fassungen durch die Stitz-
punkte und den Leistungstrager sowie fiir die Bearbeitung der Muster-Fassungen
nach Abs. 1 durch die Stiitzpunkte und Leistungstrager gilt die Regelung in lit. a) ent-
sprechend.

c) Die RPT ist nicht verpflichtet, solche Anderungen im Auftrag der Region vorzuneh-
men bzw. vornehmen zu lassen. Sie trifft diesbeziglich keinerlei Leistungs- und Mit-
wirkungspflicht.

d) Die RPT trifft gleichfalls keine Verpflichtung, derartig gednderte Gastaufnahmebedin-
gungen oder Reisebedingungen auf ihre rechtliche Zulassigkeit bzw. Wirksamkeit zu
Uberprufen oder Uberprifen zu lassen.

e) Die RPT ist jedoch berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Region auf rechtlich un-
zulassige oder unwirksame Anderungen hinzuweisen. Sind solche Hinweise recht-
lich begriindet, ist die Region verpflichtet, entsprechende Anderungen vorzunehmen.

f)  Die RPT haftet nicht, fir sdmtliche Folgen, die aus der Verwendung solcher Klauseln
entstehen, welche von der Region geandert wurden. Dies gilt insbesondere bei
Abmahnungen durch  Verbraucherschutzvereinigungen oder Wettbewerbs-
vereinigungen.

g) Wird die RPT als Betreiber von Internetplattformen bzw. Herausgeber von Print-
medien aufgrund unzuldssiger Klauseln in eigenen Fassungen der Region auf
Unterlassung in Anspruch genommen, so hat die Region die RPT von allen Folgen
solcher Abmahnungen, ins- besondere Abmahnkosten, eigenen und fremden An-
waltskosten freizustellen, soweit die Abmahnung von der Region anerkannt wird oder
sich die Abmahnung als begriindet erweist. Die RPT ist im Falle solcher Abmahnun-
gen nicht verpflichtet, einen Rechtsstreit mit der Abmahnenden Institutionen aufzu-
nehmen.

(3) Die Bestimmungen nach Abs. 2 lit. a) bis d) gelten entsprechend fir die Weitergabe sol-
cher geanderten Fassungen an die Stltzpunkte der Region und die Verwendung durch
diese. Es obliegt der Region, durch entsprechende vertragliche Vereinbarungen mit ihren
Stutzpunkten die Umsetzung der Vereinbarungen nach den Abs. 1-3 sicherzustellen.

(4) Die Region ist verpflichtet, im Falle so genannter Cross-Selling-Buchungen ausschlief3lich
die Fassung von Geschaftsbedingungen anzuwenden, die der Point-of-sale verwendet
und mit dem Gast vereinbart hat. Die Region ist verpflichtet, ihren Stutzpunkten eine ent-
sprechende Verpflichtung aufzuerlegen und diese gleichzeitig vertraglich zu verpflichten,
auch ihre Gastgeber in den mit diesen abgeschlossenen Leistungstragervertragen ent-
sprechend zu verpflichten. Es gibt demnach in der gesamten Vermarktungskette Region-
Stutzpunkt-Leistungstrager sowie den entsprechenden Beteiligten aus unterschiedlichen
Regionen und Stitzpunkten, dass jeweils die Geschaftsbedingungen des Point-of-Sale
gegenuber dem Gast anzuwenden sind.

8§14
Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung und Wirkung ab dem 01.01.2017 in Kraft.

(2) Dieser Vertrag ist fur die Laufzeit des Vertrages zwischen der RPT und der feratel
Schweiz AG fest abgeschlossen, endet mit Ablauf des Vertrages zwischen der RPT und
der feratel Schweiz AG, ohne dass es einer Kindigung bedarf und kann vor dem Ende
des Vertrages zwischen der RPT und der feratel Schweiz AG nicht ordentlich gekiindigt
werden.
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(3) Das Recht der Vertragsparteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung ei-
ner Kindigungsfrist bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn ein Vertrags-
partner die in diesem Vertrag ausdriicklich geregelten Pflichten grob verletzt, sowie ins-
besondere dann, wenn lber das Vermégen der anderen Vertragspartei das Insolvenz-
verfahren eroffnet wird oder die andere Vertragspartei insolvent oder zahlungsunfahig
wird.

8§15
Rechtswahl und Ge-

richtsstand

(1) Auf den vorliegenden Vertrag ist ausschlie3lich deutsches Recht anwendbar.

(2) Fdr alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag
ergeben, ist als ausschlieRlicher Gerichtsstand Koblenz vereinbart.

816
Schriftform

Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Erganzung oder Konkretisierung dieser Ver-
tragsbedingungen beinhalten (auch eine Anderung dieser Schriftformklausel) sowie beson-
dere Zusicherungen und Abmachungen sind schriftlich niederzulegen. Anderenfalls entfalten
sie keine Wirksamkeit. Werden sie von Vertretern oder Hilfspersonen einer Partei erklart, sind
sie nur dann verbindlich, wenn die Partei fur die erklart worden ist, hierfur ihre schriftliche Zu-
stimmung erteilt.

§17
Vertraulichkeit

Die Partner sind verpflichtet, tlber den vorliegenden Vertrag und tber samtliche Wahrnehmun-
gen betreffend den Geschéaftsbetrieb des Vertragspartners, insoweit nicht allgemein bekannt,
wahrend der Vertragsdauer sowie nach Beendigung des Vertrages gegeniber Dritten absolu-
tes Stillschweigen zu bewahren.

8§18
Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam und/oder unglltig sein, wird
dadurch die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. In einem solchen Fall ist die
unwirksame oder ungultige Bestimmung so zu modifizieren, dass der beabsichtigte wirt-
schaftliche Zweck des Vertrages erreicht wird. Entsprechendes gilt, wenn bei der Durchflh-
rung des Vertrages Regelungsliicken offenbart werden.

§19
Auftragsdatenverarbeitung

Soweit im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der genannten Leistungen personenbezogene Da-
ten des Auftraggebers durch den Auftragnehmer im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung nach
§ 11 BDSG erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, gilt erganzend die Anlage 7 ,Anlage Auftrags-
datenverarbeitung®.
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Dieser Vertrag besteht aus dieser Vertragsurkunde sowie aus folgenden Anlagen:

§20
Vertragsbestandteile

Anlage 1 Vertrag zwischen der RPT und der feratel Schweiz AG
Anlage 2 Mustervertrag Region-Stitzpunkt

Anlage 3 Mustervertrag Stutzpunkt-Leistungstrager

Anlage 4 Mustervertrag Region-Leistungstrager

Anlage 5 Geschaftshesorgungsvertrag Region-Stitzpunkt

Anlage 6 Entgelte

Anlage 7 Anlage Auftragsdatenverarbeitung

Anlage 8 Vertrag zum Datenbankmanagement mit der Firma de facto
Ort, Datum Ort, Datum
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH Region

Seite 13 von 13



Anlage 1: Vertrag feratel




>

tel Schweiz AG
Riedstrasse 1
CH-6343 Rotkreuz

7

7/

Tel.

+41(0)41 799 50 50

Fax +41(0)41799 4950
E-mail: info@feratel.ch erate =

http://www.feratel.ch

window to the world

Lizenzvertrag Deskline® 3.0
~Landesplattform Rheinland-Pfalz"

zwischen

feratel Schweiz AG
Riedstr. 1
CH - 6343 Rotkreuz

-im Folgenden ,,Auftragnehmer” -

und

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
Lohrstr. 103 - 105
DE - 56068 Koblenz

-im Folgenden , Auftraggeber” -

Prdambel

1

Als Nachfolgeregelung fiir die bisher in Rheinland-Pfalz bestehenden Vertrdge betreffend
dem Destinationsmanagement System Deskline® erteilt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber mit Teil A des Vertrags eine Landeslizenz zur unbeschrankten Nutzung des
Destinationsmanagement Systems Deskline® und dessen Modulen. Es gehen keine
Lizenzrechte in das Besitz- oder Eigentumsverhdltnis des Auftraggebers iber (Mietkauf bzw.
Kauf).

Die Landeslizenz von Deskline® 3.0 kommt im gesamten Land Rheinland-Pfalz sowie in
landeslibergreifenden Regionen (z.B. Eifel) bei allen relevanten Stiitzpunkten zum Einsatz.
Eine Begrenzung der Lizenzen auf Arbeitsplatze oder Sttzpunkte findet nicht statt.

Das Hosting der Datenbank wird unter Einhaltung der geforderten Hard- und
Softwarevoraussetzungen ab 01.01.2013 durch den Auftragsnehmer wahrgenommen und im
Teil C dieses Vertrages geregelt.

Der Meta- (fir den Betrieb der Internetplattform) wie auch der Updateserver verbleiben im
Serverhousing des Auftragnehmers in Pfarrwerfen.



feratel Schweiz AG
Riedstrasse 1
CH-6343 Rotkreuz

Solite aufgrund von Systemupdates oder Funktionserweiterungen sowie gestiegenen
Zugriffen (Skalierungsrisiko)  eine Adaption  bzw.  Erweiterung der Hard-
/Softwarekomponenten der Datenbankumgebung notwendig werden, ist dies seitens des
Auftraggebers flr einen reibungslosen Betrieb sicherzustellen. Dieser Sachverhalt wird
swischen Auftragnehmer und Auftraggeber geregelt. Verlangt der Auftragnehmer eine
Adaption bzw. eine Erweiterung der Hard-/Softwarekomponenten und wirden dadurch fir

den Auftraggeber Kosten entstehen, steht dem Auftraggeber jederzeit ein auperordentliches
Kiindigungsrecht dieses Vertrages mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende zu.

Der Auftragnehmer halt samtliche Urheberrechte an relevanten (Teil)-Modulen im Rahmen
der Lizenzvergabe. Er steht daflr ein, dass die Systeme frei von Schutzrechten Dritter sind,
die ihre Nutzung durch die Auftraggeber ausschliepen bzw. einschrénken.

Mit Teil B werden sonstige Vertragsbestandteile und salvatorische Klauseln vereinbart.

_ Der Auftragnehmer erwirbt keine Rechte an Projekten aus allen Vertragsteilen, Ideen,
Konzepten usw. die dem Auftraqgeber von Dritten geleistet werden, sofern sie nicht
integraler Bestandteil eines Deskline®-Moduls geworden sind.

_ Art und Umfang der beiderseitigen Leistungen werden durch diese vertraglichen
Abmachungen sowie durch Anlagen ergdnzend geregelt.
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TEIL A - LIZENZ- und NUTZUNGSBESTIMMUNGEN

S 1Lizenzrechte, Spezifikation und Nutzung

Der Auftragnehmer erteilt dem Auftraggeber fiir die nachfolgend angefiihrten Softwarelinien
o Deskline®3.0

* Meta-Server

e Update- und Communication-Server

o DSI Schnittstelle und/oder OTA-Schnittstelle:

Im Rahmen des Auftrages sind die Lizenzkosten fiir die Bereitstellung und der laufenden
Betrieb (inkl. Updates) von Leistungstrager-Booking-Engines, Schnittstellen zur
Anbindung von Hotelprogrammldsungen (Kontingentimport und Pushinterface/
Buchungen und/oder Anbindung (ber OTA) sowie Import-/Exportinterfaces fiir
externe/interne DatenbankSysteme (z.B. Veranstaltungs-daten/ Infrastrukturdaten)
inkludiert. Lediglich die Freischaltung und etwaige Adaptierungen zu den bereitgestellten
Standardschnittstellen bzw. Unterstiitzungen/Tests gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Es fallen keinerlei transaktionsbedingte Provisionen bzw. Systemgebiihren fir die
obenstehenden Komponenten an.

Die Bereitstellung der Datenexportschnittstelle (dynamisch) an sogenannte externe
Vertriebskandle/Portale bzw. andere Dritte, die ebenfalls regelmapig, dynamisch die
Daten in Echtzeit abfragen wird seitens Auftragnehmer fir die Bereitstellung von Hard -
und Software pro Buchung 2% veranschlagt (davon ausgeschlossen sind bestehende
Anbindungen, welche bis Ende 2012 in Betrieb genommen worden sind). Die flr den
Betrieb der Schnittstelle je Projekt anfallenden Aufwendungen - hardwaretechnische
Investitionen, Betreuung des jeweiligen Schnittstellenpartners bzw. etwaige Adaptionen
und die Aktivierung/Aufschaltung - sind seitens des Auftraggebers und/oder dem
jeweiligen Partner (Vertriebskanal/Portal) zu tragen. Etwaige Verhandlungen betreffend
~Kostenlibernahme” sind in Ricksprache mit dem Auftraggeber mit diesem und/oder
dem jeweiligen Schnittstellenpartner zu fiihren.

eine unbeschrénkte Landeslizenz zur Nutzung, bezogen auf deren Tatigkeitsgebiet in
Rheinland-Pfalz und die Eifel (Nordrhein-Westfalen). Details zu den einzelnen Modulen, s.
Anhang 1.

Der Auftraggeber ist berechtigt, im Rahmen seines Aufgabengebiets oder im Rahmen seiner
Geschaftsmodelle, allen von der 6ffentlichen Hand getragen Tourismusinstitutionen des
Landes Rheinland-Pfalz die Nutzung der Software zu gestatten, Sublizenzen an
Tourismusgesellschaften (Regionalagenturen) oder Dritte zu vergeben, die in direkter oder
indirekter Geschaftsbesorgung zum Auftraggeber stehen. Die Anwendung der Landeslizenz
findet daher Anwendung auf ein oder mehrere Produktiv- und/oder Testsysteme auf Basis
verteilter Installationen.

- Der Auftragnehmer ist berechtigt, das vom Auftraggeber oder von ihm beauftragten Dritten

technisch betriebene Produktiv- und/oder Testsystem {iber Schnittstellen einem Dritten
zuganglich zu machen. Uber alle in Zusammenhang mit diesem Vertrag in Zusammenarbeit
mit dem Auftraggeber entwickelten Produkte fiir Deskline® und den Meta-Server steht dem
Auftragnehmer das Urheberrecht und die ausschliefliche wirtschaftliche und kommerzielle
Verwertung zu, auBer es wird im Einzelfall etwas anderes vertraglich vereinbart.
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4. Weitere Module von Deskline® und dem Meta-Server, die laut den bisherigen Vertragen (siehe

Auflistung der Module unter vorgéngigen Vertragen) erworben wurden, die aber von Seiten
des Auftraggebers bisher nicht in Anspruch oder von Seiten des Auftragnehmers nicht zur
Verfligung gestellt wurden, stellt der Auftragnehmer im Rahmen der laut diesen Vertrag zu
zahlenden Lizenzkosten, weiterhin zur Verfligung. Diese Module sind im Second-Level-
Support des Auftragnehmers enthalten.

§ 2 Funktionsumfang, Versionierung und Dokumentation

I

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die gemap § 3. 1. a. & b. (Update, Upgrade) vereinbarte
funktionale und technische Pflege und Weiterentwicklung von Softwarelinien, Modulen und
relevanten Funktionen entsprechend der technischen Anlage umzusetzen.

Funktionale und technische Anderungen aus & 3. 1. a. & b. sind dem Auftraggeber, mindestens
3 Kalenderwochen (bei Updates) bzw. 6 Kalenderwochen (bei Upgrades) in Form einer
Verdanderungsdokumentation anzuzeigen.

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine revisionssichere technische
Gesamtdokumentation in deutscher Sprache (ber einen direkten Onlinezugriff auf die
Systemdokumentationsbibliotheken zur Verfligung und flhrt diese zeitnah fort.

§ 3 Update, Upgrade und Weiterentwicklung

Der Auftragnehmer sichert dem Auftraggeber die regelmapige Pflege und Weiterentwicklung
von Deskline® 3.0 und dem Meta-Server wédhrend der Vertragsdauer im Rahmen der
Lizenzgeblihr kostenlos zu. Hierzu gehort insbesondere die Anpassung an die Anderung
gesetzlicher Regelungen (z.B. MWSt. Veranderungen).
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a. Updates, als funktionale Pflege und Mé&ngelbeseitigung auf Basis der Version
Deskline® 3.0.

b. Upgrades, als funktionale Weiterentwicklung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber in die funktionale und technische
Pflege sowie Weiterentwicklung regelmapig einzubeziehen.

Der Auftraggeber hat das Recht, fiir in besonderem MaPe geschdftsrelevante Funktionen,
Anderungswiinsche unter § 3. 1. einzufordern, soweit dies bestehende L&sungen betrifft.
Uber die Umsetzung entscheidet aber der Auftragnenmer, soweit in den Anlagen zu diesem
Vertrag nichts anders geregelt ist.

. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, geplante Anderungen an Datenbankstrukturen, -
variablen, soweit sie die Schnittstellen und Schnittstellenprozesse betreffen, die vom dem
Auftraggeber genutzt werden, mindestens 12 Kalenderwochen vorab in Form einer
Veranderungsdokumentation anzuktndigen.
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TEIL B - ALLGEMEINES

& 4 Technischer, organisatorischer, rechtlicher Betrieb

Der Auftraggeber ist rechtlicher Systembetreiber des Destinationsmanagement-Systems in
Rheinland-Pfalz unter Nutzung der Software Deskline® und des Meta-Servers.

Der Auftraggeber und von ihm beauftragte Dritte verpflichtet sich, Programme,
Datenbestdnde und Dokumentationen gegeniiber Dritten nicht zugdnglich zu machen. Er wird
insbesondere  auch  keine  Vervielfdltigungshandlungen  vornehmen, die  zur
bestimmungsgemaBen Benutzung der Module nicht notwendig sind. Die Parteien sind sich
dariiber einig, dass die in § 1 Ziffer 2. genannten Dritten keine Dritten im Sinne dieses § 4
Ziffer 2. sind.

. Der Auftragnehmer erbringt den Technischen Betrieb des Systems Deskline® 3.0 und des

Meta-Servers zu der unter & 1 angeflihrten Lizenzsoftware und wird die relevanten
Datenschutzbestimmungen erfdllen.

. Der Auftragnehmer garantiert, dass bei sachgemé&per Handhabung, analog zu den von ihm

selbst betriebenen Systemen von Deskline® und dem Meta-Server ein ordnungsgemaper
Betrieb gewahrleistet ist.

§ 5 Second Level - und Projektsupport

Der Auftragnehmer leistet definierte Supportleistungen gegeniiber dem Auftraggeber. Der
Projektsupport umfasst alle individuellen Erweiterungen und Anpassungen, die am
Gesamtsystem von Seiten des Auftragnehmers vorgenommen wurden.

a. Der Auftragnehmer leistet im Rahmen seiner Lizenzverpflichtung (Teil A) einen Second
Level-Support, gegeniiber dem Auftraggeber bzw. einem beauftragten Dritten. Die
Second Level-Supportleistungen und -konditionen sind im Anhang 1 definiert.

b. Der Auftragnehmer leistet fir vollzogene Anderungswiinsche einen Projektsupport
(Second Level) beim Auftraggeber bzw. einem beauftragten Dritten.

2. Sonstige Vereinbarungen

a. Der Auftragnehmer verpflichtet sich darliber hinaus zu Mitwirkungs-, Informations- und
Dokumentationspflichten, insbesondere bei Schnittstellen, Datenbanken,
Internetinformations- und Reservierungssystem etc., die flr das Geschaftsmodell des
Auftraggebers relevant sind und an das System Deskline® und den Meta-Server
angebunden werden sollen.

b. Systemanpassungen, Schulungen etc. von anzubindenden Systemanbietern, die {iber das
Ubliche im Rahmen des Second-Level-Supports hinausgehen, werden Uber einen
Projektauftrag des Auftraggebers, der finanziell mit diesem Vertrag nicht abgegolten ist,
abgewickelt.
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§ 6 Mangelfreiheit und -beseitigung

1.

Der Auftragnehmer gewahrleistet das einwandfreie Funktionieren aller Module nach & 1 der
Landeslizenz der Software Deskline® 3.0 und des Meta-Servers. Sollte der ASP-Betrieb durch
einen seitens des Auftraggebers beauftragten Dienstleistungsanbieter erfolgen, kann dies
nur unter Einhaltung der seitens des Auftragsnehmers geforderten Hard- und
Softwarevoraussetzungen gewdhrleistet werden. Sollte in diesem Falle aufgrund von
Systemupdates/ Funktionserweiterungen eine Adaption bzw. Erweiterung der Hard-
/Softwarekomponenten notwendig werden, ist dies seitens des Auftraggebers fiir einen
reibungslosen Betrieb sicherzustellen. Es qilt das in Ziffer 1. der Priambel geregelte
Sonderkindigungsrecht.

2. Die Parteien vereinbaren, zwischen funktionalen (Fehlern) und qualitativen (Wiinschen)

Mangeln zu unterscheiden. Funktionen, die nicht zum Standardumfang von Deskline 3.0
gehdren, werden als Anderungswiinsche behandelt.

Macht der Auftraggeber nach Abnahme M&ngel oder Anderungswiinsche geltend, so teilt er
diese dem Auftragnehmer mit, wie sich die M&ngel bemerkbar machen oder welche
funktionalen Anderungen notwendig sind. Der Auftragnehmer stellt entsprechende
Hilfsmittel (Supportsystem) zur Verfiiguna.

Der Auftragnehmer hat nach der Meldung des Fehlers durch den First-Level-Support mit der
Mangelbeseitigung (Fehlerbehebung) bzw. der Entwicklungsarbeit zu beginnen. Er hat
insoweit auch die hierflir notwendigen Kosten zu tragen, soweit nicht gem&p & 3. 3 ein
Projektauftrag definiert wurde.

§ 7 Schulung, Weiterbildung und Zusammenarbeit

1.

Es wird davon ausgegangen, dass die systemverantwortliche Person (und dessen Vertretung)
des Auftraggebers umfassend in Deskline® 3.0 und dem Meta-Server geschult und
eingewiesen ist und alle Module in der gesamten Breite nutzen kann. Der Auftragnehmer
stellt sicher, dass der Systemverantwortliche des Auftraggebers (ber Neuerungen,
Anpassungen und Upgrades rechtzeitig und umfassend in die Handhabung eingewiesen wird.
Die Einweisung ist im Hinblick auf deren Komplexitét dermaPen zu gestalten, dass die dafiir
zustandige Person des Auftraggebers in die Lage versetzt ist, die neuen Funktionen und
Module eigensténdig und in der gesamten Breite der Méglichkeiten zu nutzen. Dabei gilt als
selbstverstandlich, dass Einweisung eine umfassende Schulung dieser Person nicht ersetzen
kann.

Der Auftragnehmer nimmt an den 4 TKN-Experten-Runden pro Jahr teil, um sich (ber
aktuelle Sachsténde zu wichtigen offenen Fragen, zu technischen Entwicklungen und neuen
Tools und Produkten auszutauschen, die in die Pflege und Entwicklung von Deskline® 3.0 und
dem Meta-Server gemdp & 3. einflieBen. Weiters wird dem Auftraggeber die Méglichkeit
geboten, im Rahmen der Teilnahme an Sitzungen von ,Kundenfokusgruppen®” seine Ideen
und Vorstellungen einzubringen.
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3. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber auf seine Kosten mindesten:
Personal/Referenten und Know-how anlésslich von zwei Workshop Tagen pro Jahr zui
Verfligung, die der Auftraggeber durchfiihrt, um die zahlreichen Anwender (ibei
Systemanpassungen, neue Entwicklungen und neue Produkte zu informieren.

§ 8 Vertraulichkeit

1. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes in der
jeweils glltigen Fassung einzuhalten.

2. Jede der Vertragsparteien wird ihr Personal oder von ihr beigezogene Dritte anweisen, alle
als vertraulich bezeichneten Informationen nicht an Dritte weiterzugeben. Insbesondere
fallen unter diesen Punkt alle Informationen und Kenntnis, die der Auftraggeber und die von
Ihm beauftragte Dritten {iber die dem Urheber- und Patentschutz unterliegenden Produkte

. des Auftragnehmers bereits hat oder zukinftig erhalt. Hierzu z&hlen aber auch Ideen,
' Konzepte, technische Verfahren, die der Auftragnehmer ohne separate Vergiitung fiir den
- Auftraggeber oder seinen beauftragten Dritten entwickelt bzw. ihm zum Betrieb des Systems
i Deskline® 3.0 und des Meta-Servers zur Kenntnis und Nutzung flr den Zeitraum (berldsst
‘ bzw. zur Kenntnis bringt.

! 3. Nicht unter die vorstehende Verschwiegenheits- bzw. Geheimhaltungsverpflichtung fallen
nicht geschiitzte Ideen, Konzeptionen, Erfahrungen und sonstige Techniken, die sich aus
Anlass der Vertragserfiillung ergeben und sich ausschlieflich auf die Datenverarbeitung
auBerhalb der Software Deskline® 3.0 und des Meta-Servers beziehen, sowie andere
Kenntnisse und Informationen, die offenkundig sind.

4. Die allgemeine Geheimhaltungspflicht endet zwei Jahre, die in Bezug auf die urheber- und
patentrechtlich geschiitzte Software Deskline® 3.0 und des Meta-Servers fiinf Jahre nach

Vertragsende. Der Auftraggeber stellt durch geeignete MaBnahmen sicher, dass von |hm
beauftragte Dritte sich an diese Vorgaben halten.
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& 9 Preise, Filligkeit und Steuern

1. Der Auftragnehmer erhélt fir die Erfiillung der Verpflichtungen aus diesem Vertrag folgende

Erlose:
* Generalnutzungslizenz Deskline® 3.0 EUR  90.000,~ netto exkl. MwWSt
inkl. Qualitatssicherung, Wartung-/ /Kalenderjahr
Betreuung
* GoogleMaps Lizenz EUR 18.000,- netto exkl. MwSt
/Kalenderjahr
* Second Level Support EUR 14.000,- netto exkl. MwSt
/Kalenderjahr
* Serverhousing Meta-, Communications- EUR 28.000,- netto exkl. MwSt

und Updateserver /Kalenderjahr

Obengenannte Preise haben lhre Glltigkeit Uber die ganze Vertragslaufzeit bis zum
31.12.2015. Insofern der Vertrag Uber den 31.12.2015 hinaus fortbesteht gilt folgendes:

Erhéht oder vermindert sich der von dem Statistischen Bundesamt amtlich festgestellte
Verbraucherpreisindex fiir Deutschland (auf der Basis 2005 = 100) fiir den jeweiligen Januar
eines Kalenderjahres gegeniiber dem fir Januar des jeweiligen Vorjahres vertffentlichten
Index, so dndert sich - erstmals fiir das Jahr 2015 - der zum 01.04. féllige Betrag jeweils im
gleichen prozentualen Verhéltnis. Die Indexveranderung in Prozent errechnet sich nach
folgender Formel:

Neu er ]ndexstand %100 -100 = Prozent
Alter Indexstand

Sollte der oben genannte Verbraucherpreisindex vom Statischen Bundesamt in seiner
bisherigen Form nicht fortgefiihrt oder auf eine neue Basis umgestellt werden, gilt der Index
als vereinbart, der diesen ersetzt oder der dem in dieser Vertragsénderung vereinbarten
Index wirtschaftlich entspricht.

2. Aufwendungen fiir Schulungen und Textanpassungen (die nicht dem Standard entsprechen)
werden seitens des Auftraggebers oder dessen ,,Anschliefer" getragen.

3. Die Félligkeit der oben angefiihrten Kosten ist jeweils der 30. April des Jahres.

4. Endet dieser Vertrag unterjdhrig hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber fir das
Kalenderjahr in dem der Vertrag endet schon erhaltende Vergiitung anteilig fir die Zeit ab
dem Wirksamwerden der Kiindigung bis zum Jahresende unverziiglich nach der Kindigung
zuriickzuerstatten.

5. Sollten aufgrund von Veranderungen in der ,Anschlieperstruktur” Wegfall von
Organisationen) die Finanzierungsgrundlage seitens des Auftraggebers entsprechend
beeintréchtigt werden, ist seitens der Vertragspartner tiber eine Anpassung der Lizenzkosten
an Hand eines Schliissels (sinnvolle Kombination aus Ubernachtungszahlen, Anzahl der
Leistungstrager, Anzahl AnschlieBer und Arbeitsplatze) zu verhandein.
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§ 10 Verzug, Schadensersatz, AuBerordentliche Kiindigung, Insolvenz

1. Bei Zahlungsverzug kann der Auftragnehmer einen Verzugszins in Héhe von 2
Prozentpunkten Uiber dem Basiszinssatz der EZB verlangen.

2. Leistungsverzug

Kommt der Auftragnehmer in Verzug, so kann der Auftraggeber eine angemessene Nachfrist
von 30 Tagen mit der Erklarung setzen, dass er nach Ablauf dieser Frist vom Vertrag ganz
oder fur einen Teil der Leistung zuriicktreten wird. Dies gilt nicht fir die Regelungen des &
10. Von dieser Regelung weiterhin ausgenommen ist die Abwicklung von Projektauftragen.
Der alsdann entstehende Schaden ist von dem Auftragnehmer zu erstatten, wobei die Héhe
des Schadensersatzes auf die Hohe des als Vergltung angesetzten Betrages begrenzt ist.

3. Verletzung der Vertraulichkeit

a. Bei Zuwiderhandlungen gegen diese Verpflichtung wird jeweils eine Vertragsstrafe in
Hohe von 5.000,00 € féllig.

4. Auperordentliche Kiindigung

a. Werden Mangel (Fehler) oder andere Obliegenheiten aus diesem Vertrag, die
nachweislich Ihre Ursache in der Software Deskline® 3.0 und dem Meta-Server haben und
nicht im Systembetrieb, nach Ablauf einer Frist von 30 Kalendertagen, beginnend mit
dem Tag der Méngelmeldung, nicht beseitigt, kann der Auftraggeber den Vertrag fristlos
kiindigen.

|
i

b. Der Auftragnehmer kann den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Auftraggeber oder der
von ihm beauftragte Dritte unberechtigterweise urheberrechtlich geschtzte Details der
Software Deskline® 3.0 und des Meta-Servers weitergibt.

5. Insolvenz

a. Wird der Vertragsnehmer Insolvenzpflichtig oder stellt dieser einen Insolvenzantrag, so
steht dem Auftraggeber jederzeit ein fristioses auPerordentliches Kiindigungsrecht zu.

b. Wird ein vom Vertragsnehmer beauftragter Dritter Insolvenzpflichtig oder stellt dieser
einen Insolvenzantrag, so verpflichtet sich der Auftragnehmer, die Leistungen des
Vertrags weiterhin in Eigenleistung zu erbringen.
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& 11 Vertragsdauer, fristgerechte Kiindigung

1. Der Vertrag beginnt zum 01.01.2013 und hat eine Laufzeit bis zum 31.12.2015. Mit
=y Unterzeichnung dieser Vereinbarung erlischt die am 16.12.2009-unterfertigte, alte
Vereinbarung.

2. Der Vertrag verldngert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einer
Vertragsparteien spatestens sechs Monate vor Vertragsablauf schriftlich geklindigt wird.

3. Eine Kiindigung des Vertrages ist nur in den in dieser Vereinbarung vorgesehenen F
maoglich.

4, Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.

5. Der Vertrag, seine Anderungen und Ergénzungen bedirfen der Schriftform. Anderunger
Erganzungen missen als solche ausdricklich gekennzeichnet sein.

6. Der Vertrag wird verbindlich, sobald er von den Vertragsparteien unterzeichnet ist.

7. Sollten Teile dieser Vereinbarung nichtig sein oder rechtsunwirksam werden, so gilt der
des Vertrages weiter. Die Vertragspartner ersetzen dann die nichtigen
rechtsunwirksamen Bestimmungen durch wirtschaftlich méglichst gleichwertige rechtmé
Regelungen.

8. Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Gerichtsstand ist Koblenz.

Z(j /Z//z Rotkreuz, den ;Q 1 -_,/1 ;J- ’q\j J‘]

ol

Koblenz, den

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH feratel Schweiz AG

!

I
I

-_.\ P& \\l.:'-\ :\'\!I\.
/222&??6 Schloemer Mike Andre Mohr
chgftsflhrer Geschaftsfuhrer
feratel Schweiz AG
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Anlage 2: Vertrag Region-Stiutzpunkt




Vertrag

zwischen
nachfolgend ,die Region® genannt)
und
(nachfolgend ,der Stitzpunkt® genannt)
Praambel:

Die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH — nachstehend ,, RPT* - betreibt ein landesweites
elektronisches Informations- und Reservierungssystem (IRS) auf Basis der Anwendungssoftware
deskline 3.0®. Sie hat mit dem auf touristische Branchensoftware spezialisierten Unternehmen
feratel Schweiz AG einen Vertrag abgeschlossen, der die Nutzung der Software deskline 3.0
zum Inhalt hat. Bei deskline 3.0 handelt es sich um eine Software fir die Arbeit der RPT, der
Regionen und der Stitzpunkte. Diese beinhaltet insbesondere ein Reservierungsmodul (Back-
office und Internet), ein Informationsmodul, ein Veranstaltungsmodul, eine Kundendatenerfas-
sung und ggf. wahlweise weitere Spezialmodule.

§1
Vertragsgrundlagen

(1) Dieser Vertrag regelt abschlieRend und umfassend die Nutzung der Software deskline 3.0
durch den Stitzpunkt und dessen Leistungstrager, deren Anbindung an das IRS und die Re-
gion und die gesamten diesbeziiglichen Rechtsbeziehungen zwischen der Region und dem
Stltzpunkt.

(2) Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen der Region und dem Stitzpunkt
finden in erster Linie die Bestimmungen dieses Vertrages, hilfsweise gesetzlichen Vorschrif-
ten Uber eine entgeltliche Geschaftsbesorgung 8§88 675, 631 ff. BGB Anwendung.

(3) Ein Gesellschaftsverhaltnis wird durch die vertragsgegenstandliche Zusammenarbeit nicht
begriindet.

(4) Mit Abschluss dieses Vertrages werden alle friiheren Vertradge und Vereinbarungen zur ver-
tragsgegenstandlichen Zusammenarbeit zwischen der Region und dem Stltzpunkt, insbe-
sondere der Vertrag vom [Datum] aufgehoben, soweit nachfolgend nichts anderes ausdriick-
lich vereinbart wurde.

(5) Die Region ist, insbesondere unter Beriicksichtigung der Bestimmungen des Rechtsdienst-
leistungsgesetzes, weder berechtigt noch verpflichtet, dem Stitzpunkt Hinweise zur rechtli-
chen Gestaltung seiner Tatigkeit zu geben. Dies gilt insbesondere fiir die Anforderungen von
Gesetz und Rechtsprechung an die Tatigkeit eines Pauschalreiseveranstalters, soweit der
Stutzpunkt selbst als Reiseveranstalter Pauschalen vermarktet. Dies gilt jedoch auch hin-
sichtlich der Vermittlungstéatigkeit der Region und den rechtlichen Vorgaben der gesetzlichen
Bestimmungen zum elektronischen Geschaftsverkehr.
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§2
Grundsatzlicher Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand sind

a) die Einraumung einer Nutzungsmoglichkeit der in § 3 dieses Vertrages definierten
Software deskline 3.0 (nachfolgend kurz ,Software“) durch den Stitzpunkt und seine
Leistungstréger,

b) die Pflege, Weiterentwicklung/Updates der Software entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen der RPT mit der feratel AG und

c) weitere damit in Zusammenhang stehende Leistungen.

Die RPT sorgt Gber von ihr beauftragte Dienstleister fiir den Betrieb der Software auf einer
Serverinfrastruktur, die Uber Datenleitungen fur die Region und den Stitzpunkt erreichbar
ist. Die Region hat mit der RPT einen Vertrag abgeschlossen, der sie berechtigt, die Soft-
ware fur den Vertrieb von touristischen Leistungen (Leistungstragervermittlung, POI,
Events) zu nutzen. Der Vertrag zwischen der RPT und der Region ist dem vorliegenden
Vertrag als Anlage la beigefligt, die Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung perso-
nenbezogener Daten als Anlage 1b. Die Region erhielt darin ein auf die Dauer dieses
Vertrages zeitlich begrenztes und nur auf die Stitzpunkte der Region nach Mal3gabe der
Bestimmungen dieses Vertrages Ubertragbares Nutzungsrecht.

Die Region gestattet dem Stitzpunkt nach MaRRgabe der Bestimmungen des Vertrages
zwischen der RPT und der feratel AG einerseits, sowie dem Vertrag zwischen der RPT
und der Region andererseits nach den Bestimmungen des vorliegenden Vertrages die
Nutzung der Software.

§3
Umfang des Nutzungsrechts des Stitzpunkts

Die vertragsgegenstandliche Software besteht aus der Branchensoftware deskline 3.0 mit
den von der feratel AG gelieferten Modulen und Anpassungen.

Die Rechte des Stlitzpunkts gegentber der Region zur Nutzung der Software entsprechen
den Rechten der Region gegeniiber der RPT und deren Rechten gegenuber der feratel
AG. Dies gilt ausdricklich nicht, soweit in diesem Vertrag bezuglich der Rechte des
Stutzpunkt an der Nutzung der Software abweichende, insbesondere einschrénken-
de Regelungen getroffen werden.

Dem Stltzpunkt stehen gegeniiber der Region die Rechte zu, welche die Region gegen-
Uber der RPT bzw. diese gegenuber der feratel AG geltend machen kann. Der Anspruch
des Stitzpunktes gegen die Region auf das jeweilige Recht aus den Vertragen zwischen
der Region und der RPT und dieser mit der feratel AG, entsteht jeweils nachdem die fera-
tel AG der RPT und dieser der Region das jeweilige Recht verschafft hat.

Die vertragsgegenstandliche Leistungspflicht der Region gegeniiber dem Stitzpunkt be-
steht demnach ausschlielich in der Einradumung der Nutzungsrechte entsprechend Abs. 3
und nach MaRgabe der Vertrage mit der RPT bzw. dieser mit der feratel AG. Die Region
schuldet demnach dem Stitzpunkt die in diesen Vertragen beschriebenen Leistungen,
insbesondere die Funktionalitdten der Software und sdmtliche sonstigen Leistungen nicht
als eigene vertragliche Leistung. Sie trifft diesbeziglich keine eigene Gewahrleistungs-
pflicht oder Haftung gegeniiber dem Stitzpunkt, ausgenommen, soweit die Region nach
Mafgabe der Haftungsbestimmungen dieses Vertrages fiir eigene Pflichtverletzungen im
Zusammenhang mit der Nutzung einzustehen hat.

Enthalt der Vertrag zwischen der feratel AG und der RPT weitergehende Rechte, Nut-
zungen oder vertraglichen Leistungen als diese der Region wiederum von der RPT einge-
raumt wurden, so beschrankt sich der Anspruch des Stiitzpunktes insoweit ebenfalls auf
die der Region von der RPT eingeraumten Rechte.
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Der vorliegende Vertrag mit dem Stltzpunkt ist auflosend bedingt durch den in Abs. 2 be-
zeichneten Vertrag der RPT mit der Firma feratel AG und dem Vertrag der Region mit der
RPT. Der vorliegende Vertrag endet demnach, ohne dass es eine Kindigung eines der
beiden Vertragsparteien bedarf, mit der Beendigung des Vertrages der RPT mit der Firma
feratel AG oder des Vertrages der RPT mit der Region. Unbeachtlich ist insoweit, ob die
Beendigung dieser Vertrage durch ordentliche oder auBerordentliche Kiindigung seitens
der feratel AG, der RPT oder der Region durch ordentliche oder auRerordentliche Kindi-
gung der Unternehmen, durch Anfechtung, Aufhebung oder in sonstiger Weise erfolgt. Die
Region hat den Stiitzpunkt von einem entsprechenden Beendigungstatbestand unverziig-
lich unterrichten. Die Region ist im Verhaltnis zum Stitzpunkt nicht verpflichtet, den Ver-
trag mit der RPT zu verlangern sowie im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung durch
die RPT oder einer sonstigen aufRerordentlichen Beendigung etwaige Rechtsanspriiche
gegenuber der RPT auf Fortsetzung oder zwangsweise Aufrechterhaltung der Vertrage
aul3ergerichtlich oder gerichtlich geltend zu machen.

§4
Allgemeine Pflichten des Stltzpunktes;
Vertragliche Anbindung der Leistungstrager des Stitzpunkts

Der Region bleibt es vorbehalten, die vertragliche Anbindung der Leistungstrager der
Stutzpunkte durch Abschluss eines direkten und unmittelbaren Vertrages der Region
selbst vorzunehmen.

Optiert die Region zur direkten Anbindung der Leistungstrager des Stitzpunkts entspre-
chend Abs. 1, bleibt es ihr vorbehalten, unter ihrer Verantwortung und Leitung den Stitz-
punkt mit der Umsetzung und Durchfiihrung des zwischen ihr und den Leistungstragern
des Stitzpunkts abgeschlossenen Vertrdgen im Rahmen eines Geschaftsbesorgungsver-
trages zu beauftragen. In diesem Fall bleibt die Region unmittelbarer Vertragspartner des
Leistungstragers des Stiitzpunktes; die operative Umsetzung des Vertrages erfolgt jedoch
durch den Stitzpunkt als rechtsgeschéftlicher Vertreter Beauftragter der Region.

Macht die Region von der Option zur Anbindung der Leistungstrager des Stlitzpunktes an
die Region selbst entsprechend Abs. 1 zunachst keinen Gebrauch, so kann sie spater

a) entweder verlangen, dass die bestehenden Vertrage zwischen dem Stiitzpunkt und
seinen Leistungstragern vom Stltzpunkt gegentber den Leistungstragern ordentlich
gekindigt und die Leistungstrager vom Stiutzpunkt in der Kindigungserklarung zur
Mitwirkung am System auf einen Vertragsschluss direkt mit der Region verwiesen und
hierzu aufgefordert werden

b) oder eine Ubertragung der Vertrage des Stiitzpunktes mit seinen Leistungstragern als
vollstandige Vertragsiubertragung mit Zustimmung der Leistungstrager und der Rechts-
folge eines vollstandigen Ubergangs aller Rechte und Pflichten des Stiitzpunkts aus
diesen Vertragen auf die Region vorgenommen wird.

Soweit der Stitzpunkt einen Vertrag direkt mit dem Leistungstrager abschlie3t hat er
sich hierzu ausschlie3lich des Mustervertrages entsprechend Anlage 2 zu diesem Vertrag
zu bedienen. Anderungen, Kiirzungen und Erweiterungen dieses Mustervertrages bediir-
fen vor Abschluss entsprechender Vertrage zwischen dem Stitzpunkt und dem Leistungs-
trager der schriftlichen Zustimmung der Region.

Die Gewéhrung der Rechte fur den Stutzpunkt nach § 3 dieses Vertrages ist bedingt
durch die Umsetzung der vertraglichen Verpflichtungen des Stitzpunktes, wie vorstehend
in 8 4 Abs. 3 und Abs. 4 formuliert.

Mit Abschluss des vorliegenden Vertrages erfolgt die gesamte Zusammenarbeit und Ab-
wicklung zwischen der Region mit dem Stiitzpunkt und dessen Leistungstragern anderer-
seits ausschliel3lich tber die neuen Vertrage. Der Stitzpunkt hat, soweit es den Vertrags-
gegenstand dieses Vertrages betrifft, noch bestehende Vertrdge mit seinen Leistungstra-
gern aufzuheben oder ordentlich zu kindigen. .
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§5
Entgelte und Provisionen

Bezilglich der vom Stitzpunkt an die Region zu bezahlenden Entgelte und Provisionen
gelten die in der Anlage 3 zu diesem Vertrag getroffenen Vereinbarungen. Diese sind
Bestandteil des Vertrages.

Der Region bleibt eine Erhdhung der Entgelte gem&R Anlage 2 im Falle nachgewiesener
objektiver Kostensteigerungen in Bezug auf die vertragsgegenstandliche Zusammenar-
beit, insbesondere im Hinblick auf erhdhte Lizenzgebiihren oder sonstigen Entgelte, wel-
che die Region an die RPT, den Systembetreiber oder andere beteiligte Unternehmen zu
bezahlen hat, nach biligem Ermessen und nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmun-
gen (8 315 BGB) vorbehalten. Entsprechendes gilt, soweit sich Kostensteigerungen und
durch Erweiterungen von Dienstleistungen und Funktionalitdten des Systems ergeben,
von denen auch der Stitzpunkt und/oder dessen Leistungstrager profitieren.

§6
Mitwirkungspflichten des Stutzpunktes

Bei der Umschreibung, Eingrenzung, Feststellung und Meldung von Stérungen muss der
Stutzpunkt die von der RPT, der Region oder einem Dritten erteilten Hinweise befolgen.

Der Stitzpunkt soll seine Stérungsmeldungen und Fragen - soweit wie es fur einen An-
wender moglich ist - prazisieren.

Durch den Stitzpunkt ist der vollstandige Virenschutz seiner Computer, auf denen die in §
3 beschriebene Software ausgefihrt wird, und aller physisch damit in Verbindung stehen-
der Computersysteme nach bestem Wissen sicherzustellen. Die Virenschutzsoftware ist
regelmaRig mit den aktuellsten Virendefinitionen upzudaten. Die Installation der Viren-
schutzsoftware und der Abschluss der eventuell notwendigen Softwarewartungsvertrage
sind durch den Statzpunkt zu gewahrleisten und der Region auf Verlangen durch geeigne-
te Unterlagen nachzuweisen.

Der Stitzpunkt ergreift MalRnahmen gegen den unbefugten Zugriff Dritter auf die Software
in der Sphére des Stiitzpunktes und verpflichtet auch seine Mitarbeiter, unbefugten Zugriff
nicht zu ermdoglichen. Der Stitzpunkt ist insbesondere verpflichtet, seine Zugangsdaten
sicher zu verwahren und die Nutzung der Software tUber den Zugang des Stutzpunktes nur
gemal diesem Vertrag Berechtigten zu gewahren. Schaden, die der Region oder der
RPT durch eine Verletzung der vorgenannten Verpflichtungen entstehen, ersetzt der
Stutzpunkt der Region bzw. der RPT.

Die RPT hat einen Helpdesk-Rahmenvertrag mit der de facto GmbH abgeschlossen. Die-
ser Vertrag ist dem vorliegenden Vertrag als Anlage 4 beigefiigt. Der Stitzpunkt ist im In-
teresse der Region, des Stiitzpunkts und seiner Leistungstrager an einer fehlerfreien Nut-
zung des Systems angehalten, den Support nach Mal3gabe der Bestimmungen dieses
Vertrages zu nutzen. Die entsprechenden Leistungen sind jedoch nicht vertragliche Leis-
tungen der Region. Der entsprechende Vertrag kann seitens der RPT bzw. der Regionen
eingeschrankt, erweitert, oder beendet werden, ohne dass dies Auswirkungen auf das
Vertragsverhaltnis zwischen der Region und dem Stitzpunkt hat bzw. irgendwelche An-
spriiche des Stiitzpunktes begriindet. Insbesondere berechtigen solche Anderungen den
Stitzpunkt nicht zur au3erordentlichen Kiindigung dieses Vertrages.
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Verarbeitung von nicht personenbezogenen
Daten in feratel deskline 3.0

Bei den Regelungen (ber die Verarbeitung von Datensatzen im System feratel deskline
3.0. wird unterschieden zwischen personenbezogenen Daten im Sinne von § 3 Abs. 1
BDSG, deren Verarbeitung sich nach § 16 dieses Vertrages richten, und nicht personen-
bezogenen Daten, deren Verarbeitung sich nach den nachfolgenden Regelungen richtet:

Soweit im nachfolgenden von Angebotsdaten gesprochen wird, sind davon alle Daten in
deskline 3.0. umfasst, die die Angebote von touristischen Leistungen verschiedener Leis-
tungstrager oder Reiseveranstalter im weitesten Sinne enthalten. Angebotsdaten stellen
alle Daten dar, die im System deskline 3.0. vorgehalten werden, um Angebote oder nitzli-
che Zusatzinformationen konkret und allgemein umfassend zu beschreiben und im Sys-
tem buchbar und abrufbar zu machen. Hierunter fallen z.B. der Name eines Hotels, die
Telefonnummer eines Veranstalters oder Angeben zu den inkludierten Leistungen.

In Bezug auf alle nicht personenbezogenen Daten, die in deskline 3.0. eingepflegt werden,
gilt:

a) RPT obliegt das Recht als Lizenzgeber, die Anwenderstruktur von deskline 3.0.

festzulegen und insbesondere Vorgaben beziglich der vorhandenen Daten-

bankstruktur, den Datenklassen und —Feldern sowie des Art und des Umfangs
der moglichen Dateneingabe festzulegen.

b) Der technische Zugriff und die technischen Bearbeitungsrechte an den Ange-
botsdaten werden nach MaRgabe der Region unmittelbar oder mittelbar durch
die Stitzpunkte den jeweiligen Leistungstragern im Rahmen der eventuellen
Einrichtung eines sog. Webclients vergeben. Die Entscheidung, ob und welche
Bearbeitungsrechte an den Angebotsdaten von dem Leistungstréger selbststéan-
dig bearbeitet werden kénnen, obliegt der Region, welche die Entscheidungsbe-
fugnisse Uber die Vergabe an Bearbeitungsrechten an die Stltzpunkte entspre-
chend delegieren kann. Die RPT wird die entsprechend zu vergebenden Nut-
zungs- und Verwaltungsrechte fir die jeweiligen Benutzerrollen der Anwender
nach Maligabe der Region festlegen. Eine ,Benutzerrolle® stellt die im Voraus
festgelegten Rechte eines angemeldeten Benutzers in deskline 3.0. in Bezug
auf Einsichts-, Bearbeitungs- und Ldschungsrechte dar. Diese Rechtevergabe
der Benutzerrollen wird separat dokumentiert.

c) Da der Leistungstrager selbst entscheidet, ob und Uber welche Kandle seine
Leistungen und Produkte buchbar sind, wird die RPT wird die entsprechend zu
vergebenden Nutzungs- und Verwaltungsrechte fir die jeweiligen Benutzerrollen
der Anwender in deskline 3.0. nach MaRRgabe der Region festlegen. Diese
Rechtevergabe der Benutzerrollen wird separat dokumentiert.

d) Die Region tragt Uber die Vertrage mit den Stitzpunkten Sorge dafir, dass die
RPT Zugriff und ein uneingeschranktes Nutzungs- und Verwendungsrecht aller
Angebotsdaten (einschlie8lich Informationen zu Veranstaltungen und den
»points of interest*) erhalt. Angebotsdaten kdnnen von der RPT insbesondere in
anonymisierter Form fir Marktforschungszwecke und Statistiken genutzt werden

e) Bei einer Weitergabe der Angebotsdaten an Dritte, sind von der RPT entspre-
chende Nutzungsvereinbarungen abzuschliel3en, die die Nutzungsrechte der
Dritten an den Angebotsdaten angemessen beschranken. Die RPT wird die Re-
gion auf Anforderung Uber den jeweils aktuellen Stand der abgeschlossenen
Nutzungsvertrage unterrichten und diese der Region in einer von der RPT fest-
zulegenden Form (Intranet, Downloadmadglichkeit, Faxubermittlung, E-Mail-
Ubermittlung, Ubermittlung als Ausdruck) inhaltlich zugéanglich machen.
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Fur Leistungstrager, die in der Vergangenheit auf zwei separaten Datenbanken gepflegt
wurden, gibt es in deskline 3.0. nur einen Ansprechpartner zur Pflege der Angebotsdaten.

Der RPT sowie lhren Mitarbeitern und Beauftragten ist es gestattet, zweckdienliche Ande-
rungen an den Angebotsdaten vorzunehmen.

Die RPT beschétftigt einen deskline -Manager, der als Bindeglied zwischen RPT, Regio-
nen und Stitzpunkten sowie feratel fungiert.

§8
Funktion deskline; Wartung;
Geltendmachung von Gewahrleistungsansprichen

Dem Stitzpunkt ist bekannt, dass es nach dem heutigen Stand der Technik nicht méglich ist,
Fehler in elektronischen Reservierungssystemen unter allen Anwendungsbedingungen voll-
standig auszuschlieRen. Fir die Zeit der Fehlerbehebung besteht kein Anspruch der Region
auf die Verflugbarkeit von deskline sowie keine Sekundaranspriiche. Inshesondere besteht
keine Gewahrleistung oder Haftung der Region oder der RPT im Verhaltnis zum Stitzpunkt.

Soweit der Region und/oder der RPT aufgrund von Fehlern bzw. Méangeln des Systems
oder der Leistungen oder aufgrund sonstiger Verletzung vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten der beteiligten Unternehmen gegen diese Gewahrleistungsanspriiche zustehen, die
sich auf die dem Stitzpunkt vertraglich eingerdumte Nutzung auswirken und/oder bei diesem
ursachlich Schaden oder Ausfélle entstehen lassen, verpflichten sich die Vertragsparteien,
solche Anspriche gemeinsam gegenuber der Firma feratel AG oder sonstigen Anspruchs-
gegnern im Zusammenwirken mit der RPT geltend zu machen und an der entsprechenden
auRRergerichtlichen oder gerichtlichen Geltendmachung mitzuwirken.

Um die Funktion von deskline zu gewéhrleisten, kann es notwendig sein, dass das System
kurzzeitig fur Wartungsarbeiten aul3er Betrieb gesetzt wird. Die Region oder ein Dritter wird
den Stltzpunkt von geplanten Wartungsarbeiten unverziglich in Kenntnis setzen. Fir die
Zeit der Wartungsarbeiten besteht kein Anspruch des Stitzpunkts auf die Verfligbarkeit von
deskline sowie keine Sekundaranspriiche. Die Regelung in Absatz (1) Satz 2 gilt entspre-
chend.

§9
Haftung

Die Region haftet unbeschrankt nur flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Dies gilt auch
fur ihre gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und Erfullungsgehilfen.

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet die Region nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren
Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardi-
nalpflicht).

VerstoRt der Stutzpunkt gegen die in gem. § 13 Absatz 1 genannten Vorgaben der Region
oder erfolgt durch den Stitzpunkt eine Fehlbedienung des Systems und entsteht der Re-
gion, der RPT und/oder einer anderen Region und/oder einem anderen Stutzpunkt
dadurch ein Schaden, ersetzt der Stitzpunkt der/dem Geschadigten den nachgewiesenen
Schaden.

§10
Externe Vertragsbeziehungen der Region

Die Region ist, soweit nicht nach MaRgabe der Bestimmungen dieses Vertrages eine di-
rekte Anbindung der Leistungstrager des Stitzpunktes an die Region erfolgt, nicht Ver-
tragspartner der Leistungstrager des Stitzpunktes und gleichfalls nicht Vertragspartner
der vom Stitzpunkt selbst und seinen Leistungstragern abgeschlossenen Vertrage mit
dem Gast.

Der Stitzpunkt hat bezlglich seiner gesamten vertragsgegenstandlichen Zusammenarbeit
ohne ausdriickliche anderweitige Vereinbarung oder Bevollméachtigung nicht das Recht,
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namens der Region rechtsgeschaftliche Erklarungen gegenuber Leistungstrdgern oder
Gasten abzugeben.

Fur seine eigene Vermarktungstatigkeit, insbesondere seine Vermittlungstétigkeit und sei-
ne etwaige Tatigkeit als Pauschalreiseveranstalter hat der Stitzpunkt sicherzustellen,
dass in Ausschreibungen, Geschéaftsbedingungen und der Korrespondenz oder in sonsti-
ger Weise nicht der Anschein erweckt wird, als sei die Region bzw. die RPT Anbieter
und/oder Vertragspartner des Leistungstragers oder des Gastes oder die Region bzw. die
RPT ausdriicklich als Anbieter oder Vertragspartner bezeichnet wird.

§11
Pflichten des Stutzpunktes als Reiseveranstalter
sowie als Anbieter verbundener Reiseleistungen

Soweit der Stitzpunkt selbst Pauschalen als Reiseveranstalter Uber deskline vermarktet,
ist er verpflichtet, sdamtliche gesetzlichen Bestimmungen eines Reiseveranstalters einzu-
halten und umzusetzen.

Dies gilt fUr die Bestimmungen Uber den Pauschalreisevertrag der 88 651a-m BGB und
der 88 4- 11 der Verordnung uber Informations- und Nachweispflichten nach birgerlichem
Recht. Dies gilt auch fur alle Vorschriften, welche die Bundesrepublik Deutschland zur
Umsetzung der EU-Pauschalreise-Richtlinie 2015 mit Inkrafttreten am 01.07.18 erlasst.
Die Region trifft keine Verpflichtung, den Stitzpunkt Gber die Auswirkungen der neuen
gesetzlichen Vorschriften auf seine Tatigkeitsformen und seine Angebote sowie die ent-
sprechenden Auswirkungen auf seine Leistungstrager und die notwendigen Mal3nahmen
zur Umsetzung der neuen gesetzlichen Bestimmungen zu informieren.

Der Stltzpunkt als Reiseveranstalter ist insbesondere verpflichtet, die Bestimmungen Uber
die Durchfiihrung der Kundengeldabsicherung gemaf § 651k BGB zu beachten und die
Kundengeldabsicherung durchzufuhren, soweit kein gesetzlicher Befreiungstatbestand
gegeben ist.

Dem Statzpunkt wird dringend empfohlen, im Falle einer Tatigkeit als Reiseveranstalter
seinen Versicherungsschutz hinsichtlich einer Haftung des Reiseveranstalters fir Perso-
nen- und Sachschaden durch entsprechende Klarung mit dem Trager der kommunalen
Haftpflicht zu Uberprifen und gegebenenfalls Uber diesen oder einen privaten Anbieter
touristischer Versicherungen eine solche Versicherung abzuschlief3en.

Dem Stutzpunkt wird empfohlen, seine Mitarbeiter, z.B. durch entsprechende Schulungs-
angebote zu Pauschalangeboten von Inlandstourismusstellen hinsichtlich der rechtlichen
Gestaltung und Abwicklung von Pauschalen schulen zu lassen. Dies gilt insbesondere fir
eine rechtzeitige Schulung zur Beachtung und Umsetzung der am 01.07.18 in Kraft tre-
tenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zur Umsetzung der EU-Pauschalreise-
Richtlinie 2015.

Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend, soweit dem Stitzpunkt im Hinblick
auf seine Tatigkeitsformen und seine Uber das System vertriebenen Angebote die Stel-
lung eines Anbieters verbundener Reiseleistungen im Sinne der ab dem 01.07.18 gelten-
den neuen gesetzlichen Vorschriften zukommt.
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Datenbank

Die nachfolgenden Bestimmungen, die zwischen der RPT und der Region getroffen wur-
den, gelten auch im Verhaltnis zwischen der Region und dem Stitzpunkt:

Die RPT gibt hinsichtlich der nicht personenbezogenen Daten in der Datenbank landes-
weite Einstellungen fir alle Regionen vor, die fiir die Region verbindlich sind.

Die RPT Ubernimmt in landesweiter Datenbankverantwortung (nach Mal3gabe der Rege-
lungen in 8 7 Abs. 3 und Abs. 5 dieses Vertrages Uber die Berechtigung der RPT und zur
Vornahme von Anderungen) die in den nachfolgenden Abséatzen beschriebenen Aufga-
ben:

a) Das Hosting der Systemumgebung (Hardware, Betriebssysteme, Datenbank, An-
wendungssoftware DL 3.0 inkl. Google Maps) gem. § 2 Absatz 2. Die RPT lasst
das vorgenannte Hosting durch einen Dienstleister auf Grundlage eines Dienstleis-
tungsvertrages durchfiihren, der auch Regelungen hinsichtlich des Ausfalls ent-
halt.

b) Die Gestaltung der Vertragsbeziehungen zu bestehenden und neuen Mandanten

c) Die Gestaltung der Vertragsheziehungen mit externen Vertriebsportalen sowie Be-
reitstellung eigener themenorientierten Vertriebskanéle.

d) Die Anfertigung von regionsiibergreifenden Auswertungen.

e) Das Monitoring, die Fehleranalyse und die Koordination von Gegenmafl3nahmen
bei Systemstérungen

f)  Die Qualitatssicherung:

e Uberprufung und Weiterentwicklung landesweit festgelegter Kriterien
e Bereitstellung von Standard-Dokumentvorlagen und —Statistiken

g) Das Monitoring der Datenqualitdt, jedoch kein eigenmachtiges Veréndern von
Stammdaten, Systemparametern oder Konfigurationen durch den Deskline-
Manager mit Ausnahme folgender Falle:

e Im Supportfall auf ausdriicklichen Wunsch der Region

e Bei dauerhaft fehlerhafter Datenpflege mit Auswirkungen auf das Gesamtsys-
tem

e Sperrung von Leistungstragern, Leistungen, Veranstaltungen und POI bei wie-
derholtem Qualitatsproblemen flr Uberregionale Informations- und Vertriebska-
nale
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Die RPT Ubernimmt im Rahmen des deskline -Managements und der Erweiterung
der Channels folgende Aufgaben:

deskline -Management:

Verwaltung und Betrieb des Systems inkl. landesweit relevanter Schnittstellen
Vertrage fur Regionen, Stutzpunkte und Leistungstréger ausarbeiten und ab-
stimmen

Strategischer und Ubergeordneter Support, hierzu bedient sich die RPT der Un-
terstlitzung Dritter

Kommunikationsschnittstelle zwischen den deskline®-Partnern und Dienstleistern
(feratel, de facto, Outdooractive, Shapefruit/Mediaagentur)

Ausbau landesweit relevanter Channels, nebst Ausarbeitung und Abstimmung
daflr notwendiger Vertrage (siehe Punkt 3)

Landesweite Statistiken und Reports fir Partner erstellen bzw. Partner dabei un-
terstitzen

MaRnahmen zur Information und Beratung von Partnern in Kooperation mit den
Regionen, Stitzpunkten, feratel und de facto

MaRnahmen zur Verbesserung der Datenqualitat in Kooperation mit den Regio-
nen und Stutzpunkten

Maflnahmen zum Ausbau des Partnernetzwerks in Kooperation mit den Regio-
nen und Stutzpunkten

Information Uber das Tourismusnetzwerk/RLPDMS (bspw. Erfolgsmeldungen,
Statistiken, Tipps, Infos)

Erweiterung der Channels:

Die RPT sieht das deskline als Datenbank und Content-Drehscheibe, von der aus
die touristischen Inhalte der Partner in verschiedene digitale Kanéle eingespielt
und vermarktet werden. Der Ausbau der Kanale und die Vergrof3erung der Reich-
weite ist das Ziel der RPT..

Die RPT sieht deskline® als Datenbank und Content-Drehscheibe, von der aus die
touristischen Inhalte der Partner in verschiedene Kandle eingespielt und vermark-
tet werden. Der Ausbau der Kandle und die VergroRerung der Reichweite ist das
Ziel der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, der Regionen und Stitzpunkte.

Bisher und aktuell werden die deskline®-Daten in folgenden Kanalen angezeigt:

RPT-Website

Tourenplaner RLP

RLP-Apps

Regionswebseiten

Webseiten der Stitzpunkte

Webseiten einzelner Leistungstrager (IBE)

Plattform
Die wichtigsten Kanéle:

E-Domizil (inkl. affiliates wie z.B. Wimdu etc.)
Casamundo

Holidaylnsider/HRS-Holidays

BestFeWo

Diverse weitere kleinere
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1)

)

®3)

(4)

Die RPT strebt die Zusammenarbeit mit weiteren Vertriebskandlen an, zum Beispiel:

e  booking.com

e (bisherige) UNISTER-Portale (ab-in-den-urlaub.de, fluege.de, reisen.de, kurz-
mal-weg.de, travel24.de uvm.) (gegebenenfalls durch jeweiligen Rechtsnachfol-
ger von Unister betrieben)

e Expedia
e Trivago
e  Swodoo

i) Beziglich des Datenbank-Management erbringt die RPT die Leistungen entspre-
chend dem diesem Vertrag als Anlage 6 beigefiigten Vertrages mit de facto. Die
vertraglichen Verpflichtungen der RPT bestehenden soweit nur darin, der Region
nach Maf3gabe dieses Vertrages den Zugriff auf diese Leistungen von de facto zu
ermoglichen, solange und soweit dieser Vertrag besteht. Der RPT bleibt es vorbe-
halten, diesen Vertrag zu andern, zu erganzen, aufzuheben oder Uber die darin
geregelten vertraglichen Leistungen einen Vertrag mit einem anderen Dienstleister
abzuschlieBen. Im Verhéltnis zwischen der RPT und der Region bestehen ent-
sprechende vertragliche Verpflichtungen jeweils nur nach der aktuellen Vertragsla-
ge; die RPT schuldet die vertragsgegenstandlichen Leistungen insoweit nicht als
eigene Leistung.

§13
Geschéftsbedingungen zur Verwendung
gegentber Gasten und Auftraggebern

des Stltzpunktes und der Leistungstrager

Die RPT hat auf ihre Rechnung folgende bereits bestehenden Muster von Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen fir folgende Bereiche, beziehungsweise in folgenden Varianten Gberar-
beiten lassen:

a) Gastaufnahmebedingungen (nachfolgend , Gastaufnahmebedingungen®) zur Rege-
lung der Vertragsbeziehungen zwischen dem Gast und eine Beherbergungsbe-
trieb/Privatvermieter und zur Regelung der Vermittlungstatigkeit der Region, bzw. der
Stitzpunkte.

b) Reisebedingungen (nachfolgend ,Reisebedingungen®) fur Pauschalangebote zur
Verwendung durch die Region, soweit diese selbst als Reiseveranstalter tétig wird,
zur Verwendung durch die Stiitzpunkte, soweit diese als Reiseveranstalter tatig wer-
den.

Dem Stitzpunkt ist es gestattet, die in Abs. 1 bezeichneten Musterbedingungen fir seine
eigene Geschéftstatigkeit beim Nachweis und/oder der Vermittlung von Unterkiinften bzw.
der Tatigkeit als Pauschalreiseveranstalter zu verwenden. Er hat hierzu die entsprechenden
Hinweise der Urheber bzw. der RPT in den Musterbedingungen zu beachten.

Dem Stitzpunkt ist bekannt, dass sich das zwischen der RPT und den Urhebern vereinbarte
Nutzungsrecht der RPT, ihre Regionen und der Stitzpunkte ausschliel3lich auf die Verwen-
dung durch diese selbst bezieht. Demgemal? ist zwischen der RPT und den Urhebern kein
Nutzungsrecht fir den Eigenvertrieb der Leistungstrager vereinbart. Den Leistungstragern
des Stltzpunktes ist es demnach nicht gestattet, die Musterbedingungen ganz oder aus-
zugsweise flr deren eigene Vertrieb auBerhalb der Teilnahme am System bzw. einer kon-
ventionellen Vermittlungstatigkeit des Stitzpunktes zu nutzen, als insbesondere nicht in ei-
genen Internetauftritten und in eigenen Printmedien. Der Stutzpunkt ist verpflichtet, die Ein-
haltung dieser Bestimmungen zu tiberwachen und die Leistungstréger hierauf hinzuweisen.

Dem Stitzpunkt ist es gestattet, an den in Abs. 1 genannten Muster-Geschéaftsbedingungen
Erganzungen, Einfligungen und Streichungen - nachfolgend einheitlich ,Anderungen® ge-
nannt - nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen vorzunehmen bzw. vornehmen zu
lassen und anstelle der von der RPT zur Verfligung gestellten und geanderten Fassungen
diese eigenen geanderten Fassungen fur die konventionelle Vermittlungstatigkeit zu ver-
wenden und in den Onlinebuchungsablaufs zu implementieren:

Seite 10 von 12



()

(6)

1)
@)

©)

Es obliegt ausschlie3lich dem Stutzpunkt selbst, die Zustimmung des Urhebers zu solchen
Anderungen einzuholen. Die Region bzw. die RPT sind weder berechtigt, noch verpflichtet,
dem Stitzpunkt das diesbeziigliche Bearbeitungsrecht bzw. das Nutzungsrecht an von ihm
geanderten Fassungen dieser Musterbedingungen einzuraumen. Demnach bezieht sich die
Gestattung nach Abs. 2, 1. Satz nur auf die Zustimmung der Region gegenuber dem Stutz-
punkt, eigene und geanderte Geschéaftsbedingungen zu verwenden, soweit er diesbezlglich
ein entsprechendes Bearbeitungs- und Nutzungsrecht hat.

a) Die Region ist picht verpflichtet, Anderungen an den Musterbedingungen im Auftrag
des Stutzpunktes vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen. Sie trifft diesbezuglich
keinerlei Leistungs- und Mitwirkungspflicht.

b) Die Region trifft gleichfalls keine Verpflichtung, derartig geanderte Gastaufnahmebe-
dingungen oder Reisebedingungen des Stitzpunktes auf ihre rechtliche Zulassigkeit
bzw. Wirksamkeit zu Uberprifen oder Uberprufen zu lassen.

c) Die Region ist jedoch berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Stltzpunkt auf rechtlich
unzulassige oder unwirksame Anderungen hinzuweisen. Sind solche Hinweise recht-
lich begriindet, ist der Stiitzpunkt verpflichtet, entsprechende Anderungen vorzuneh-
men.

d) Die Region haftet nicht, fur samtliche Folgen, die aus der Verwendung solcher Klau-
seln entstehen, welche vom Stiitzpunkt gedndert wurden. Dies gilt insbesondere bei
Abmahnungen durch Verbraucherschutzvereinigungen oder Wettbewerbsvereinigun-
gen.

e) Wird die Region als Betreiber von Internetplattformen bzw. Herausgeber von Print-
medien aufgrund unzuldssiger Klauseln in eigenen Fassungen des Stutzpunktes auf
Unterlassung in Anspruch genommen, so hat die der Stiitzpunkt die Region von allen
Folgen solcher Abmahnungen, insbesondere Abmahnkosten, eigenen und fremden
Anwaltskosten freizustellen, soweit die Abmahnung vom Stitzpunkt anerkannt wird
oder sich die Abmahnung als begriindet erweist. Die Region ist im Falle solcher Ab-
mahnungen nicht verpflichtet, einen Rechtsstreit mit der abmahnenden Institution auf-
zunehmen.

Der Stutzpunkt ist verpflichtet, im Falle so genannter Cross-Selling-Buchungen ausschlief3-
lich die Fassung von Geschéaftsbedingungen anzuwenden, die der Point-of-Sale verwendet
und mit dem Gast vereinbart hat. Der Stitzpunkt hat seine Gastgeber entsprechend zu
verpflichten. Es gilt demnach in der gesamten Vermarktungskette Region-Stitzpunkt-
Leistungstrager sowie den entsprechenden Beteiligten aus unterschiedlichen Regionen und
Stutzpunkten, dass jeweils die Geschaftsbedingungen des Point-of-Sale gegeniber dem
Gast anzuwenden sind.

§14
Vertragslaufzeit und Kindigung

Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung und Wirkung ab dem 01.01.2017 in Kraft.

Dieser Vertrag ist fir die Laufzeit des Vertrages zwischen der Region und der RPT
fest abgeschlossen, endet mit Ablauf des Vertrages zwischen der Region und der
RPT, ohne dass es einer Kiindigung bedarf und kann vor dem Ende des Vertrages
zwischen der Region und der RPT nicht ordentlich geklndigt werden.

Das Recht der Vertragsparteien zur Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn ein
Vertragspartner die in diesem Vertrag ausdrticklich geregelten Pflichten grob verletzt,
sowie insbesondere dann, wenn Uber das Vermdgen der anderen Vertragspartei das
Insolvenzverfahren erdffnet wird oder die andere Vertragspartei insolvent oder zah-
lungsunfahig wird.

8§15
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Rechtswahl und Gerichtsstand; Schriftform;
Vertraulichkeit; Salvatorische Klausel

(1) Fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem vorliegenden
Vertrag ergeben, wird als ausschlie3licher Gerichtsstand der Sitz der Region verein-
bart.

(2) Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergénzung oder Konkretisierung die-
ser Vertragsbedingungen beinhalten (auch eine Anderung dieser Schriftformklausel)
sowie besondere Zusicherungen und Abmachungen sind schriftlich niederzulegen.
Anderenfalls entfalten sie keine Wirksamkeit. Werden sie von Vertretern oder Hilfs-
personen einer Partei erklart, sind sie nur dann verbindlich, wenn die Partei fur die
erklart worden ist, hierfir ihre schriftliche Zustimmung erteilt.

(3) Die Partner sind verpflichtet, Uber den vorliegenden Vertrag und Uber samtliche
Wahrnehmungen betreffend den Geschéftsbetrieb des Vertragspartners, insoweit
nicht allgemein bekannt, wahrend der Vertragsdauer sowie nach Beendigung des
Vertrages gegenuber Dritten absolutes Stillschweigen zu bewahren.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam und/oder unglltig sein,
wird dadurch die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. In einem solchen
Fall ist die unwirksame oder ungtiltige Bestimmung so zu modifizieren, dass der be-
absichtigte wirtschaftliche Zweck des Vertrages erreicht wird. Entsprechendes gilt,
wenn bei der Durchfiihrung des Vertrages Regelungsliicken offenbar werden.

8§16
Auftragsdatenverarbeitung

Soweit im Zusammenhang mit der Durchflihrung der genannten Leistungen personenbezogene
Daten des Auftraggebers durch den Auftragnehmer im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung
nach § 11 BDSG erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, gilt erganzend die Anlage 5 ,,Anla-
ge Auftragsdatenverarbeitung.

§17
Vertragsbestandteile

Dieser Vertrag besteht aus dieser Vertragsurkunde sowie aus folgenden Anlagen:

Anlage 1la Vertrag zwischen der RPT und der Region

Anlage 1b Anlage Auftragsdatenverarbeitung zwischen der RPT und der Region
Anlage 2 Mustervertrag Stutzpunkt-Leistungstrager

Anlage 3 Entgelte und Provisionen

Anlage 4 Helpdesk-Rahmenvertrag

Anlage 5 Anlage Auftragsdatenverarbeitung

Anlage 6 Vertrag mit de facto zum Datenbank-Management

Ort, Datum Ort, Datum

Region Stitzpunkt
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Betreuungsvertrag fiir die Datenbank Deskline 3.0
Diese Vereinbarung wird getroffen
zwischen der
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, Lohrstr. 103-105, 56068 Koblenz

- nachfolgend RPT oder Auftraggeber -

und der

de facto GmbH Agentur fiir Informationstechnologien, Konrad-Zuse-Str. 3,
54552 Nerdlen

- nachfolgend Auftragnehmer -

- nachfolgend zusammen die Vertragspartner -
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Praambel

Der Auftraggeber ist die touristische Marketingorganisation fiir das Land
Rheinland-Pfalz. Die Tourismusstrategie von RPT bestimmt die touristische
Zielrichtung im Land Rheinland-Pfalz, indem sie die chancenreichsten Themen,
Zielgruppen und Markte definiert und die Zusammenarbeit der touristischen
Partner fordert.

Der Auftragnehmer ist auf die Implementierung und die Betreuung von
Informationstechnologien spezialisiert.

Die Vertragspartner bekennen sich im Rahmen ihrer Zusammenarbeit zu Fairness
und kooperativem Verhalten. Dies vorausgeschickt vereinbaren die
Vertragspartner folgendes:

s 18 Vertragsgegenstand

(1) Der Auftragnehmer erbringt fir RPT IT-spezifische Leistungen in Bezug auf die
von RPT genutzte Datenbank Deskline 3.0. Die zu erbringenden Leistungen
beinhalten insbesondere, aber nicht ausschlieBlich:

e Die Administration der Organisationsberechtigung nach Wunsch und
Vorgabe von RPT

e Die Einstellung von neuen Salespoints und neuen Organisationen in der

Systemumgebung

Die Erweiterung und Betreuung der Datenberechtigungen

Das Anlegen von neuen Benutzergruppen nach Vorgabe von RPT

Die Erstellung globaler Statistiken und Auswertungen

Die Ersteinrichtung und Unterstiitzung fiir Kontingent-/Preisimport tber

Channelmanager einschlieBlich der Dokumentation

e Weitere Leistungen, die Uber den Helpdesk-Rahmenvertrag zur
Anwenderunterstlitzung Deskline 3.0 vom 01.01.2013 hinausgehen

(2) Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ergeben sich ferner
erganzend aus der ANLAGE ARBEITSAUFTRAG, STUNDENVERTEILUNG,
PROZESSBESCHREIBUNG.

(3) Der vereinbarte Leistungsumfang betragt insgesamt 937,5 Stunden. Die
Verteilung dieser Stunden auf die Vertragslaufzeit ergibt sich aus der ANLAGE
ARBEITSAUFTRAG, STUNDENVERTEILUNG, PROZESSBESCHREIBUNG, welche
eine monatliche Verteilung zugrunde legt. Nicht in einem Monat von RPT in
Anspruch genommene Stunden verfallen nicht, sondern bleiben RPT bis zum Ende
der Vertragslaufzeit zur Verwendung erhalten.

(4) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Vertragspartner gelten daneben
nicht.



2. Zusammenarbeit

(1) Ansprechpartner der Vertragspartner sind ausschlieBlich die in der ANLAGE
ARBEITSAUFTRAG, STUNDENVERTEILUNG, PROZESSBESCHREIBUNG benannten
verantwortlichen Personen bzw. Stellen. Relevante Erklarungen in Bezug auf die
sich aus diesem Vertrag ergebenden Pflichten kénnen ausschlieBlich von den
benannten Personen bzw. Stellen abgegeben werden.

(2) Der Auftraggeber wird Winsche wegen der zu erbringenden Leistungen
ausschlieBlich dem vom Auftragnehmer benannten Ansprechpartner Gbermitteln.
Die seitens des Auftragnehmers eingesetzten Personen treten in kein
Arbeitsverhaltnis zum Auftraggeber, auch soweit sie Leistungen in dessen Raumen
erbringen.

(3) Sollten zur Erbringung der Leistungen voriibergehend Mitarbeiter des
Auftragnehmers im Betrieb des Auftraggebers tatig werden, sind diese Mitarbeiter
Weisungen des Auftraggebers im Hinblick auf Zeit und Art und Weise der
Durchfiihrung der Leistungen nicht unterworfen. Es gelten fiir die Mitarbeiter
lediglich die Hausordnung des Auftraggebers sowie dessen Anweisungen zur
Betriebssicherheit.

3. Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer bei der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen in angemessenem Umfang unterstiitzen. Der
Auftraggeber wird dem Auftragnehmer sowie dessen Mitarbeitern die
erforderlichen Berechtigungen im Rahmen des Datenbankzugriffs Deskline 3.0
einrdumen sowie den erforderlichen Zugang und die notwendigen
Zutrittsberechtigungen sicherstellen. Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer
die erforderlichen Informationen und Unterlagen vollstandig und rechtzeitig zur
Verfiigung stellen.

(2) Der Auftraggeber wird auftretende Fehler und Probleme bzw. den Ablauf von
Systemausfallen so genau wie méglich beschreiben.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, keine eigenen datenbankweiten Einstellungen
im Bereich der Vorgabewerte und der Organisationen vorzunehmen.

4. Mitarbeiter des Auftragnehmers und Unterauftragnehmer

(1) Der Auftragnehmer setzt fir die Erfillung der vertraglichen Pflichten
ausschlieBlich Mitarbeiter ein, die fir die Erbringung der vereinbarten Leistungen
qualifiziert sind.

(2) Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von RPT Unterauftragnehmer zur Erfillung der jeweiligen
vertraglichen Verpflichtung einzusetzen.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die FERATEL Schweiz AG, Riedstrasse 1, 6343
Rotkreuz (Schweiz) zur Erfallung der vertraglichen Pflichten einzusetzen.



(4) Etwa durch den Einsatz von Unterauftragnehmern anfallende Kosten sind mit
der vom Auftraggeber an den Auftragnehmer zu zahlenden Vergitung insgesamt
abgegolten.

B Leistungszeitraum und Leistungsort

(1) Der Auftragnehmer erbringt die geschuldeten Leistungen regelmaBig wéhrend
seiner Ublichen Geschaftszeiten (zurzeit werktags Montag bis Freitag 08.00-18.00
Uhr).

(2) Erforderliche Termine werden zwischen den Vertragspartnern abgestimmt.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen in seiner
Betriebsstatte im Wege eines Fernzugriffs durchzufiihren.

6. Vergiitung

Der Auftragnehmer erhélt fiir die Erbringung der vereinbarten Leistungen eine
monatliche Vergltung, jeweils Marz bis Dezember des laufenden Jahres (10
Monatsraten), in Hohe von insgesamt 2.500,00 EUR zzgl. der gesetzlichen MwSt.

p Vertragsdauer und Kiindigung

(1) Der Vertrag wird flr einen Zeitraum von 36 Monaten geschlossen und beginnt
am 01.03.2016.

(2) Der Vertrag endet automatisch mit Ablauf der Vertragslaufzeit am 28.02.2019
und muss von den Vertragspartnern nicht gesondert gekindigt werden.

(3) Das Recht der Vertragspartner, den Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes auBerordentlich und fristlos zu kiindigen bleibt unberiihrt.

8. Rechte an den Leistungsergebnissen

(1) Sofern die Leistungen die Erbringung von urheberrechtlich geschtitzten
Werken zum Gegenstand haben, erwirbt RPT das nicht ausschlieBliche,
unwiderrufliche, zeitlich und rédumlich unbeschrankte, sich auf alle bekannten und
unbekannten Nutzungsarten erstreckende Nutzungsrecht an diesen Werken sowie
sonstigen Ideen und Arbeitsergebnissen und den diese verkérpernden Unterlagen
(nachfolgend ,Arbeitsergebnisse”). Das Nutzungsrecht bezieht sich auf sémtliche
Arbeitsergebnisse in allen Entwicklungs-, Zwischen- und Endstufen sowie auf die
dazugehdrigen Dokumentationen und auf sonstige flir die Auslibung des
Nutzungsrechts notwendige Materialien.

(2) Der Auftragnehmer stellt insbesondere durch entsprechende Vereinbarungen
mit seinen Arbeitnehmern oder Beauftragten sicher, dass die Nutzungsrechte von
RPT nicht durch eventuelle Miturheber- oder sonstige Rechte beeintrachtigt



werden. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass eventuelle Rechte nach §§ 12, 13, 25
UrhG nicht geltend gemacht werden.

(3) Der Auftragnehmer stellt RPT von allen Anspriichen frei, die von Dritten gegen
RPT wegen der Verletzung von Schutzrechten durch die Nutzung der
Arbeitsergebnisse geltend gemacht werden.

(4) Wird die vertragsgemaBe Nutzung durch Schutzrechte Dritter beeintrachtigt,
so hat der Auftragnehmer in einem fir RPT zumutbaren Umfang das Recht, nach
seiner Wahl entweder die vertraglichen Leistungen so abzuandern, dass die aus
dem Schutzbereich herausfallen, gleichwohl aber den vertraglichen Bestimmungen
entsprechen, oder die Befugnis zu erwirken, dass sie uneingeschrankt und ohne
zusatzliche Kosten fiir RPT vertragsgemaB genutzt werden kdnnen.

(5) Wenn es dem Auftragnehmer nicht gelingt, Beeintrachtigungen nach (4)
auszuraumen, ist RPT berechtigt, eine Herabsetzung der Vergltung zu verlangen.

9. Geheimhaltung und Datenschutz

(1) Die Vertragspartner verpflichten sich, alle im Rahmen der Vertragsanbahnung
und -durchfihrung erlangten Kenntnisse von vertraulichen Informationen und
Betriebsgeheimnissen des jeweils anderen Vertragspartners zeitlich unbegrenzt
vertraulich zu behandeln und nur fiir Zwecke der Durchflihrung dieses Vertrags zu
verwenden.

(2) .Vertrauliche Informationen” bezeichnet alle Informationen, die

a) ihrer Natur nach vertraulich sind (Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse oder
personenbezogene Daten),

b) die als ,vertraulich” und / oder als ,Eigentum / ...gehdrend” gekennzeichnet
sind,

c) die der Geber — im Falle mundlicher Information — bei der Mitteilung als
vertraulich oder als ihm gehdrend bezeichnet oder die er innerhalb von 10
Tagen nach Mitteilung schriftlich so bezeichnet,

d) samtliche Informationen, die RPT dem Auftragnehmer flr die Durchfiihrung

dieses Vertrags und der jeweiligen Einzelauftrage zur Verfligung stellt.

(3) Bis zu dem Zeitpunkt, zu dem vertrauliche Informationen nicht mehr
vertraulich sind, hat der Empfanger vertrauliche Informationen vertraulich zu
halten und sie Dritten nicht mitzuteilen. Er muss sie mit derselben Sorgfalt
schitzen, wie er normalerweise seine eigenen vertraulichen und ihm gehdrenden
Informationen behandelt.

(4) Die Vertragspartner verpflichten sich, vertrauliche Informationen nur an solche
Mitarbeiter weiterzugeben, die diese zur Durchfihrung dieses Vertrags bendtigen



und steht dafiir ein, dass diese Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Weitergabe
entsprechend den Bedingungen dieses Vertrags zur Geheimhaltung verpflichtet
sind.

(5) Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, bleiben alle vertraulichen
Informationen in der alleinigen Verfligungsgewalt des Gebers und diirfen vom
Empfanger nur flr diejenigen Zwecke verwendet werden, die vom Geber
beabsichtigt oder zwischen den Vertragspartnern vereinbart sind. Alle
vertraulichen Informationen, einschlieBlich aller Kopien davon und alle
Dokumente, Berichte, Arbeitspapiere oder andere Gegenstande, die vertrauliche
Informationen enthalten, sind zu dem friiheren der folgenden Zeitpunkte an den
Geber zurlickzugeben oder zu vernichten: namlich wenn der Geber das verlangt
oder wenn dieser Vertrag endet. Der Empfanger wird schriftlich bestatigen, dass
er diese Pflichten erfillt hat.

(6) Die vorstehenden Verpflichtungen gelten nicht fir Betriebsgeheimnisse, die (a)
zur Zeit ihrer Ubermittlung durch den Vertragspartner bereits offenkundig oder
dem anderen Vertragspartner bekannt waren; (b) nach ihrer Ubermittlung durch
den Vertragspartner ohne Verschulden dem anderen Vertragspartner offenkundig
geworden sind; (c) nach ihrer Ubermittlung durch den Vertragspartner dem
anderen Vertragspartner von dritter Seite auf nicht rechtswidrige Weise und ohne
Einschrankung in Bezug auf Geheimhaltung oder Verwertung zuganglich gemacht
worden sind; (d) die von einem Vertragspartner eigenstandig und ohne Nutzung
der Betriebsgeheimnisse des Vertragspartners entwickelt worden sind; (e) die
gemaB Gesetz, behdrdlicher Verfligung oder gerichtlicher Entscheidung
verdffentlicht werden missen — vorausgesetzt, die veréffentlichende Partei
informiert den Vertragspartner hiertiber unverziiglich und unterstiitzt ihn in der
Abwehr derartiger Verfligungen bzw. Entscheidungen; oder (f) soweit dem
Vertragspartner die Nutzung oder Weitergabe der Betriebsgeheimnisse auf Grund
zwingender gesetzlicher Bestimmungen oder auf Grund dieses Vertrages gestattet
ist.

(7) Die Beendigung dieses Vertrags beendet nicht die Geheimhaltungspflichten
des Empfangers; diese Verpflichtungen bleiben dartiber hinaus noch 3 Jahre in
Kraft.

(8) Der Auftragnehmer halt die Regeln des Datenschutzes ein, insbesondere wenn
RPT Zugang zu seinem Betrieb oder zu seiner Hard- und Software gewahrt. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass eigene Erflllungsgehilfen diese Bestimmungen
ebenfalls einhalten, insbesondere verpflichtet der Auftragnehmer sie vor
Aufnahme ihrer Tatigkeit auf das Datengeheimnis. Die Erhebung, Speicherung und
Ubermittlung personenbezogener Daten von RPT durch den Auftragnehmer
erfolgt ausschlieBlich zur Durchfihrung dieses Vertrags und der jeweiligen
Einzelauftrage. Die personenbezogenen Daten werden vom Auftragnehmer in
Ubereinstimmung mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen behandelt.

10. Auftragsdatenverarbeitung

(1) Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tber alle MaBnahmen informieren,
die im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung auf der durch den Auftragnehmer
genutzten Datenbank Deskline 3.0 durchgefiihrt worden sind.



(2) Der Auftragnehmer erhebt, verarbeitet und nutzt die vom Auftraggeber zum
Zweck der Erbringung der geschuldeten Leistungen Ubergebenen Daten
ausschlieBlich im Wege der weisungsgebundenen Auftragsdatenverarbeitung fir
den Auftragnehmer (§ 11 BDSG). Hierzu gilt erganzend der RAHMENVERTRAG
ZUR AUFTAGSDATENVERARBEITUNG.

(3) Sofern der Aufragnehmer eine Datenverarbeitung durch weitere
Unterauftragnehmer durchfiihren lasst, hat er diese Unterauftragnehmer sorgféltig
auszuwahlen und insbesondere die beim Unterauftragnehmer getroffenen
technisch-organisatorischen MaBnahmen vorab zu priifen, zu bewerten und zu
dokumentieren. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die ihm gemaB dem
RAHMENVERTRAG ZUR AUFTAGSDATENVERARBEITUNG obliegenden Pflichten
auch dem Unterauftragnehmer aufzuerlegen und einen entsprechenden Vertrag
zur Auftragsdatenverarbeitung gem. § 11 BDSG zu schlieBen.

11. Schlussbestimmungen
(1) Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz des Auftraggebers. Der
Auftraggeber ist als Klager auch berechtigt, den Gerichtsstand am Sitz des
Auftragnehmers zu wahlen.

(3) Sollte eine Bestimmung dieses Rahmenvertrags unwirksam sein oder werden,
eine unzulassige Fristbestimmung oder eine Licke enthalten, so bleibt die
Rechtswirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die
rechtsunwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen sind von den
Vertragspartnern durch solche Bestimmungen zu ersetzen, die dem wirtschaftlich
gewollten Zweck der Vertragspartner entsprechen. Gleiches gilt fir etwaige
Llcken des Vertrages.
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Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung

Diese Vereinbarung wird getroffen

zwischen der

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, Lohrstr. 103-105, 56068 Koblenz

- nachfolgend Auftraggeber -

und der

de facto GmbH Agentur fiir Informationstechnologien, Konrad-Zuse-Str. 3,
54552 Nerdlen

- nachfolgend Auftragnehmer -
- nachfolgend zusammen die Vertragspartner -

Inhalt
1. Gegenstand und Dauer des Vertrags (§ 11 Abs. 2 Nr. 1 BDSG) .....ccccccvvennriivucnnnnn 2
2. DRI s i e e e T R s
3. Umfang, Art und Zweck der vorgesehenen Erhebung, Verarbeitung und / oder
Nutzung von personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)...cccconvreccenene 4
4. Art der personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG) ..ccvvrvemeerccurrssinsnenns
5. Kreis der Betroffenen (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG) .....ccoecierimierimeserenireiessessssiessessssessenins D
6. Technisch-organisatorische MaBnahmen (§ 11 Abs. 2 Nr. 3 BDSG)...ccovvrrevernennn, B
7. Berichtigung, Loschung und / oder Sperrung von Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 4
=g 2 ) O R T
D
8. Pflichten des Auftragnehmers (§ 11 Abs. 2 Nr. 5 BDSG) .c..coevumueeemrncerecermeemersscessnens 1
9. Piichten des MIRIEEOEEEIS wassmmwmmpassmimss R s e 7
10. Anfragen Betroffener an den Auftraggeber....... . crericeceseieseeissseeserssinnns 8
11.  Einschaltung von Subunternehmern (§ 11 Abs. 2 Nr. 6 BDSG).....ccccoucucuieicnrienn 8



12,

152 5
14.
15.

16.

16 |

1.2

L3
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Gegenstand und Dauer des Vertrags (§ 11 Abs. 2 Nr. 1 BDSG)

Diese Vereinbarung konkretisiert die datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen der Vertragspartner, welche sich aus einem etwa
bestehenden Vertragsverhaltnis und / oder etwa erteilten Einzelauftrdgen
und den darin festgelegten Pflichten ergeben. Sie findet Anwendung auf
alle Tatigkeiten, die hiermit in Zusammenhang stehen und bei denen
Mitarbeiter des Auftragnehmers oder durch den Auftragnehmer beauftragte
Dritte mit personenbezogenen Daten des Auftraggebers in Beriihrung

kommen koénnen.

Der Auftragnehmer erhebt, verarbeitet und / oder nutzt personenbezogene
Daten im Auftrag des Auftraggebers. Dies umfasst Tatigkeiten, die durch
das etwa bestehende Vertragsverhdltnis sowie durch den etwa erteilten
Einzelauftrag konkretisiert werden. Umfang, Art und Zweck der
vorgesehenen Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten, die Art der
Daten und der Kreis der Betroffenen werden in dieser Vereinbarung

beschrieben.

Der Auftraggeber ist im Rahmen dieser Vereinbarung fir die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgesetze, insbesondere fiir die
RechtmaBigkeit der Datenweitergabe an den Auftragnehmer sowie fir die
RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung verantwortlich (,verantwortliche
Stelle” im Sinne des § 3 Abs. 7 BDSG). Aufgrund dieser Verantwortlichkeit

kann der Auftraggeber auch wahrend der Laufzeit und nach Beendigung
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1.6

1.7

dieser Vereinbarung die Berichtigung, Loschung, Sperrung und Herausgabe

von Daten verlangen.

Die Inhalte dieser Vereinbarung gelten entsprechend, wenn die Priifung
oder Wartung automatisierter Verfahren oder von
Datenverarbeitungsanlagen im Auftrag vorgenommen wird, und dabei ein

Zugriff auf personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden kann.

Die Laufzeit dieser Vereinbarung richtet sich nach der Laufzeit des etwa
bestehenden Vertragsverhéltnisses und / oder etwa erteilten Einzelauftragen

und tritt mit Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in Kraft.

Nach Beendigung des etwa bestehenden Vertragsverhdltnisses und / oder
des etwa erteilten Einzelauftrags hat der Auftragnehmer samtliche in seinen
Besitz gelangten Unterlagen, Daten und erstellten Verarbeitungs- oder
Nutzungsergebnisse, die hiermit in Zusammenhang stehen, dem
Auftraggeber auszuhandigen. Die Datentrdger des Auftragnehmers sind
danach physisch zu |6schen. Dies betrifft auch etwaige Datensicherungen
beim Auftragnehmer. Die Léschung ist — auf Verlangen des Auftraggebers —

in geeigneter Weise zu dokumentieren.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten
findet ausschlieBlich im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland, in einem
Mitgliedstaat der Europdischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat
des Abkommens tber den Européischen Wirtschaftsraum statt. Jede
Verlagerung in ein Drittland bedarf der vorherigen Zustimmung des
Auftraggebers und darf nur erfolgen, wenn die besonderen

Voraussetzungen der §§ 4b, 4c BDSG erflllt sind.
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2.2
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3.1

3.2

Definitionen

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber personliche oder
sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren nattirlichen

Person (nachfolgend auch ,Daten” genannt).

Datenverarbeitung im Auftrag ist die Speicherung, Veranderung,
Ubermittlung, Sperrung oder Léschung personenbezogener Daten durch

den Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers.

Weisung ist die auf einen bestimmten datenschutzméBigen Umgang (zum
Beispiel Anonymisierung, Sperrung, Léschung, Herausgabe) des
Auftragnehmers mit personenbezogenen Daten gerichtete schriftliche

Anordnung des Auftraggebers.

Umfang, Art und Zweck der vorgesehenen Erhebung, Verarbeitung und
/ oder Nutzung von personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2
BDSG)

Umfang, Art und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung
personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer fiir den Auftraggeber
ergeben sich aus dem etwa bestehenden Vertragsverhaltnis und / oder aus

dem etwa erteilten Einzelauftrag.

Erganzend gilt folgende nahere Beschreibung im Hinblick auf Umfang, Art
und Zweck der Aufgaben des Auftragnehmers:

o (Fern-) Unterstiitzungsleistungen bei der Nutzung von Software
o (Fern-) Unterstiitzungsleistungen bei der Installation von Software

(Fern-) Wartungsarbeiten
(Fern-) Unterstiitzungsleistungen bei der Behebung von Fehlfunktionen
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Art der personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Gegenstand der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener

Daten sind folgende Datenarten/-kategorien:

o Personenstammdaten

o Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail)

o Vertragsstammdaten (Vertragsbeziehung, Produkt- bzw.
Vertragsinteresse)

o Kundenhistorie

Kreis der Betroffenen (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Der Kreis der durch den Umgang mit ihren personenbezogenen Daten im

Rahmen dieser Vereinbarung Betroffenen umfasst:

o Kunden

o Interessenten

o Beschéftigte i.S.d. § 3 Abs. 11 BDSG
o Ansprechpartner

o Wettbewerber

o Vertragspartner

Technisch-organisatorische MaBnahmen (§ 11 Abs. 2 Nr. 3 BDSG)

Der Auftragnehmer wird in seinem Verantwortungsbereich die
innerbetriebliche Organisation so gestalten, dass sie den besonderen
Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird. Er wird technische und
organisatorische MaBnahmen zur angemessenen Sicherung der Daten des
Auftraggebers vor Missbrauch und Verlust treffen, die den Forderungen des
§ 9 BDSG entsprechen. Dies beinhaltet insbesondere



6.2

7.1

7.2

a) Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen die
personenbezogenen Daten verarbeitet und / oder genutzt werden, zu
verwehren (Zutrittskontrolle),

b) zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt
werden kénnen (Zugangskontrolle),

c) dafur Sorge zu tragen, dass die zur Benutzung eines
Datenverarbeitungssystems Berechtigten ausschlieBlich auf die ihrer
Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen kdnnen, und dass
personenbezogene Daten bei der Verarbeitung, Nutzung und nach der
Speicherung nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt
werden kénnen (Zugriffskontrolle),

d) dafur Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten bei der
elektronischen Ubertragung oder wéhrend ihres Transports oder ihrer
Speicherung auf Datentragern nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert
oder entfernt werden kénnen, und dass Uberprift und festgestellt
werden kann, an welche Stellen eine Ubermittlung personenbezogener
Daten durch Einrichtungen zur Dateniibertragung vorgesehen ist
(Weitergabekontrolle),

e) dafiir Sorge zu tragen, dass nachtraglich tGberprift und festgestellt
werden kann, ob und von wem personenbezogene Daten in
Datenverarbeitungssysteme eingegeben, verandert oder entfernt worden
sind (Eingabekontrolle),

f) dafur Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag
verarbeitet werden, nur entsprechend den Weisungen des Auftraggebers
verarbeitet werden konnen (Auftragskontrolle),

g) dafir Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten gegen zuféllige
Zerstorung oder Verlust geschutzt sind (Verfigbarkeitskontrolle),

h) zu gewahrleisten, dass die zu unterschiedlichen Zwecken erhobenen
Daten getrennt verarbeitet werden kénnen (Trennungskontrolle).

Zur Gewadhrleistung der Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten hat der

Auftragnehmer die in seinem (Daten-)Sicherheitskonzept aufgefiihrten

technisch-organisatorischen MaBnahmen gem. der Anlage zu § 9 BDSG

getroffen. Eine Beschreibung der beim Auftragnehmer getroffenen
technisch-organisatorischen MaBnahmen ist diesem Vertrag als ANLAGE

TOMs beigeflgt.

Berichtigung, Loschung und / oder Sperrung von Daten (§ 11 Abs. 2 Nr.
4 BDSG)

Die im Auftrag des Auftraggebers erhobenen, verarbeiteten und / oder
genutzten personenbezogenen Daten wird der Auftragnehmer nur nach
Weisung des Auftraggebers berichtigen, I6schen und / oder sperren. Wenn
sich ein Betroffener zu diesem Zweck direkt an den Auftragnehmer wendet,
wird dieser ein solches Ersuchen unverziiglich an den Auftraggeber
weiterleiten.

Der Auftraggeber wird das Ersuchen prifen und dem Auftragnehmer
schriftlich mitteilen, ob es berechtigt war oder nicht und den
Auftragnehmer anweisen, die Berichtigung, Léschung und / oder Sperrung
vorzunehmen.



8.2
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8.5

8.6

8.7

9.1

Pflichten des Auftragnehmers (§ 11 Abs. 2 Nr. 5 BDSG)

Der Auftragnehmer stellt auf Anforderung vom Auftraggeber die fir die
Ubersicht nach & 4g Abs. 2 S. 1 BDSG notwendigen Angaben zur
Verfigung.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die mit der Verarbeitung der Daten

des Auftraggebers befassten Mitarbeiter gemaB & 5 BDSG (Datengeheimnis)
verpflichtet und in die Schutzbestimmungen des BDSG eingewiesen worden

sind. Das Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit fort.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber die Kontaktdaten des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten mit.

Uberlassene Datentrager sowie samtliche hiervon gefertigten Kopien oder
Reproduktionen verbleiben im Eigentum des Auftraggebers. Der
Auftragnehmer hat diese sorgfaltig zu verwahren, so dass sie Dritten nicht
zuganglich sind. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber
jederzeit Auskiinfte zu erteilen, soweit seine Daten und Unterlagen
betroffen sind. Die datenschutzkonforme Vernichtung von Test- und
Ausschussmaterial tilbernimmt der Auftragnehmer auf Grund einer
Einzelbeauftragung durch den Auftraggeber. In besonderen, vom
Auftraggeber zu bestimmenden Fallen, erfolgt eine Aufbewahrung bzw.
Ubergabe.

Die Erflllung der vorgenannten Pflichten ist vom Auftragnehmer zu
kontrollieren und — auf Anforderung — in geeigneter Weise nachzuweisen.

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziiglich bei
schwerwiegenden Stérungen des Betriebsablaufes, bei Verdacht auf
Datenschutzverletzungen oder andere UnregelmaBigkeiten bei der

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten des Auftraggebers.

Die Erfullung der vorgenannten Pflichten ist vom Auftragnehmer zu

kontrollieren und — auf Anforderung — in geeigneter Weise nachzuweisen.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber und der Auftragnehmer sind bzgl. der zu verarbeitenden
Daten fiir die Einhaltung der jeweils fir sie einschlagigen

Datenschutzgesetze verantwortlich.
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Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziiglich und vollstéandig zu
informieren, wenn er bei der Priifung der Auftragsergebnisse Fehler oder

UnregelmaBigkeiten bzgl. datenschutzrechtlicher Bestimmungen feststellt.

Die Pflicht zur Fihrung des &ffentlichen Verfahrensverzeichnisses
(Jedermannverzeichnis) gem. § 4g Abs. 2 S. 2 BDSG liegt beim
Auftraggeber.

Dem Auftraggeber obliegen die aus § 42a BDSG resultierenden

Informationspflichten.

Anfragen Betroffener an den Auftraggeber

Ist der Auftraggeber auf Grund geltender Datenschutzgesetze gegeniber
einer Einzelperson verpflichtet, Auskinfte zur Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Daten dieser Person zu geben, wird der Auftragnehmer den

Auftraggeber dabei unterstiitzen, diese Informationen bereit zu stellen.

Einschaltung von Subunternehmern (§ 11 Abs. 2 Nr. 6 BDSG)

Die Einschaltung von Subunternehmern ist nur mit der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers zulassig.

Erteilt der Auftragnehmer Auftrage an Unterauftragnehmer, so obliegt es
dem Auftragnehmer, seine Pflichten aus dieser Vereinbarung dem
Unterauftragnehmer zu Ubertragen. Dies gilt insbesondere fir
Anforderungen an Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit
zwischen den Vertragspartnern dieser Vereinbarung.

Es ist dem Auftragnehmer gestattet, die FERATEL Schweiz AG, Riedstr. 1,
6343 Rotkreuz (Schweiz) als Unterauftragnehmer einzusetzen. Der
Auftragnehmer versichert, dass er die Einhaltung der Verpflichtungen aus
diesem Vertrag durch entsprechende vertragliche Absprachen mit seinem
Unterauftragnehmer sicherstellt. Der Auftragnehmer hat insbesondere die
bei der FERATEL Schweiz AG, Riedstr. 1, 6343 Rotkreuz (Schweiz)
getroffenen technisch-organisatorischen MalBnahmen tberprift und
Uberzeugt sich regelmaBig von deren Einhaltung.

S
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12.2

12.3
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Kontrollrechte des Auftraggebers, Mitwirkungspflichten des
Auftragnehmers (§ 11 Abs. 2 Nr. 7 BDSG)

Der Auftraggeber tberzeugt sich vor der Aufnahme der Datenverarbeitung
und sodann regelmaBig von den technischen und organisatorischen
MaBnahmen und Auftragnehmers und dokumentiert das Ergebnis.

Hierfiir kann er insbesondere Selbstauskiinfte des Auftragnehmers einholen
und sich nach rechtzeitiger Anmeldung zu den tblichen Geschéftszeiten
ohne Stérung des Betriebsablaufs personlich Gberzeugen oder einen Dritten
hiermit beauftragen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber auf schriftliche
Anforderung innerhalb einer angemessenen Frist alle Auskiinfte zu geben,
die zur Durchfiihrung einer Kontrolle erforderlich sind.

Mitzuteilende VerstoBe (§ 11 Abs. 2 Nr. 8 BDSG)

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziglich bei
schwerwiegenden Stérungen des Betriebsablaufes, bei Verdacht auf
Datenschutzverletzungen oder andere UnregelméaBigkeiten bei der

Verarbeitung der Daten des Auftraggebers.

Weisungsbefugnisse (§ 11 Abs. 2 Nr. 9 BDSG)

Der Auftragnehmer darf Daten nur im Rahmen des Auftrags, d.h. im
Rahmen der sich aus dem etwa bestehenden Vertragsverhéltnis und / oder
den etwa erteilten Einzelauftragen ergebenden Bestimmungen und

Weisungen des Auftraggebers erheben, verarbeiten und / oder nutzen.

Riickgabe von Datentrdgern und Léschung von Daten (§ 11 Abs. 2 Nr.
10 BDSG)

Nach Beendigung des etwa bestehenden Vertragsverhéltnisses und des
jeweiligen Einzelauftrags hat der Auftragnehmer samtliche in seinen Besitz
gelangten Unterlagen, Daten und erstellten Verarbeitungs- oder
Nutzungsergebnisse, die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhéltnis
stehen, dem Auftraggeber auszuhandigen. Die Datentrager des
Auftragnehmers sind danach physisch zu [6schen. Dies betrifft auch etwaige
Datensicherungen beim Auftragnehmer. Die Loschung ist — auf Verlangen
des Auftraggebers — in geeigneter Weise zu dokumentieren.

S



16.
16.1

16.2

16.3

Informationspflichten, Schriftformklausel, Rechtswahl

Sollten die Daten des Auftraggebers beim Auftragnehmer durch Pfandung
oder Beschlagnahme, durch ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder
durch sonstige Ereignisse oder MaBnahmen Dritter gefahrdet werden, so
hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziiglich dariiber zu
informieren. Der Auftragnehmer wird alle in diesem Zusammenhang
Verantwortlichen unverziglich dartiber informieren, dass die Hoheit und
das Eigentum an den Daten ausschlieBlich beim Auftraggeber als
Jverantwortlicher Stelle” im Sinne des BDSG liegen.

Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung und aller ihrer
Bestandteile — einschlieBlich etwaiger Zusicherungen des Auftragnehmers —
bedtirfen einer schriftlichen Vereinbarung und des ausdricklichen Hinweises
darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Erganzung dieser Vereinbarung
handelt. Dies gilt auch fur den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz des Auftraggebers.
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1. Arbeitsauftrag

Fiir den Zeitraum 01.03.2016 bis 28.02.2019 bis wird ein Stundenkontingent fiir das
Datenbankmanagement von insgesamt 937,50 Stunden zu Grunde gelegt, entspricht 312,5 Stunden/Jahr.
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 36 Monaten.

Zusammenfassung: Arbeitsauftrag:

Beschreibung 312,50 h/Jahr

Arbeitsauftrag Beinhaltet

e Deskline & Datenbank Management
o Testen und Festlegen von Arbeitsvorgaben
o Uberpriifen von Updates und neuen Funktionen
o Administrative Einstellungen und Einrichtungen

e Administrative Anpassungsarbeiten

o Reporting
o Formularwesen
o Links

Beinhaltet nicht:
e Desklineschulungen

2. Stundenverteilung und Abrechnung

Regionale Zentrale

Den Regionen wird aus dem Topf ein Anteil von 8 h/Jahr zur freien Verfugung zugeteilt. Dieses Kontingent
wird iiber die RPT abgerechnet und kann von den regionalen Zentralen (nicht den Stiitzpunkten)
angefordert und beauftragt werden. Ansprechpartner fiir die de facto GmbH ist immer die fir Deskline
verantwortliche Person der Region. Das Stundenkontingent kann von der RPT bei Bedarf erhht werden.



RPT

Die RPT verfiigt liber die verbleibenden 232,50 Stunden/Jahr aus dem Kontingent und beauftragt aus
diesem Kontingent die de facto GmbH. Abgerechnet wird liber die RPT.

Ansprechpartner fiir die de facto GmbH ist die Deskline verantwortliche Person der RPT. Die RPT kann die

Stundenkontingente der Region aufstocken.

Abrechnungszeitraum

Die Abrechnung erfolgt monatlich im Zeitraum Marz bis Dezember des jeweiligen Jahres, dies entspricht
10 Abschlagen je 2.500,00 EURO netto zzgl. Mehrwertsteuer.

Zusammenfassung: Stundenverteilung und Abrechnung

Verteiler

Beschreibung

Abrechnung
uber

h/Laufzeit
je 12
Monate

Mosel

Zur freien Verfiigung fir genehmigte Arbeiten
fur Zentrale & Stitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Hunsriick

Zur freien Verfiigung fiir genehmigte Arbeiten
fiir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Nahe

Zur freien Verfiigung fiir genehmigte Arbeiten
fir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Pfalz

Zur freien Verfligung fiir genehmigte Arbeiten
fiir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8 h

Westerwald

Zur freien Verfligung fiir genehmigte Arbeiten
fir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Romantischer Rhein

Zur freien Verfligung fir genehmigte Arbeiten
flr Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Ahr

Zur freien Verfiigung fiir genehmigte Arbeiten
fiir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h




Fortsetzung Zusammenfassung: Stundenverteilung und Abrechnung

Rheinhessen

Zur freien Verfiigung fiir genehmigte Arbeiten
fiir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Eifel

Zur freien Verfligung fiir genehmigte Arbeiten
fir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Lahn

Zur freien Verfiigung fiir genehmigte Arbeiten
fiir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

RPT

Zur freien Verfligung fir genehmigte Arbeiten
fir RPT und Zentralen
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

232,50 h

Summe

RPT

312,50 h

&



3. Prozessbeschreibung:

Die de facto GmbH wird von den jeweiligen Desklineverantwortlichen oder Geschaftsfiinrern der
Zentralen bzw. der RPT beauftragt.

Nach Auftragseingang iiberpriift die de facto, ob der Auftrag zu den Vorgaben und Beschlissen der RPT
und der Lenkungsgruppe passt.

Passt der Vorschlag in die Vorgaben und Beschlisse, wird der Auftrag ausgefiihrt und abgerechnet.

Passt der Auftrag nicht, wird der Auftraggeber informiert und die Anforderung an die RPT Ubermittelt.
Die RPT priift die Anforderungen, gibt den Auftrag an die de facto GmbH frei, verwirft die Anforderung
oder Ubertragt die Entscheidung in die Lenkungsgruppe. Die RPT Ubernimmt die Kommunikation mit
dem Auftraggeber.

Gibt die RPT die Anforderungen frei, fiihrt die de facto GmbH den Auftrag aus.

Gibt die RPT die Anforderungen in die Lenkungsgruppe, entscheidet die Lenkungsgruppe uber die
Anforderung. Gibt die Lenkungsgruppe die Anforderung frei, fiihrt die de facto den Auftrag aus, lehnt die
Lenkungsgruppe die Anforderungen ab, wird der Auftrag nicht ausgefiihrt. Die Lenkungsgruppe tibernimmt
die Kommunikation mit dem Auftraggeber.



Zusammenfassung: Prozessbeschreibung

Auttrag Auftraggeber formulien ) defao
GnbH

peber Anforderung...
A
FPT kommunizert ¢ N
mil Aufiraggeber |
A
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Sehr geehrte Damen und Herren,

sehr geehrte Vertragspartner,

Sie haben sich fur die Nutzung des elektronischen Informations- und
Reservierungssystems deskline®3.0 und eine Kooperation mit der Rheinland-Pfalz
Tourismus GmbH zur besseren und effektiveren Vermarktung und Durchfliihrung

touristischer Leistungen in unserem Bundesland entschlossen. Dies freut uns sehr.

Vielleicht nutzen Sie deskline®3.0 schon lange oder Sie haben sich erst kirzlich
dazu entschlossen. In beiden Fallen sind die Informationen in diesem Schreiben

fur Sie von besonderer Wichtigkeit.

Zum einen wollen wir Sie auf den beigefligten neuen Standardvertrag Uber die
Nutzung von deskline®3.0 aufmerksam machen. Der alte Vertrag lauft bekanntlich
bald aus, und auch in rechtlicher Hinsicht hat sich in den letzten Jahren wohl
einiges verandert. Dem musste durch die Erarbeitung eines neuen

Standardvertrags Rechnung getragen werden.

Wenn Sie deskline®3.0 nutzen mdchten, bitten wir Sie, den beigefligten Vertrag in
zweifacher Ausfertigung zu unterzeichnen und an uns zurtickzusenden. Wir lassen

Ihnen dann das von uns unterzeichnete Original zukommen.

Zum anderen wollen wir sicherstellen, dass sowohl Sie als auch wir die
gesetzlichen datenschutzrechtlichen Vorgaben einhalten. Bei der Nutzung von
deskline®3.0 gibt es in diesem Zusammenhang einige vertragliche Besonderheiten

zu beachten, die wir Ihnen gerne erklaren wollen.

deskline®3.0 wird von der Feratel Schweiz AG angeboten und auf einem Server
zur Nutzung bereitgehalten bzw. gehostet. Es handelt sich also um eine
webbasierte Anwendung, welche nicht auf einem Computer installiert werden
muss. Sie kann einfach Uber das Internet abgerufen und genutzt werden. Dies ist
natlrlich praktisch, macht aber in Bezug auf die Einhaltung der

datenschutzrechtlichen Vorgaben weitere Schritte notwendig.



In der Anwendung werden zahlreiche personenbezogene Daten von Kunden und
Vertragspartnern verarbeitet. Es handelt sich hierbei z.B. um Namen, Adressen und
Details zu gebuchten Leistungen. Die Feratel Schweiz AG verarbeitet diese Daten
und kann sogar auf sie zugreifen — nattrlich nur, sofern dies im Rahmen des

Betriebs von deskline®3.0 notwendig ist.

Das Hosting der personenbezogenen Daten und die Verarbeitung innerhalb von
deskline®3.0 geschieht in unserem Auftrag, weshalb es sich nach deutschem
Datenschutzrecht im Verhaltnis zwischen uns und der Feratel Schweiz AG um eine
sogenannte Auftragsdatenverarbeitung gem. § 11 BDSG handelt. In einem solchen
Fall ist der Abschluss eines separaten schriftlichen Vertrags mit den Inhalten des §

11 BDSG notwendig — ansonsten ist die Datenverarbeitung rechtswidrig.

Doch warum ist dies fir Sie und uns so wichtig?

Bei einer Auftragsdatenverarbeitung bleibt immer der Auftraggeber fur die
RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung verantwortlich — also derjenige, der die
personenbezogenen Daten verarbeiten lasst. Den Auftragnehmer trifft erst einmal
keine Haftung, auBer natrlich er verstoBt gegen seine vertraglich festgelegten
Pflichten.

Im Vertragsverhaltnis zur Feratel Schweiz AG sind wir der Auftraggeber und damit
in datenschutzrechtlicher Hinsicht verantwortlich. Aus diesem Grund haben wir
einen separaten Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung mit der Feratel Schweiz
AG abgeschlossen. Nur so ist in formaler Hinsicht sichergestellt, dass die von uns

in Auftrag gegebene Datenverarbeitung rechtmaBig ist.

Bei den einzelnen Vertragsverhaltnissen zwischen uns und den Regionen, den
Regionen und den Stutzpunkten, den Leistungstragern und den Stitzpunkten usw.
handelt es sich in den meisten Fallen ebenfalls um eine solche
Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG. Die verschiedenen Vertrage sehen
namlich ausdricklich vor, dass z.B. personenbezogene Daten von einem

Stltzpunkt fir einen Leistungstrager eingepflegt und verwaltet werden. Der



Stutzpunkt erhalt also Einsicht in die personenbezogenen Daten der Kunden des
Leistungstragers. Aus diesem Grund muissen auch hier separate Vertrage zur
Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen werden — und zwar in allen denkbaren

moglichen Konstellationen.

Werden die Vertrage nicht abgeschlossen, fihrt dies zu einer rechtswidrigen
Datenverarbeitung und daher zu einem Datenschutzverstol3 des jeweiligen
Auftraggebers. Aufgrund der vielschichtigen und gegenseitigen
Vertragsbeziehungen in Zusammenhang mit deskline®3.0 kann im Prinzip jeder
Auftraggeber einer Auftragsdatenverarbeitung sein. Das Risiko betrifft also uns

alle.

Da wir der Hauptvertragspartner der Feratel Schweiz AG sind und Regionen,
Stutzpunkte und Leistungstrager die Lizenz zur Nutzung von deskline®3.0 von uns
erhalten, sehen wir uns in der Verantwortung, die Nutzung fir alle Beteiligten
auch rechtskonform zu ermdéglichen. Aus diesem Grund hat unser
Datenschutzbeauftragter Herr Jan Morgenstern (Rechtsanwalt und Fachanwalt fir
IT-Recht) einen Standardvertrag zur Auftragsdatenverarbeitung entworfen, der von
Ihnen lediglich an einigen Stellen handschriftlich erganzt werden muss. Dieser
Standardvertrag bertcksichtigt insbesondere die im Rahmen der Anwendung

verarbeiteten Datenkategorien und die betroffenen Personengruppen.

Die datenschutzrechtliche Ausgestaltung ist mit Unterzeichnung dieses Vertrags
jedoch noch nicht abgeschlossen. Das deutsche Datenschutzrecht verpflichtet den
Auftraggeber einer Auftragsdatenverarbeitung namlich zusatzlich, den
Auftragnehmer im Hinblick auf dessen getroffene technisch-organisatorische
MaBnahmen zum Datenschutz zu Uberprifen. Diese Prifung muss der
Auftraggeber auch dokumentieren, um spater z.B. gegeniiber einer

Aufsichtsbehdrde einen Nachweis erbringen zu kdnnen.

In der Regel werden die getroffenen MaBnahmen anhand einer vom
Auftragnehmer vorgelegten Beschreibung geprift, welche in der Praxis meist TOM
Beschreibung genannt wird. Auch werden oft Zertifikate oder Audits beigeflgt,

um einen bestimmten Standard an Datenschutz und Datensicherheit



nachzuweisen. Eine konkrete Prifung durch den Auftraggeber ersetzen solche

Zertifikate jedoch nicht.

Eigentlich musste jede Stelle, die automatisiert Daten verarbeitet — und dies trifft
wohl auf alle Regionen, Stitzpunkte und Leistungstrager zu — eine solche
Beschreibung bereithalten. Diese Pflicht ergibt sich aus § 4e S. 1 Nr. 9 BDSG.

Um zu vermeiden, dass sich alle Anwender von deskline®3.0 nun gegenseitig
prifen und zeitaufwendig TOM Beschreibungen erarbeiten mussen, hat unser
Datenschutzbeauftragter eine relativ allgemeingultige Beschreibung entworfen, die
von Ihnen handisch erganzt werden kann. Die beschriebenen MaBnahmen stellen
das absolute Mindestmal3 dar und sollten bei jedem Anwender umgesetzt sein.
Zusatzliche MaBnahmen tragen jedoch zum Datenschutz und zur Datensicherheit
bei.

Da die Anwendung webbasiert ist, gilt zusatzlich die Beschreibung der bei der
Feratel Schweiz AG getroffenen technisch-organisatorischen MaBBnahmen. Hier
geht es insbesondere darum, dass das Rechenzentrum, in dem die Anwendung
gehostet wird, vor Zugriffen durch Unbefugte ausreichend geschitzt ist. Die
Beschreibung ist vertraglich in unseren Standardvertrag und die allgemeingultige

TOM Beschreibung eingebunden.

Wir fassen noch einmal zusammen:

1. Es gibt einen neuen Vertrag zur Nutzung von deskline®3.0. Diesen missen

Sie unterzeichnen und an uns versenden.

2. Die Nutzung von deskline®3.0 erfordert einen weiteren Vertrag zur
sogenannten Auftragsdatenverarbeitung. Dieser ist zwingend notwendig,
um die Datenverarbeitung aus datenschutzrechtlicher Sicht rechtskonform
auszugestalten. Diesen Vertrag mussen Sie mit Ihrem Vertragspartner

separat abschlieBen.



3. Alle Auftragnehmer missen eine TOM Beschreibung bereithalten, welche
Bestandteil des Vertrags zur Auftragsdatenverarbeitung sein muss. Eine
solche Beschreibung wird Ihnen von uns zur Verfligung gestellt, wobei die
aufgeflhrten MaBBnahmen bei Ihnen auch tatsachlich umgesetzt sein
mussen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass Sie als Auftragnehmer

gegenuber dem Auftraggeber Ihre vertraglichen Pflichten verletzen.

Sie mussen beachten, dass die allgemeingultige TOM Beschreibung eine konkrete
Prifung bei Ihrem jeweiligen Auftragnehmer nicht ersetzen kann. Auch ist nicht
gewabhrleistet, dass die in der Beschreibung genannten MaBBnahmen — auch wenn
sie bei Ihnen vorliegen — ausreichend sind, um das bei Ihnen notwendige
Datenschutzniveau zu gewahrleisten. Hierflr ware eine einzelfallbezogene Prifung

notwendig, fur die allein Sie verantwortlich sind.

Wir sehen uns jedoch wie gesagt in der Pflicht, Ihnen bei der Umsetzung der
datenschutzrechtlichen Anforderungen zu helfen. Aus diesem Grund haben wir

diese Vorgehensweise gewahlt.

Falls Sie einen Datenschutzbeauftragten haben, sollten Sie die Nutzung von
deskline®3.0 mit ihm noch einmal besprechen und etwaige Unklarheiten in Bezug
auf die datenschutzrechtlichen Anforderungen beseitigen. Sie kdnnen sich in
diesem Zusammenhang auch gerne an unseren Datenschutzbeauftragten Herrn

Jan Morgenstern wenden (06232-10011944 oder mail@m-consecom.de).

Wir hoffen auf eine weitere gute Zusammenarbeit mit Ihnen und hoffen, dass wir

unser Bundesland weiter als interessantes touristisches Ziel vermarkten kdnnen.

Mit freundlichen GruBen

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH


mailto:mail@m-consecom.de

ANLAGE Auftragsdatenverarbeitung

Diese Vereinbarung wird getroffen

zwischen

- nachfolgend Auftraggeber -

und

- nachfolgend Auftragnehmer -

- nachfolgend zusammen die Vertragspartner -
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Gegenstand und Dauer des Auftrags (§ 11 Abs. 2 Nr. 1 BDSG)

Diese Vereinbarung konkretisiert die datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen der Vertragspartner, welche sich aus der Vereinbarung vom

und / oder etwa erteilten Einzelauftragen und den

darin festgelegten Pflichten ergeben. Sie findet Anwendung auf alle
Tatigkeiten, die hiermit in Zusammenhang stehen und bei denen
Mitarbeiter des Auftragnehmers oder durch den Auftragnehmer beauftragte
Dritte mit personenbezogenen Daten des Auftraggebers in Beriihrung
kommen kdnnen, wobei dies insbesondere im Rahmen der Nutzung der

onlinebasierten Anwendung Deskline der Fall ist.

Der Auftragnehmer erhebt, verarbeitet und / oder nutzt personenbezogene
Daten im Auftrag des Auftraggebers. Dies umfasst Tatigkeiten, die durch

die Vereinbarung vom sowie durch den etwa erteilten

Einzelauftrag konkretisiert werden. Umfang, Art und Zweck der
vorgesehenen Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten, die Art der
Daten und der Kreis der Betroffenen werden in dieser Vereinbarung

beschrieben und ergeben sich ergdanzend aus der Vereinbarung vom

Der Auftraggeber ist im Rahmen dieser Vereinbarung fir die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgesetze, insbesondere fir die
RechtmaBigkeit der Datenweitergabe an den Auftragnehmer sowie fir die
Rechtmaligkeit der Datenverarbeitung verantwortlich (verantwortliche
Stelle im Sinne des § 3 Abs. 7 BDSG). Aufgrund dieser Verantwortlichkeit
kann der Auftraggeber auch wahrend der Laufzeit und nach Beendigung
dieser Vereinbarung die Berichtigung, L6schung, Sperrung und Herausgabe

von Daten verlangen.

Die Inhalte dieser Vereinbarung gelten entsprechend, wenn die Prifung

oder Wartung automatisierter Verfahren oder von
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Datenverarbeitungsanlagen im Auftrag vorgenommen wird, und dabei ein

Zugriff auf personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden kann.

Die Laufzeit dieser Vereinbarung richtet sich nach der Laufzeit der

Vereinbarung vom und / oder den etwa erteilten

Einzelauftragen und tritt mit Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in

Kraft.

Nach Beendigung der Vereinbarung vom und / oder

den etwa erteilten Einzelauftragen hat der Auftragnehmer samtliche in
seinen Besitz gelangten Unterlagen, Daten und erstellten Verarbeitungs-
oder Nutzungsergebnisse, die hiermit in Zusammenhang stehen, dem
Auftraggeber auszuhandigen. Die Datentrager des Auftragnehmers sind
danach physisch zu I6schen. Dies betrifft auch etwaige Datensicherungen
beim Auftragnehmer. Die Loschung ist — auf Verlangen des Auftraggebers —

in geeigneter Weise zu dokumentieren.

Die Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung der personenbezogenen
Daten findet ausschlieBlich im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland, in
einem Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem anderen
Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum
statt. Jede Verlagerung in ein Drittland bedarf der vorherigen Zustimmung
des Auftraggebers und darf nur erfolgen, wenn die besonderen

Voraussetzungen der §§ 4b, 4c BDSG erfullt sind.
Definitionen

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber personliche oder
sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natlrlichen

Person (nachfolgend auch Daten genannt).
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3.2

Datenverarbeitung im Auftrag ist die Speicherung, Veranderung,
Ubermittlung, Sperrung oder Léschung personenbezogener Daten durch

den Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers.

Weisung ist die auf einen bestimmten datenschutzmaBigen Umgang (zum
Beispiel Anonymisierung, Sperrung, Loschung, Herausgabe) des
Auftragnehmers mit personenbezogenen Daten gerichtete Anordnung des

Auftraggebers.

Umfang, Art und Zweck der vorgesehenen Erhebung, Verarbeitung und
/ oder Nutzung von personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2

BDSG)

Umfang, Art und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung
personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer flr den Auftraggeber

ergeben sich aus der Vereinbarung vom und / oder

aus dem etwa erteilten Einzelauftrag.

Erganzend gilt folgende nahere Beschreibung im Hinblick auf Umfang, Art

und Zweck der Aufgaben des Auftragnehmers:

o Einpflegen und Aktualisieren von Daten des Auftraggebers in Deskline
o Veroffentlichen von Angeboten des Auftraggebers in Deskline

o Hilfestellung bei der Nutzung von Deskline

o Behebung von Problemen mit Deskline unter Zuhilfenahme von

Unterauftragnehmern
Art der personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Gegenstand der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener

Daten sind folgende Datenarten/-kategorien:

o Personenstammdaten (Name, Anschrift, Alter, Familienstand, Kinder)

o Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail)



6.1

o Vertragsstammdaten (Anzahl der Ubernachtungen, gebuchte Leistungen,
verfigbare Hotelzimmer / Platze fur eine Veranstaltung, Preise)
o Kundenhistorie (besuchte Standorte, gebuchte Leistungen, Praferenzen)

o Abrechnungs- und Zahlungsdaten
Kreis der Betroffenen (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Der Kreis der durch den Umgang mit ihren personenbezogenen Daten im

Rahmen dieser Vereinbarung Betroffenen umfasst:

o Kunden / Touristen

o Vertragspartner
Technisch-organisatorische MaBnahmen (§ 11 Abs. 2 Nr. 3 BDSG)

Der Auftragnehmer wird in seinem Verantwortungsbereich die
innerbetriebliche Organisation so gestalten, dass sie den besonderen
Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird. Er wird technische und
organisatorische MaBBnahmen zur angemessenen Sicherung der Daten des
Auftraggebers vor Missbrauch und Verlust treffen, die den Anforderungen
des § 9 BDSG und der dazugehdrigen Anlage entsprechen. Dies beinhaltet

insbesondere

a) Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen die
personenbezogenen Daten verarbeitet und / oder genutzt werden, zu
verwehren (Zutrittskontrolle),

b) zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt
werden kdnnen (Zugangskontrolle),

c) dafiir Sorge zu tragen, dass die zur Benutzung eines
Datenverarbeitungssystems Berechtigten ausschlieBlich auf die ihrer
Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen kdnnen, und dass

personenbezogene Daten bei der Verarbeitung, Nutzung und nach der
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Speicherung nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt
werden kdénnen (Zugriffskontrolle),

daflr Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten bei der
elektronischen Ubertragung oder wahrend ihres Transports oder ihrer
Speicherung auf Datentragern nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert
oder entfernt werden kénnen, und dass Uberprift und festgestellt
werden kann, an welche Stellen eine Ubermittlung personenbezogener
Daten durch Einrichtungen zur Datenlibertragung vorgesehen ist
(Weitergabekontrolle),

daflr Sorge zu tragen, dass nachtraglich Gberpriift und festgestellt
werden kann, ob und von wem personenbezogene Daten in
Datenverarbeitungssysteme eingegeben, verandert oder entfernt worden
sind (Eingabekontrolle),

daflr Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag
verarbeitet werden, nur entsprechend den Weisungen des Auftraggebers
verarbeitet werden kénnen (Auftragskontrolle),

daflr Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten gegen zufallige
Zerstorung oder Verlust geschitzt sind (Verfligbarkeitskontrolle),

zu gewahrleisten, dass die zu unterschiedlichen Zwecken erhobenen

Daten getrennt verarbeitet werden konnen (Trennungskontrolle).

Zur Gewahrleistung der Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten hat der
Auftragnehmer die in der ANLAGE TOMs aufgefiihrten technisch-

organisatorischen Manahmen gem. § 9 BDSG und der dazugehdrigen

Anlage getroffen. Die ANLAGE TOMs wird zwischen den Vertragspartnern

als verbindlich festgelegt.

Berichtigung, Léschung und / oder Sperrung von Daten (§ 11 Abs. 2 Nr.
4 BDSG)

Die im Auftrag des Auftraggebers erhobenen, verarbeiteten und / oder

genutzten personenbezogenen Daten wird der Auftragnehmer nur nach



7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

Weisung des Auftraggebers berichtigen, [6schen und / oder sperren. Wenn
sich ein Betroffener zu diesem Zweck direkt an den Auftragnehmer wendet,
wird dieser ein solches Ersuchen unverziglich an den Auftraggeber

weiterleiten.

Der Auftraggeber wird das Ersuchen prifen und dem Auftragnehmer in
Textform mitteilen, ob es berechtigt war oder nicht und den Auftragnehmer

anweisen, die Berichtigung, Ldschung und / oder Sperrung vorzunehmen.
Pflichten des Auftragnehmers (§ 11 Abs. 2 Nr. 5 BDSG)

Der Auftragnehmer stellt auf Anforderung vom Auftraggeber die fiir die
Ubersicht nach § 4g Abs. 2 S. 1 BDSG notwendigen Angaben zur
Verflgung.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die mit der Verarbeitung der Daten
des Auftraggebers befassten Mitarbeiter gemal3 § 5 BDSG (Datengeheimnis)
verpflichtet und in die Schutzbestimmungen des BDSG eingewiesen worden

sind. Das Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit fort.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber die Kontaktdaten des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten mit (sofern eine gesetzliche Pflicht

zu Bestellung besteht).

Uberlassene Datentrager sowie samtliche hiervon gefertigten Kopien oder
Reproduktionen verbleiben im Eigentum des Auftraggebers. Der
Auftragnehmer hat diese sorgfaltig zu verwahren, so dass sie Dritten nicht
zuganglich sind. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber
jederzeit Auskinfte zu erteilen, soweit seine Daten und Unterlagen
betroffen sind. Die datenschutzkonforme Vernichtung von Test- und
Ausschussmaterial Gbernimmt der Auftragnehmer auf Grund einer

Einzelbeauftragung durch den Auftraggeber. In besonderen, vom



8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3
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10.

Auftraggeber zu bestimmenden Fallen, erfolgt eine Aufbewahrung bzw.

Ubergabe.

Die Erfullung der vorgenannten Pflichten ist vom Auftragnehmer zu

kontrollieren und — auf Anforderung — in geeigneter Weise nachzuweisen.

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziglich bei
schwerwiegenden Stérungen des Betriebsablaufes, bei Verdacht auf
Datenschutzverletzungen oder andere UnregelmaBigkeiten bei der

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten des Auftraggebers.

Die Erfullung der vorgenannten Pflichten ist vom Auftragnehmer zu

kontrollieren und — auf Anforderung — in geeigneter Weise nachzuweisen.
Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber und der Auftragnehmer sind bzgl. der zu verarbeitenden
Daten fir die Einhaltung der jeweils fir sie einschlagigen

Datenschutzgesetze verantwortlich.

Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziiglich und vollstandig zu
informieren, wenn er bei der Prifung der Auftragsergebnisse Fehler oder

UnregelmaBigkeiten bzgl. datenschutzrechtlicher Bestimmungen feststellt.

Die Pflicht zur Fihrung des offentlichen Verfahrensverzeichnisses
(Jedermannverzeichnis) gem. § 4g Abs. 2 S. 2 BDSG liegt beim
Auftraggeber.

Dem Auftraggeber obliegen die aus § 42a BDSG resultierenden

Informationspflichten.
Anfragen Betroffener an den Auftraggeber

Ist der Auftraggeber auf Grund geltender Datenschutzgesetze gegentber

einer Einzelperson verpflichtet, Auskiinfte zur Erhebung, Verarbeitung und



Nutzung von Daten dieser Person zu geben, wird der Auftragnehmer den

Auftraggeber dabei unterstitzen, diese Informationen bereit zu stellen.
11. Einschaltung von Unterauftragnehmern (§ 11 Abs. 2 Nr. 6 BDSG)

11.1 Die Einschaltung von Unterauftragnehmern ist zulassig, sofern der
Auftragnehmer vertraglich sicherstellt, dass seine Pflichten aus dieser
Vereinbarung uneingeschrankt auch fir den jeweiligen Unterauftragnehmer
gelten. Dies gilt insbesondere flir die zwischen den Vertragspartnern dieser
Vereinbarung festgelegten Anforderungen an Vertraulichkeit, Datenschutz
und Datensicherheit und die in der ANLAGE TOMs als verbindlich

festgelegten technisch-organisatorischen MalBnahmen.

11.2 Der Auftragnehmer hat derzeit ein Unterauftragsverhaltnis mit der Feratel
Schweiz AG, Riedstr. 1, 6343 Rotkreuz (Schweiz) begriindet. Diese ist
Herstellerin und Anbieterin der onlinebasierten Anwendung Deskline und
erbringt weitere IT-spezifische Leistungen in diesem Zusammenhang. Die
Feratel Schweiz AG hat ihrerseits weitere Unterauftragnehmer beauftragt,

unter anderem flr das Hosting der Anwendung in einem Rechenzentrum.

12. Kontrollrechte des Auftraggebers, Mitwirkungspflichten des
Auftragnehmers (§ 11 Abs. 2 Nr. 7 BDSG)

12.1 Der Auftraggeber Uberzeugt sich vor der Aufnahme der Datenverarbeitung
und sodann regelmaBig von den technischen und organisatorischen
MaBnahmen und Auftragnehmers und dokumentiert das Ergebnis. Der
Auftragnehmer ist in diesem Zusammenhang insbesondere verpflichtet,
wahrheitsgemaBe Angaben in Bezug auf die bei ihm getroffenen technisch-
organisatorischen MaBnahmen zu machen und etwa vom Auftraggeber zur

Verfigung gestellte Fragebdgen unverziglich auszufullen.

12.2 Der Auftraggeber kann weitere Selbstauskiinfte des Auftragnehmers

einholen und sich nach rechtzeitiger Anmeldung zu den ublichen



123

13.

14.

15.

Geschaftszeiten ohne Storung des Betriebsablaufs personlich Gberzeugen

oder einen Dritten hiermit beauftragen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber auf schriftliche
Anforderung innerhalb einer angemessenen Frist alle Auskiinfte zu geben,

die zur Durchfihrung einer Kontrolle erforderlich sind.
Mitzuteilende VerstoBe (§ 11 Abs. 2 Nr. 8 BDSG)

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziglich bei
schwerwiegenden Stérungen des Betriebsablaufes, bei Verdacht auf
Datenschutzverletzungen oder andere UnregelmaBigkeiten bei der

Verarbeitung der Daten des Auftraggebers.
Weisungsbefugnisse (§ 11 Abs. 2 Nr. 9 BDSG)

Der Auftragnehmer darf Daten nur im Rahmen des Auftrags, d.h. im

Rahmen der sich aus der Vereinbarung vom und /

oder aus dem jeweils erteilten Einzelauftrag ergebenden Bestimmungen

und Weisungen des Auftraggebers erheben, verarbeiten und / oder nutzen.

Riickgabe von Datentragern und Loschung von Daten (§ 11 Abs. 2 Nr.
10 BDSG)

Nach Beendigung der Vereinbarung vom und des

jeweiligen Einzelauftrags hat der Auftragnehmer samtliche in seinen Besitz
gelangten Unterlagen, Daten und erstellten Verarbeitungs- oder
Nutzungsergebnisse, die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis
stehen, dem Auftraggeber auszuhdndigen bzw. aus seinen Systemen zu
|6schen. Die Datentrager des Auftragnehmers sind danach physisch zu
|6schen. Dies betrifft auch etwaige Datensicherungen beim Auftragnehmer.
Die Loschung ist — auf Verlangen des Auftraggebers — in geeigneter Weise

zu dokumentieren. Von dieser Verpflichtung unberihrt bleiben Daten, die



vom Auftragnehmer aufgrund von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten

nicht geldscht werden durfen.
16. Informationspflichten, Schriftformklausel, Rechtswahl

16.1 Sollten die Daten des Auftraggebers beim Auftragnehmer durch Pfandung
oder Beschlagnahme, durch ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder
durch sonstige Ereignisse oder MaBBnahmen Dritter gefahrdet werden, so
hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziglich darlber zu
informieren. Der Auftragnehmer wird alle in diesem Zusammenhang
Verantwortlichen unverziglich dartber informieren, dass die Hoheit und
das Eigentum an den Daten ausschlieBlich beim Auftraggeber als

.verantwortlicher Stelle” im Sinne des BDSG liegen.

16.2 Anderungen und Ergidnzungen dieser Vereinbarung und aller ihrer
Bestandteile — einschlieBlich etwaiger Zusicherungen des Auftragnehmers —
bedirfen einer schriftlichen Vereinbarung und des ausdriicklichen Hinweises
darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Ergénzung dieser Vereinbarung

handelt. Dies gilt auch fir den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

16.3 Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Koblenz.

Ort und Datum Fur den Auftraggeber

Ort und Datum Fur den Auftragnehmer



Anlage T.0.M.

Konzept der technischen und organisatorischen MalRnahmen

der

zur Zusatzvereinbarung tber eine Datenverarbeitung im Auftrag
nach § 11 BDSG

Anforderungen gemald Bundesdatenschutzgesetz

89 Technische und organisatorische Mal3nahmen

Offentliche oder nicht offentliche Stellen, die selbst oder im Auftrag
personenbezogene Daten erheben, verarbeiten oder nutzen, haben die technischen
und organisatorischen Malinahmen zu treffen, die erforderlich sind, um die
Ausfihrung der Vorschriften dieses Gesetzes, inshesondere die in der Anlage zu
diesem Gesetz genannten Anforderungen, zu gewahrleisten. Erforderlich sind
Maflnahmen nur, wenn ihr Aufwand in einem angemessenen Verhéaltnis zu dem

angestrebten Schutzzweck steht.
Anlage (zu 8§ 9 Satz 1)

Werden personenbezogene Daten automatisiert verarbeitet oder genutzt, ist die
innerbehdrdliche oder innerbetriebliche Organisation so zu gestalten, dass sie den
besonderen Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird. Dabei sind
insbesondere Malnahmen zu treffen, die je nach Art der zu schitzenden

personenbezogenen Daten oder Datenkategorien geeignet sind.
1. Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen

personenbezogene Daten verarbeitet oder genutzt werden, zu verwehren
(Zutrittskontrolle),
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2. zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt werden

konnen (Zugangskontrolle),

3. zu gewabhrleisten, dass die zur Benutzung eines Datenverarbeitungssystems
Berechtigten ausschlieBlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden
Daten zugreifen konnen, und dass personenbezogene Daten bei der
Verarbeitung, Nutzung und nach der Speicherung nicht unbefugt gelesen, kopiert,
veréandert oder entfernt werden kénnen (Zugriffskontrolle),

4. zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten bei der elektronischen
Ubertragung oder wahrend ihres Transportes oder ihrer Speicherung auf
Datentrager nicht unbefugt gelesen, kopiert, verdndert oder entfernt werden
kénnen, und dass Uberpruft und festgestellt werden kann, an welche Stelle eine
Ubermittlung personenbezogener Daten durch Einrichtungen zur
Datentbertragung vorgesehen ist (Weitergabekontrolle),

5. zu gewahrleisten, dass nachtraglich Uberprift und festgestellt werden kann, ob
und von wem personenbezogene Daten in Datenverarbeitungssysteme

eingegeben, verandert oder entfernt worden sind (Eingabekontrolle),
6. zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag verarbeitet
werden, nur entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden

kénnen (Auftragskontrolle),

7. zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten gegen zufallige Zerstérung

oder Verlust geschitzt sind (Verfligbarkeitskontrolle),

8. zu gewahrleisten, dass zu unterschiedlichen Zwecken erhobene Daten getrennt

verarbeitet werden kdnnen.
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Technische und organisatorische MaRnahmen nach 8§ 9 BDSG

und dessen Anlage:

1. Zutrittskontrolle

Das Gebéaude des Auftragnehmers befindet sich an folgender Adresse

LohrstralRe 103-105
56068 Koblenz

Das Gebéaude des eingesetzten IT-Dienstleisters zum Betrieb des
Computerreservierungssystem, die Firma Feratel AG befindet sich an folgenden

Standorten:

Firma Conova in AT-Salzburg (Bundesland Salzburg, www.conova.com).

Das Rechenzentrum von Conova ist ISO 27001 zertifiziert und garantiert fur die fur

feratel gehosteten Daten hochste Sicherheit.

Mitarbeiter und Besucher muissen sich am Empfang anmelden, soweit sie keine
elektronische Zugangskarte besitzen. Besucher werden durch einen Mitarbeiter des
Auftragnehmers in Empfang genommen und kdnnen so die R&umlichkeiten nicht

unbeaufsichtigt betreten

Besucher, Fremdmitarbeiter und Dritte mussen sich am Empfang des Auftragnehmers

anmelden.

Durch ihren Arbeitsvertrag bzw. mit einer Zusatzvereinbarung sind die Mitarbeiter gem. 8§

5 BDSG verpflichtet das Datengeheimnis zu wahren.

Unbefugten wird der Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen mit denen personenbezogene

Daten verarbeitet oder genutzt werden verwehrt.
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1.1 Gebéudesicherungen

- [Es existieren Sicherungen fir die Aulentlren, sowie entsprechende
Etagensicherungen durch ein zentrales Zutrittssicherungs- und Kontrollsystem.
Die 88 6b und 6¢c BDSG (u.a. elektrische Turoffner, Ausweisleser, Magnetkarte,
Chipkarte, Alarmanlage, Video- / Fernsehmonitor) sind hierbei zu bertcksichtigen.

- Die Gebaude werden zu Zeiten des unbedienten Betriebes durch den vor Ort

anwesenden Sicherheitsdienst kontrolliert.

- Die IT-Abteilung befindet sich innerhalb der Blroraume.

- Der Rechnerraum verfigt Gber vorbeugende MalRnahmen des Brandschutzes und
der  Stromversorgung (unterbrechungsfreie  Stromversorgung), sowie

entsprechende Klima- und Beliiftungssysteme.

- Es existiert eine zentrale Registration betriebsfremder Personen am Empfang.
Restriktive Zugangskontrollen sind sichergestellt.

1.2 Regelung der Zutrittsberechtigung
- Es existieren unterschiedliche Zutrittsberechtigungen fir unterschiedliche
Personengruppen (IT Mitarbeiter, Flhrungskrafte, Besucher, Wartungs-,

Reinigungspersonal).

- Die Festlegung befugter Personen aus 0.g. Personengruppen erfolgt bezogen auf

Abteilungen.
- Die Aufsicht des Wartungs-, Reparatur- und Reinigungspersonals erfolgt durch

die Personalabteilung, soweit es allgemeine Tatigkeiten betrifft, so wie durch den

Leiter IT, wenn Datenerfassungssysteme betroffen sind.
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2. Zugangskontrolle

Es ist durch die IT-Abteilung zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme

unbefugt genutzt werden kdnnen.

- Die IT-Abteilung sichert ihr internes Netzwerk durch den Betrieb einer Firewall ab.

- Die IT-Abteilung setzt auf Firewall, File-Print-Servern und Client-Systemen
aktuelle Antiviren-Software ein. Darlber hinaus werden regelméafige Updates von

Viren-Signaturen durchgefuhrt.

- Die Benutzererkennung mit Passwortschutz erfolgt auf allen relevanten

Anwendungen.

3. Zugriffskontrolle

Die Zugriffsberechtigungen werden zentral durch die IT-Abteilung vergeben. Dort existiert
eine Dokumentation, welche Mitarbeiter welche Zugriffsberechtigungen haben
(Berechtigungskonzept). Passworter sind vorhanden und missen obligatorisch alle 90

Tage geandert werden.

Es erfolgt die Protokollierung der Zugriffe der zuletzt durchgefihrten Programm-

anderungen durch die Systeme und die Dokumentation.

Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind entsprechend unterrichtet und werden

regelmafig geschult.

Es ist wie folgt gewahrleistet, dass die Mitarbeiter des Auftragnehmers ausschlieZlich auf
die aufgrund ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen kénnen.

- Nachweise Uber Zugriffsberechtigungen fur Personen, Programme und Daten sind

hinterlegt.

- Sicherheitsmallinahmen

e |dentifizierung des Terminals

e Benutzergruppen
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¢ Individuelle Zugriffsrechte

o Beenden der Verbindung bei wiederholtem Fehlversuch
- Protokollierung der Art und des Zeitpunktes von Eindring-Versuchen.

- Samtliche Zugriffe sind mit Passwortern geregelt.

- Passworter unterliegen strengen Richtlinien (Kombination aus Zahlen, Buchstaben

und Sonderzeichen, Grol3- Kleinschreibung, mehr als 8 Stellen).

- Passworter sind mit einem ,aging® Mechanismus versehen (regelmaflige

Erneuerung).

- Passworter konnen nicht wieder verwendet werden.

- Nach zeitlich festgelegter Arbeitsunterbrechung erfolgt eine automatische Sperrung

(z.B. Passwort oder Pausenschaltung).

Es ist durch die IT-Abteilung zu verhindern, dass Datentrager mit personenbezogenen

Daten unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt werden konnen. Hierzu

existieren Malnahmen und Regelungen beziglich der berechtigten Personen, der

Aufbewahrung, der Ausgabe und der Vernichtung von Daten und Datentragern.

Die IT-Abteilung stellt sicher, dass die zur Benutzung des Datenverarbeitungssystems

berechtigten Personen ausschlielich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden

Daten zugreifen kénnen.

- Die IT-Abteilung fuhrt einen Nachweis Uber Zugriffsberechtigungen fir Personen,

Programme und Daten.

- Die IT-Abteilung verfugt uUber Sicherheitsmanahmen zur Identifizierung der

Terminals/Clients, Zuweisung der Benutzergruppen, individuelle Zugriffsrechte,

MalRnahmen bei wiederholtem Fehlversuch.

- Die IT-Abteilung fuhrt einen Nachweis des Zugriffs durch Vorgangsprotokolle tber

Anderungen und Loschungen in Bezug auf Daten, Zeitpunkte der Verarbeitung und

Benutzer.

- Artund Zeitpunkte von Eindringversuchen in der Firewall werden protokolliert.
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3.1 Aufbewahrung

- Es existiert eine genaue Festlegung welche Datentrager aufbewahrt werden

darfen.
- Die IT-Abteilung verfugt Uber eine Regelung zur Datentrageraufbewahrung unter

Bertcksichtigung der Aufbewahrungsfristen und der eindeutigen Kennzeichnung

von Datentrégern in Archivraumen, Tresoren und Schranken.

3.2 Vernichtung von Daten und Datentréagern

- Die IT-Abteilung verfugt Uber eine Regelung zur Vernichtung von
Datentragern unter Berlcksichtigung der Aufbewahrungsfristen und der
eindeutigen Kennzeichnung von Datentrdgern wie Listen, Magnetbéander,
Disketten, usw.

- Die Vernichtung von Datentrager erfolgt durch eine zertifizierte Fremdfirma.

4. Weitergabekontrolle

Es ist gewahrleistet, dass bei der Ubertragung personenbezogener Daten, sowie bei
Transport von Datentrdgern die Daten nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder
geldscht werden kdnnen.

Festlegung fur den Transport:

- Versand von Daten ausschlief3lich verschlusselt und virengeprft

- Getrennte Ubermittlung von Daten und Passwdrtern

- Online Weitergabe von Daten via SFTP; verschliisselt mit Passwort

- Online Weitergabe via E-Mail ist untersagt

- Befugte fur Absendung und Empfang

- Auftrags-, Liefer-, und Begleitscheine
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4.1 Datenubertragung

Die IT-Abteilung stellt im Rahmen ihrer zentralen Prozessverantwortung sicher, dass
Uberpruft und festgestellt werden kann, an welchen Stellen, personenbezogene

Daten durch Einrichtungen zur Datenibertragung Ubermittelt werden kénnen.

Die IT-Abteilung fuhrt eine Ubersicht der http- und ftp-Empfanger.

- Die IT-Abteilung sichert eingeschrankte Datenferniibertragungsmaoglichkeiten

durch Passwort und Abschottung der Hardware zu.
- Die Datenfernubertragung erfolgt verschlisselt mit individuellen Passwortern und

getrennter Bekanntgabe des Passworts Uber einen getrennten Kommunikations-

kanal (Fax, Telefon etc.).

4.2 Ausgabe

Die Datentragerentnahme erfolgt nur durch befugte Personen.
- Die Poststelle verfugt Uber eine Regelung der Entnahme und Ausgabe von
Datentragern mit Ausgabebeleg, Begleitpapier, Kennzeichnung Empfanger und

Weiterleitung.

- Die IT-Abteilung verfligt Uber eine Regelung zur Anfertigung von Kopien und

Duplikaten von Datentragern.

4.3 Poststelle

Die Poststelle stellt sicher, dass bei der Ubertragung von personenbezogenen Daten,
sowie bei Transport von Datentragern die Daten nicht unbefugt gelesen, kopiert,
verandert oder geléscht werden kdnnen.

- Versand von Daten ausschlief3lich verschlisselt und virengeprdft.
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- Getrennte Ubermittlung von Daten und Passwortern.

- Zujedem Transport werden Auftrags-, Liefer-, und Begleitscheine erstellt.

- Die Poststelle verfugt uUber entsprechende Versandvorschriften Uber
Transportwege und Transportzeiten.

Eingabekontrolle

Die IT-Abteilung stellt sicher, dass die zur Benutzung des Datenverarbeitungssystems
berechtigten Personen ausschlief3lich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden

Daten zugreifen kénnen.

- Die IT-Abteilung fuhrt einen Nachweis Uber Zugriffsberechtigungen fiir Personen,

Programme und Daten.

- Die IT-Abteilung verfugt uUber SicherheitsmaBnahmen zur Identifizierung der
Terminals/Clients, Zuweisung der Benutzergruppen, individuelle Zugriffsrechte,

Maflnahmen bei wiederholtem Fehlversuch.

- Die IT-Abteilung fuhrt einen Nachweis des Zugriffs durch Vorgangsprotokolle tber
Anderungen und Léschungen in Bezug auf Daten, Zeitpunkte der Verarbeitung und

Benutzer.

- Art und Zeitpunkte von Eindringversuchen in der Firewall werden protokolliert.

- Die IT-Abteilung setzt Software zur Regelung und Steuerung der

Zugriffsberechtigungen ein.

Die unbefugte Eingabe in den Speicher, sowie die unbefugte Kenntnisnahme,
Veranderung oder Loschung gespeicherter Daten ist durch die IT-Abteilung zu
verhindern. Hierzu existieren MafRnahmen und Regelungen zur Befugnis und

Uberwachung.
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5.1 Protokollierung

Die IT-Abteilung stellt sicher, dass nachtraglich Uberprift und festgestellt werden
kann, welche personenbezogenen Daten, zu welcher Zeit, von wem in

Datenverarbeitungssysteme eingegeben worden sind.

5.2 Befugnisse

- Die IT-Abteilung verfugt Uber eine Regelung der Befugnisse fur die Eingabe,

Kenntnisnahme, Veranderung und Léschung gespeicherter Daten.

- Es existieren Richtlinien zur Dateihaltung wie Verfallsdatum,

Aufbewahrungsfristen und eine entsprechende Testdatenregelung.

5.3 Uberwachung und Auswertung

- Die IT-Abteilung fiihrt eine Protokollierung des Dateizugriffs bei Eingabe,
Veranderung und Loschung durch.

- Die Ausgabe von Dumps erfolgt nur an Berechtigte.

- Die Benutzerdateien werden regelmafig gesichert.

- Es erfolgt eine regelmafige Kontrolle der Anderung von Passwortern.

6. Auftragskontrolle

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass personenbezogene Daten des Auftraggebers nur

entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden kdnnen.

- Die Auftragsverarbeitung bedarf eines schriftichen Datenschutz-Vertrages mit dem

Auftraggeber, der den internen Regelungen zur Datensicherheit entsprechen muss.

- Flr jede Auftragsverarbeitung ist eine schriftliche detaillierte Auftragserteilung

notwendig.
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- Jede Auftragsverarbeitung setzt eine eineindeutige Vertragsgestaltung voraus.

- Die Vertragsausfuhrung unterliegt einer detaillierten Kontrolle.

6.1 Datensicherung

Es existieren folgende Sicherungskopien:

- Tagessicherung (7 Tage Ruckwirkend)
- Wochensicherung

- Monatssicherung

Diese sind an folgenden Orten gelagert; die Orte sind feuerschutz- und
diebstahlgesichert:
- Im Haus

- eine Sicherung Aul3er Haus.

7. Verfugbarkeitskontrolle

Fur alle Dokumente und Datentrager, die personenbezogene Daten enthalten, stehen
spezielle Container zur Entsorgung zur Verflgung, um zu gewahrleisten, dass
personenbezogene Daten bei der Nutzung nicht unbefugt gelesen, kopiert oder

entwendet werden konnen.

Die datenschutzgerechte Entsorgung der Container-Inhalte erfolgt durch eine zertifizierte

Fachfirma.

- Es existiert eine Regelung zur Datentréageraufbewahrung unter Beriicksichtigung von
Aufbewahrungsfristen und der eindeutigen Kennzeichnung von Datentragern in

Archivrdumen, Tresoren und Schranken.

- Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind entsprechend unterrichtet und werden

regelmafig geschult.
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Die innerbetriebliche Organisation der IT-Abteilung ist so gestaltet, dass sie den
besonderen Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird. Dies umfasst Regelungen
Uber Zustandigkeiten, Verantwortungen und den Informationsfluss, sowie die Abwicklung
und die Uberwachung der Einhaltung.

7.1 Zustandigkeit / Verantwortung / Information

- Die IT-Abteilung verfugt Gber eine Aufbau- und Ablauforganisation.

- Die Mitarbeiter erhalten regelmaRig Schulungen zum Datenschutz und zur

Datensicherheit.
- Die Mitarbeiter sind auf das Datengeheimnis verpflichtet.
7.2 Regelung fir die Abwicklung

- Die IT-Abteilung verfugt tber einen Mal3nahmenplan im Katastrophenfall.

- Die IT-Abteilung verfuigt tber eine Archivordnung.

- Die IT-Abteilung verfugt Uber eine Regelung fur Sicherung, Duplikatserstellung,
Auslagerung und Rekonstruktion von Datenbesténden (bspw. Backup-Verfahren,
Spiegeln von Festplatten, getrennte Aufbewahrung).

- Passwortdateien sind besonders verschlisselt.

- Die Daten sind virengeschlitzt und / oder mit einer Firewall gesichert.

- Die IT-Abteilung verfigt Uber Regelungen zur Aufbewahrung von

Sicherungsprotokollen.

- Die Einhaltung der Regelungen wird durch die Vorgesetzten und den

betrieblichen Datenschutzbeauftragten regelmafig kontrolliert.
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8. Trennungskontrolle

Daten, die zu unterschiedlichen Zwecken erhoben wurden, werden getrennt verarbeitet.

Die Einzelangaben, mit denen die Anonymitat aufgehoben werden kann, werden getrennt

von den Ubrigen Daten gespeichert.

Je nach Verkniupfbarkeit und dem Auftraggeber wird der Personenbezug

wiederhergestellt durch

- selbstgenerierte Pseudonyme

- Referenz-Pseudonyme

Durch die in Punkt 6 beschriebene Auftragskontrolle ist gewahrleistet, dass die Dateien
der unterschiedlichen Auftragnehmer getrennt verarbeitet werden.
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Anlage 3: Vertrag Stiitzpunkt-Leistungstrager




VEREINBARUNG
UBER DIE VERMITTLUNG INLANDSTOURISTISCHER LEISTUNGEN
UBER EINE INTERNETPLATTFORM
MIT INTEGRIERTEM INFORMATIONS- UND RESERVIERUNGSSYSTEM

zwischen
der (Bezeichnung des Stutzpunkts)
- nachstehend ,,die XXX*“ —
und
- nachstehend ,,der Leistungstrager® -
81

@

@

©)

4

Vereinbarungsgrundlagen, Vereinbarungszweck, Rechtsgrundlagen,
Aufhebung friherer Vereinbarungen

Die XXX ist auf der Grundlage von den Vereinbarungen zwischen der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH einer-
seits und der (Name der Region) andererseits Unterlizenznehmer des Programms Deskline 3.0 der Firma feratel.
Die vorgenannten Vertrage regeln den Aufbau und den Betrieb einer Internetplattform mit elektronischem Online-
buchungssystem — nachstehend einheitlich ,das System® genannt.

Die vorliegende Vereinbarung regelt abschlielend und umfassend die Mitwirkung des Leistungstragers am System
Deskline 3.0 hinsichtlich aller Angebote, die der Leistungstrager Giber das System zur Buchung anbietet bzw. die
von der XXX vermittelt werden.

Mit dem Abschluss dieser Vereinbarung verlieren alle frilheren vertragsgegenstandlichen Vereinbarungen lhre
Gultigkeit. Die Verpflichtung zur Erfullung verbindlicher Buchungen durch den Leistungstrager sowie die Zahlungs-
verpflichtung beziglich falliger Forderungen bleiben hiervon unberihrt. Durch den Abschluss dieser Vereinbarung
unberihrt bleiben insbesondere auch alle sonstigen Vereinbarungen mit dem Leistungstrager.

Auf die gesamten Rechts- und Vereinbarungsbeziehungen zwischen der XXX und dem Leistungstrager finden in
erster Linie die Bestimmungen dieser Vereinbarung Anwendung, hilfsweise die Vorschriften der 8§ 84 ff. HGB lber
den Handelsvertretervertrag sowie Uber die entgeltliche Geschaftshesorgung 8§88 675, 631 ff. BGB. Insgesamt findet
ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.
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§2
Festlegung der Angebote des Leistungstragers

Der Leistungstrager ist frei in der Entscheidung, welche inlandstouristischen Angebote er zur Vermittlung in das
System einstellt. Zur Vermittlung tber das System sind insbesondere vorgesehen: Unterkunftsangebote, Pauschal-
angebote, Gastefihrungen, Eintrittskarten fur Veranstaltungen und Sehenswurdigkeiten, Beforderungsleistungen,
Restaurationsleistungen, Leistungen von Bergbahnen und Skiliften und sonstige inlandstouristischen Leistungen.

Ein Rechtsanspruch auf Aufnahme bestimmter Leistungen des Leistungstragers besteht jedoch nicht. Die XXX
kann der Aufnahme bestimmter Angebote insbesondere dann widersprechen, wenn dem konkreten Angebot, des-
sen Darstellung, Inhalt oder Abwicklung zwingende und von der XXX nachzuweisende Vorgaben von Gesetz und
Rechtsprechung entgegenstehen und insbesondere dann, wenn es sich objektiv nicht um inlandstouristische Leis-
tungen handelt oder wenn die Aufnahme des Angebots gegen die guten Sitten oder objektiv schwerwiegend gegen
die Interessen der XXX verstdf3t. Eine Aufnahme bestimmter Leistungen kann auch dann verweigert werden, wenn
die Darstellung, Werbung oder Abwicklung anderen vertraglichen Vereinbarungen zwischen der XXX und dem
Leistungstrager widerspricht.

Nach MaRgabe der vorstehenden Vorschriften kann der Leistungstrager seine zur Vermittlung in das System ein-
gestellten Angebote jederzeit &ndern, ergénzen, erweitern oder einschrédnken. Bezlglich Unterkunftsangeboten gilt
dies jedoch nur nach MaRRgabe der nachfolgenden Bestimmungen zu Art und Umfang der zur Vermittlung in das
System einzustellenden Kontingente.

Der XXX bleibt es jedoch vorbehalten, einseitig Regelungen einzufiihren, welche die Einstellung bestimmter Ange-
bote, deren Inhalte oder Darstellungen ausschlieen oder beschranken, wenn solche Regelungen zur Einhaltung
der Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung oder aus den Griinden erforderlich sind, die nach § 1 Abs. 2 einen
Widerspruch gegen die Aufnahme rechtfertigen wirden.

§3
Stellung der XXX

Hinsichtlich der Internetauftritte der XXX ist diese ausschlielich Herausgeberin und — neben dem Leistungstrager
selbst, soweit es seine Angebote betrifft — verantwortlicher Dienste-Anbieter im Sinne des Telemediengesetzes.

Ausgenommen eigener Pauschalangebote, bei denen die XXX ausdriicklich als verantwortlicher Reiseveranstalter
bezeichnet wird, ist die XXX bezuglich der Angebote des Leistungstragers nicht Reiseveranstalter und im Bu-
chungsfalle nicht Vertragspartner des Gastes. Entsprechendes gilt fiir etwaige sonstige eigene Angebote der XXX
soweit diese beim Angebot ausdriicklich als Anbieter oder Veranstalter bezeichnet ist.

Soweit der Leistungstrager gewerblicher Beherbergungsbetrieb oder Privatvermieter ist und Gber den Internetauf-
tritte der XXX Unterkiinfte vermarktet, ist die XXX insbesondere auch nicht Vertragspartner des Leistungstragers
und/oder des Gastes im Rahmen des Gastaufnahmevertrages. Hiervon ausgenommen sind vertragliche Vereinba-
rungen oder Buchungen, welche die XXX ausdricklich im eigenen Namen und auf eigene Rechnung vornimmt, in-
soweit insbesondere Unterkunftsbuchungen oder Buchungen sonstiger Leistungen, die vertragliche Leistungen von
Pauschalangeboten (im Sinne der gesetzlichen Definition einer Pauschalreise) sind.

Die XXX ist Vermittler und Handelsvertreter des Gastgebers soweit sie die Leistungen des Leistungstrégers entwe-
der Uiber das System und/oder im Wege einer konventionellen Vermittlungstétigkeit der XXX (Post, Fax, Telefon, E-
Mail, Buchungen in den drtlichen Tourist Informationen der XXX) vermittelt.

§4
Allgemeine Teilnahmevoraussetzungen

Nach MaRgabe der vorstehenden Bestimmungen besteht der Anspruch auf Aufnahme der Angebote des Leis-
tungstragers in das System nur flr Leistungstrager bzw. Gewerbebetriebe, Privatvermieter, Selbststandige und sol-
che Anbieter, die entweder ihren Wohn- oder Geschéftssitz im geographischen Zusténdigkeitsbereich der XXX
haben, in diesen geographischen Zusténdigkeitsbereich eine Unterkunft an Urlaubsgéste, Geschéftsreisende oder
sonstige voribergehende Gaste sténdig vermieten oder im geographischen Zusténdigkeitsbereich eine anderweiti-
ge gewerbliche Tatigkeit in Form inlandstouristischer Angebote tatsachlich als operative Tatigkeit betreiben. Un-
ternehmen oder Privatpersonen mit nur formellen Niederlassungen oder Filialen ohne operative Tatigkeit (,Briefkas-
tenfirmen®) haben keinen Anspruch auf Mitwirkung.

Sind Angebots- oder Vermarktungsformen im Internetauftritt nur auf bestimmte Arten von Leistungstrégern, insbe-
sondere auf gewerbliche Beherbergungsbetriebe und/oder Privatvermieter oder auf bestimmte Angebotsformen
oder Themen beschrankt, besteht ein Anspruch auf Mitwirkung nur fir solche Leistungstréager, die den angebotspe-
zifischen Vorgaben (z.B. behindertengerechte Ausstattung, kinderfreundlicher Betrieb, fahrradfreundlicher Betrieb)
entsprechen. Dies gilt insbesondere, soweit nach der Zweckbestimmung des Angebotes oder der Vermarktungs-
form diese nur fur Leistungstrager vorgesehen ist, welche eine bestimmte Tatigkeit, Einstufung, Klassifizierung,
Bewertung oder sonstige, der Zweckbestimmung entsprechende Eigenschaft aufweisen kénnen.
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§5
Allgemeine Pflichten fiir alle Leistungstrager

Es obliegt allein dem Leistungstrager, alle gesetzlichen Bestimmungen fir seine jeweilige Tatigkeit und die jeweili-
ge Angebotsform einzuhalten. Die XXX schuldet dem Leistungstrager keine Beratung Uber die rechtlichen Voraus-
setzungen und die rechtlichen Folgen seiner jeweiligen Tatigkeit seines jeweiligen Angebots.

Der Leistungstrager ist hinsichtlich seiner gesamten Tatigkeit und seiner in das System eingestellten Angebote,
insbesondere fiir die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zu Markenrechten, Titelschutzschutzrechten, Urhe-
berrechten, Bildrechten und den Bestimmungen des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb sowie der Preis-
angabenverordnung, selbst verantwortlich. Zu einer entsprechenden Priifung des Angebots und der Inhalte des
Leistungstragers ist die XXX nicht verpflichtet.

Der Leistungstrager erklart mit dem Abschluss im Sinne einer ausdriicklichen Zusicherung verbindlich, dass er an
samtlichen urheberrechtlich geschiitzten Werken (insbesondere Texten, Bildern, Logos, Tabellen und Formularen),
welche er der RPT, der Region und dem Stitzpunkt zur Nutzung, Verwendung und Weitergabe im Rahmen der
vertragsgegenstandlichen Zusammenarbeit zur Verfigung stellt (insbesondere in das System einstellt) als Urheber
oder Nutzungsberechtigter samtliche Rechte hat, die zur vertragsgegenstandlichen Wiedergabe und Verwendung
erforderlichen Rechte hat. Bezlglich geschitzter Werke erklart und versichert er das Vorliegen der Zustimmung
der entsprechenden Berechtigten. Im Falle von Videos, Filmen und Bildern sichert er zu, dass erforderliche Zu-
stimmungen abgebildeter Personen vorliegen. Der Leistungstrager stellt die RPT und die Region (diese im Sinne
einer Vereinbarung zu Gunsten Dritter) und den Stiitzpunkt selbst von jedweden berechtigten Anspriichen Dritter
frei, welche an diese aufgrund nicht vorliegender, nicht ausreichender oder rechtsfehlerhafter Rechte, Zustimmun-
gen oder Genehmigungen der Verwendung und Weitergabe durch den Leistungstrager gerichtet werden.

Der Leistungstrager hat, insbesondere bei aus mehreren touristischen Hauptleistungen zusammengesetzten Ange-
boten (beispielsweise Bahnticket und Unterkunft) eigenverantwortlich und gegebenenfalls durch Inanspruchnahme
fachlicher Beratung zu Uberprufen, ob es sich bei dem Angebot um eine Pauschalreise im Sinne der gesetzlichen
Bestimmungen der §8§ 651 a-m BGB handelt.

Soweit sich das Angebot des Leistungstragers als Pauschalreise im Sinne der Definition von Gesetz und Recht-
sprechung darstellt, obliegt es ausschlieRBlich dem Leistungstréger, sich Gber die fur dieses Pauschalangebot
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften (insbesondere zu den Informationspflichten eines Reiseveranstalters nach
den 88 4-11 der Verordnung tber Informations- und Nachweispflichten nach birgerlichem Recht sowie den Best-
immungen zur sog. Kundengeldabsicherung) und die Vorgaben der Rechtsprechung (insbesondere zu den Allge-
meinen Geschéftsbedingungen eines Reiseveranstalters) zu informieren und diese umzusetzen und einzuhalten.
Hinsichtlich der gesetzlichen Bestimmungen zur Kundengeldabsicherung wird auf die nachfolgenden Bestimmun-
gen in § 6 verwiesen.

Die Bestimmungen in Abs. 4 gelten entsprechend, soweit sich die Tétigkeit des Leistungstragers mit dem Inkraft-
treten der neuen gesetzlichen Vorschriften zur Umsetzung der EU-Pauschalreise-Richtlinie 2015 am 01.07.18 als
so genannte ,verbundene Reiseleistungen® darstellen.

Der Leistungstrager ist verpflichtet vollstandige und wahrheitsgeméaRe Angaben Uber seinen Betrieb und seine
Angebote und Leistungen zu machen. Dies gilt insbesondere fiir die Stammdatenerfassung im System.

Der Leistungstrager ist insbesondere verpflichtet, die Bestimmungen des Telemediengesetzes und der sonstigen
Bestimmungen uber den elektronischen Geschéftsverkehr, die Bestimmungen des Gesetzes Uber den unlauteren
Wettbewerb und der Preisangabenverordnung einzuhalten.

Der Leistungstréger darf bei seinen Angeboten nicht mit Leistungen und Preisen werben, die tatsachlich nicht an-
geboten werden oder nicht vorhanden sind.
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§6
Versicherungen des Leistungstragers

Beziiglich der gesetzlichen Verpflichtung des Anbieters von Pauschalreisen hinsichtlich der so genannten Kunden-
geldabsicherung gilt:

a)

b)

d)

Soweit sich die Angebote und Leistungen des Leistungstragers als Pauschalreisen im Sinne der Definition von
Gesetz und Rechtsprechung darstellen und demgemaR der Leistungstrager als Reiseveranstalter auftritt, ist
er im Sinne einer selbststandigen vertraglichen Verpflichtung gegenuber der XXX, unabhéngig von seiner
diesbezuglichen gesetzlichen Verpflichtung, verpflichtet, den Bestimmungen der Kundengeldabsicherung
gem. § 651k BGB nachzukommen.

Im Hinblick darauf, dass die XXX als Vermittler von Pauschalangeboten des Leistungstragers gegentber dem
Gast fir die Erfillung der gesetzlichen Verpflichtung zur Durchfihrung der Kundengeldabsicherung unmittel-
bar haftet, hat der Leistungstrager die Erfullung dieser gesetzlichen Verpflichtungen der XXX bei Vereinba-
rungsabschluss oder unverziiglich danach nachzuweisen.

Dieser Nachweis kann unterbleiben, wenn der Leistungstrager die Verpflichtung zur Durchfiihrung der Kun-
dengeldabsicherung und zur Ubergabe eines Sicherungsscheins in der einzig legalen Weise dadurch um-
geht, dass er vom Gast keinerlei Anzahlungen oder Vorauszahlungen auf den Preis eines Pauschalangebots
erhebt und demnach die gesamte Zahlung durch entsprechende vertragliche Gestaltung mit dem Gast, insbe-
sondere im Rahmen seiner Geschaftsbedingungen, erst zum Aufenthaltsende zahlungsfallig stellt.

Kommt der Leistungstréager seinen gesetzlichen Verpflichtungen zur Durchfihrung der Kundengeldabsiche-
rung nicht nach, kann die XXX entweder die entsprechenden Angebote im System sperren bzw. aus der kon-
ventionellen Vermittlungstatigkeit ausschlieRen oder die Vereinbarung im Wege einer auf3erordentlichen be-
fristeten oder fristlosen Kiindigung kiindigen. Die entsprechende Sperrung kann ohne Vorankindigung oder
Abmahnung des Leistungstragers erfolgen. Fur Form, Frist und Voraussetzungen einer diesbeziglichen au-
Rerordentlichen Kiindigung gelten die Bestimmungen dieser Vereinbarung Uber die aul3erordentliche Kindi-
gung entsprechend.

Die Bestimmungen in Abs. 1 gelten entsprechend, soweit die Téatigkeit des Leistungstragers nach den gesetzlichen
Bestimmungen zur Umsetzung der EU-Pauschalreise-Richtlinie 2015 mit deren Inkrafttreten ab dem 01.07.18 als
,verbundene Reiseleistungen” anzusehen sind und der Leistungstrager nach MaRRgabe dieser neuen gesetzlichen
Bestimmungen als Anbieter verbundener Reiseleistungen zur Durchfuhrung der Kundengeldabsicherung verpflich-
tet ist.

Fur Personen- und Sachschadenversicherungen des Leistungstragers gilt:

a)

b)

c)

d)

Die XXX empfiehlt dem Leistungstrager in seinem eigenen Interesse dringend, eine Personen- und Sach-
schadensversicherung abzuschlieRen, soweit vorhanden gegebenenfalls zu erweitern, auf Dauer zu unterhal-
ten und den Versicherungsschutz regelmafig zu Uberprifen und anzupassen, welche sein entsprechendes
Haftungsrisiko fur alle seine Tatigkeiten und Angebote abdeckt.

Die XXX wird die Leistungstrager hierbei, ohne Rechtsanspruch und ohne Begriindung einer entsprechenden
Beratungs- oder Uberprifungspflicht durch Vortrage, Schulungen und entsprechende Checklisten unterstiit-
zen.

Die XXX kann kunftig als zwingende Bedingung die Aufnahme von bestimmten Angeboten des Leistungstra-
gers in das System sowie die Aufnahme entsprechender Angebote in die konventionelle Vermittlungstatigkeit
davon abhangig machen, dass der Leistungstrager den Abschluss und die Prdmienzahlung einer Personen-
und Sachschadenversicherung nachweist, die seine Haftung gegeniiber dem Gast fiir seine jeweiligen Tétig-
keitsformen bzw. die jeweilige Angebotsart absichert. Dies gilt insbesondere fiir die Vermarktung von Pau-
schalangeboten hinsichtlich des Nachweises des Abschlusses einer Personen- und Sachschaden-
Versicherung fur Reiseveranstalter.

Eine solche Verpflichtung zum Abschluss und den Nachweis entsprechender Versicherungen kann die XXX
durch einseitige Anforderung ohne Zustimmung des Leistungstragers auch nach Vereinbarungsabschluss als
vertragliche Verpflichtung einflihren und einfordern, soweit dies in allgemeiner und gleicher Weise fir alle
Leistungstrager der XXX geschieht.
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Besondere Verpflichtungen fir Gastgeber

Die nachfolgenden besonderen Vorschriften gelten sowohl fiir gewerbliche Beherbergungsbetriebe, als auch fir
Privatvermieter und Ferienwohnungsvermieter, nachfolgend alle einheitlich "Gastgeber" genannt.

Im Rahmen der Preisangaben des Gastgebers dirfen obligatorische Kosten, insbesondere fiir Endreinigung und
Bettwasche nicht extra ausgewiesen werden, soweit die Inanspruchnahme dieser Leistung dem Gast nicht aus-
dricklich und drucktechnisch deutlich vermerkt freigestellt ist.

Energiekosten dirfen nur berechnet werden, wenn eine eigene Messeinrichtung fiir die Wohneinheit vorhanden ist
und im Eintrag ausdriicklich auf die Verpflichtung zur Bezahlung zusétzlicher Energiekosten hingewiesen wird.

Es durfen nur Unterkiinfte angeboten und beworben werden, die nach GréRe, Lage und Ausstattung den Mindest-
anforderungen der jeweiligen Gaststattenverordnung entsprechen.

Fir Klassifizierungen gilt:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Der Gastgeber ist fur korrekte, aktuelle, wahrheitsgeméafRe und allen Vorgaben, Bedingungen und Festlegungen
der anerkannten Klassifizierungssysteme des DTV und des DEHOGA verantwortlich. Die XXX ist zu einer ent-
sprechenden Uberprifung und Beanstandung berechtigt, aber nicht verpflichtet.

Die Pflege klassifizierungsrelevanter Stammdaten obliegt, soweit es sich nicht um Kernstammdaten nach 8§ 10
Abs. 1 dieser Vereinbarung handelt, nach den Bestimmungen dieser Vereinbarung, ausschlieflich dem Gast-
geber.

Sind Klassifizierungseinstufungen von einer Hochstzahl von Géasten in der Unterkunft (speziell bei Ferienwoh-
nungen) abhangig, so darf die Unterkunft ausschlieRlich mit dieser Belegungszahl angeboten und beworben
werden.

Begriffsangaben (z.B. ,Hotel“, ,Gasthof, ,Gastehaus”) haben entsprechend den Vorgaben der Klassifizierungs-
systeme, soweit dort nicht vorhanden den Begriffsbestimmungen der Touristischen Informationsnorm, zu erfol-
gen.

Die Darstellung einer erstmals erteilten bestimmten Klassifizierung im System sowie spéaterer Hoherstufungen
erfolgen seitens der XXX erst zu dem Zeitpunkt, zu dem die Klassifizierungsurkunde und von Seiten der Klassi-
fizierungssysteme alle Voraussetzungen zur Angabe der jeweiligen Klassifizierung vorliegen. Demnach werden
Klassifizierungsangaben aufgrund bloRer Ankindigungen der Klassifizierungsstelle oder von Klassifizierungs-
personen oder einer vorlaufigen Mitteilung von Klassifizierungsergebnissen nicht im System vorgenommen.

Es werden Klassifizierungen nach den Klassifizierungssystemen des DTV bzw. des DEHOGA im System bzw.
im Rahmen der konventionellen Vermittlungstatigkeit aufgenommen und angegeben. Die Aufnahme weiterer
Klassifizierungen liegt im Ermessen der XXX. Ein Rechtsanspruch des Gastgebers bezuglich der Aufnahme
solcher weiteren Klassifizierungen besteht nicht.

Unbeschadet der Verpflichtung des Gastgebers zur Pflege der klassifizierungsrelevanten Stammdaten ist die
XXX nach mit begrindeter Aufforderung und angemessener Fristsetzung im Falle der Nichtdurchfiihrung oder
Verweigerung entsprechender Korrekturen berechtigt, solche selbst vorzunehmen, wenn die Angaben offen-
kundig gegen die Klassifizierungsregelungen verstof3en oder einen Wettbewerbsversto3 begrinden. Dies gilt
insbesondere, wenn die Vornahme der Korrektur zur Erledigung einer Beanstandung der Klassifizierungsdaten
oder zur Abwendung einer wettbewerbsrechtlichen Abmahnung erforderlich ist. In diesen Fallen kann die Kor-
rektur von der XXX in Eilfallen und vorlaufig auch ohne vorherige Aufforderung zur Anderung gegeniiber dem
Gastgeber vorgenommen werden.

Die Klassifizierungsangaben haben nach Mal3gabe der vorstehenden Bestimmungen insbesondere und aus-
schlieRlich nach der zwischen den Verbadnden DTV und DEHOGA im Jahr 2012 getroffenen Vereinbarung zur
Doppelklassifizierung zu erfolgen. Der Inhalt dieser Vereinbarung ist im Rechtsverhdltnis zwischen dem Leis-
tungstrager und der XXX auch dann mafgeblich, wenn die zwischen dem Leistungstrager und den Verbanden
bzw. ihren Lizenznehmern abgeschlossenen Vertrage noch eine andere Klassifizierung erlauben, als nach dem
vorbezeichneten Abkommen.
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§8
Urheber- und Kennzeichenrechte; Pflicht zur Verlinkung; Nutzungsgenehmigung

Alle Urheber- und Kennzeichenrechte, die im Zusammenhang mit dem Internetauftritt der XXX selbst bestehen
oder entstehen, liegen bei der XXX.

Die vorliegende Vereinbarung begriindet kein Recht des Leistungstragers zur Nutzung auf3erhalb des Gastge-
berverzeichnis bzw. des Internetauftritts der XXX (insbesondere in gedruckten Hausprospekten und eigenen Inter-
netauftritten) von Texten, Bildern, Logos, Tabellen und Geschéftsbedingungen (hier insbesondere Gastaufnahme-
bedingungen und Reisebedingungen fiir Pauschalangebote) oder sonstigen schutzfahigen Inhalten des Internetauf-
tritts durch den Leistungstrager. Dies gilt nicht, soweit diesbeziliglich eine ausdriickliche Vereinbarung zwischen
dem Leistungstrager und der XXX abgeschlossen wurde.

Der Leistungstrager ist nicht berechtigt, ohne Genehmigung der XXX ganz oder auszugsweise Druckstlicke seiner
Darstellung im System der XXX anzufertigen, anfertigen zu lassen und/oder zu verwenden.

Der Leistungstrager kann, sofern er einen eigenen Webauftritt betreibt, eine Verlinkung auf den Deskline-Datensatz
der XXX vornehmen.

Der Leistungstrager gestattet der XXX fir die Dauer der Laufzeit dieser Vereinbarung die Nutzung der Bilder, Texte
und sonstigen Inhalte der jeweiligen Darstellung des Leistungstragers im System fur Werbemaf3inahmen der XXX.
Diese Zustimmung gilt fir Verwendung in Internetauftritten, auf digitalen Datentragern, in Printmedien, in Videos
und fur Merchandisingartikel. Es umfasst auch ein entsprechendes Bearbeitungsrecht und das Recht zur Weiterga-
be, insbesondere an Uberregionale Inlandstourismusstellen, Journalisten und Medien. Es obliegt dem Leistungstra-
ger, sicherzustellen, dass sein eigenes Nutzungsrecht das Recht umfasst, der XXX die Nutzung im vorstehend ver-
einbarten Umfang zu gestatten. Er stellt die XXX von eventuellen Anspriichen berechtigter Urheber und Nutzungs-
berechtigter frei.

§9
Gestaltungsrechte der XXX

Der XXX bleibt es im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen tber Art, Gré3e und Aussehen des Angebots/des
Eintrags des Leistungstragers im Internetauftritt der XXX vorbehalten, tUber die Gestaltung des Internetauftritts ins-
gesamt, als auch des individuellen Eintrags des Leistungstragers zu bestimmen.

Dieses Gestaltungsrecht gilt sowohl fir Aussehen, Art, Layout, SchriftgréRe, Farben, Programmierung, Frames,
Funktionalitdten und alle sonstigen Gestaltungsaspekte des Internetauftritts als auch fir die Sortierung und Platzie-
rung der Eintrage.

Der Leistungstrager hat, falls diesbeztglich keine anderweitige Vereinbarung ausdriicklich getroffen wurde, insbe-
sondere keinen vertraglichen Anspruch auf eine bestimmte Platzierung seines Angebots im Internetauftritt.

Insbesondere ist es der XXX jederzeit gestattet, die Einteilung der Leistungstrager, ihrer Eintrdge und Angebote
nach ihrem Ermessen vorzunehmen, diese zu ordnen, zu kennzeichnen oder zu &ndern, soweit dies nach allge-
meinen und gleichen Grundsatzen geschieht, die den Leistungstrager nicht in unangemessener Weise benachteili-
gen.

Suchmaschinenfunktionen kann die XXX nach ihrem Ermessen frei gestalten. Dies gilt insbesondere fiir die Festle-
gung von Such- und Auswabhlkriterien, soweit diese Festlegung, insbesondere die entsprechenden Anzeigen fir
den Internetnutzer im Rahmen der von diesem gewahlten Kriterien, nicht zu einer Ungleichbehandlung des Leis-
tungstrégers gegenuber anderen Leistungstragern fiihrt oder den Leistungstrager sonst unangemessen benachtei-

ligt.
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§10
Stammdatenerfassung und Aktualisierung der Stammdaten (nicht-personenbezogene Daten)

Bei den Regelungen uber die Verarbeitung von Datenséatzen im System feratel Deskline 3.0. wird unterschieden
zwischen personenbezogenen Daten im Sinne von 8 3 Abs. 1 BDSG, deren Verarbeitung sich nach § 24 dieses
Vertrages richten, und nicht personenbezogenen Daten, deren Verarbeitung sich nach den nachfolgenden Rege-
lungen richtet:

Der Leistungstrager erklart mit Abschluss dieses Vertrages rechtsverbindlich, folgende Leistungen des feratel Re-
servierungs-Systems fiir die Stammdatenpflege ( nicht — personenbezogene Daten) in Anspruch zu nehmen:

Achtung! Eine der nachfolgenden Alternativen muss angekreuzt sein!

Achtung! Eine der nachfolgenden Alternativen muss angekreuzt sein!

[ ] Eigene Datenpflege mit Web-Client

[ ] Datenpflege mit Belegt- und Freimeldung durch die Tourist-Information

Hinsichtlich der Kosten der Datenpflege gelten die zwischen dem Stiitzpunkt und dem Leistungstrager abgeschlos-
senen gesonderten Vereinbarungen sprechend der Anlage 1 zu diesem Vertrag. Diese Vereinbarungen sind Be-
standteil des vorliegenden Vertrages. Der Stutzpunkt ist zur einseitigen Erhdhung der entsprechenden Entgelte
nach Maf3gabe der gesetzlichen Bestimmungen (8 315 BGB) berechtigt, soweit sich bezliglich der von ihm an die
Region bzw. sonstige Dienstleister zu bezahlenden Entgelte, Provisionen und Vergiitungen entsprechende Kosten-
steigerungen ergeben. Entsprechendes gilt im Falle von Kostensteigerungen, die sich aus einer Ausweitung von
Dienstleistungen und Funktionalitdten des Systems ergeben, welche auch den Leistungstrager zur Verfiigung ste-
hen, unabhangig davon, ob diese vom Leistungstrager tatsachlich genutzt werden oder nicht.

Soweit der Leistungstrager die Datenpflege entsprechend den vorstehenden Festlegungen selbst durchfihrt, wird
ihm die Teilnahme an entsprechenden Schulungen dringend empfohlen.

Der XXX bleibt es jederzeit vorbehalten, die Datenfelder und die erforderlichen Angaben zu den Kernstammdaten
zu erweitern, zu &ndern oder einzuschranken. Bei einer entsprechenden Erweiterung ist der Leistungstrager ver-
pflichtet, unverzuglich auf Anforderung der XXX die entsprechenden Angaben zu machen.

Eine Anderung der Durchfilhrung der Datenpflege entsprechend den Festlegungen in Abs. 1 ist durch den Leis-
tungstrager nur mit einer voran Kiindigungsfrist von 4 Wochen ab Zugang bei der XXX méglich. Eine Umstellung
kann nur mit der MaRgabe erfolgen, dass eine erneute Anderung nicht vor Ablauf von 12 Monaten ab Zugang der
Anderungsmitteilung bei der XXX maglich ist.

Wahlt der Leistungstrager die Datenpflege durch die Tourist-Information, so hat er die entsprechenden Daten der
XXX tagesaktuell telefonisch, per E-Mail oder per Fax zu Ubermitteln.

Die erfassten Stammdaten sind Bestandteil dieser Vereinbarung. Die entsprechenden Angaben des Leistungstra-
gers sind gegeniber der XXX zugesicherte Eigenschaften seines Betriebes bzw. seiner Tatigkeit und seiner Ange-
bote und begriinden eine eigene, von den Verpflichtungen gegentber dem Gast und der Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen unabhéngige, Vereinbarungsverpflichtung des Leistungstragers gegenuber der XXX.

Kommt der Leistungstrager seinen vorstehenden Verpflichtungen im Rahmen der Erfassung und Aktualisierung der
Kernstammdaten bzw. der Aktualisierung der sonstigen Stammdaten nicht nach oder macht unwahre oder unvoll-
sténdige Angaben, so ist die XXX berechtigt, ohne Vorankindigung die Darstellung der Angebote des Leistungs-
tragers bzw. die Vermittlung im Rahmen der konventionellen Vermittlungstétigkeit zu sperren bzw. einzustellen bis
der Leistungstrager seinen entsprechenden Verpflichtungen aktuell, vollstandig und wahrheitsgemaf nachkommt.
Bei wiederholten Verstdf3en ist die XXX berechtigt, die Vereinbarung nach MaRRgabe der Bestimmungen dieser
Vereinbarung Uber die au3erordentliche Kiindigung zu beenden.

Soweit der Leistungstrager entsprechend den Erklarungen in Abs. 1 fur eine eigene Datenpflege optiert hat, ist er
fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt der Daten ausschlieRlich und vollumfanglich selbst verantwortlich.
Die XXX trifft in diesem Fall keinerlei Verpflichtungen zur Kontrolle und/oder zur Berichtigung von Fehlern. Der
Leistungstrager haftet gegenuber dem User und der XXX fir von ihm zu vertretende Folgen einer fehlerhaften oder
nicht tagesaktuellen Datenpflege.

Der Leistungstrager ist dafiir verantwortlich, dass samtliche Inhalte seiner Daten, insbesondere Texte, Bilder, Lo-
gos und sonstige Inhalte den gesetzlichen Vorgaben des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb und der
Preisangabenverordnung entsprechen und er an sdmtlichen schutzfahigen Inhalten als Urheber oder nutzungsbe-
rechtigter samtliche Rechte hat, welche fir die Darstellung seiner Angebote und den Vertrieb tGber das System er-
forderlich sind. Der Leistungstrager hat die XXX von begrindeten Ansprichen freizustellen, welche an diese als
Herausgeber bzw. Betreiber von Internetauftritten aufgrund von Verstol3en des Leistungstragers gegen diese Ver-
pflichtungen gerichtet werden kdnnen.
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a) Unabhangig von der Regelung nach Abs. 8 kann die Darstellung der Angebote des Leistungstragers, soweit
innerhalb von 7 Tagen keine Aktualisierung der Vakanzen, entweder durch manuelle Aktualisie-
rung/Bestatigung oder durch Anpassung der Kontingente und Verfligbarkeiten, erfolgt, bei den Ergebnissen
der Quartiersuche in den Internetauftritten der XXX gesperrt und/oder deren Vermittlung im Rahmen der kon-
ventionellen Vermittlungstatigkeit eingestellt werden.

b) Ebenso wird die Weitergabe an Schnittstellenpartner (Buchungsportale) gesperrt. Die vorbezeichneten Maf3-
nahmen werden aufgehoben, sobald der Leistungstrager die Aktualisierung vornimmt, ausgenommen dass
die XXX entsprechend den Regelungen in Abs. 8 wegen der Verletzungen anderweitiger Pflichten eine lange-
re Sperre vornimmt.

c) Die XXX kann die Frist nach a) mit einer Vorankundigungsfrist von 6 Wochen verkirzen bis auf minimal 24
Stunden.

g§11
Preise des Leistungstrégers; Leistungseinschrankungen

Der Leistungstrager ist nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen berechtigt, die Preise fur die von ihm im
System angebotenen bzw. fur die konventionelle Vermittlungstéatigkeit zur Verfigung gestellten Angebote festzu-
setzen und zu andern, inshesondere zu erhdhen oder zu erméaRigen. Seine vertraglichen Verpflichtungen nach die-
ser Vereinbarung und seine gesetzliche Verpflichtung, die Vorgaben der Preisangabenverordnung und des Geset-
zes gegen den unlauteren Wettbewerb einzuhalten, bleiben hiervon unberihrt.

Der Leistungstrager darf unbeschadet seiner Rechte nach Abs. 1 Preiserh6hungen nur mit der MaRgabe vorneh-
men, dass die im System fiir die konventionelle Vermittlungstatigkeit gegebenen Preise nicht héher sein dirfen, als
die Preise fir gleiche Leistungen und gleiche Zeitraume mit denen er im Urlaubsmagazin oder in anderen Print-
medien der XXX oder bei regionalen oder Uiberregionalen Tourismusstellen und Anbietern eingetragen ist. Dies be-
deutet, dass Preise auch im System und fur die konventionelle Vermittlungstatigkeit nur geéandert werden dirfen zu
dem Zeitpunkt und in dem Umfang, in dem auch eine Anderung in den entsprechenden Printmedien erfolgt.

Unabhangig von den vorstehenden Verpflichtungen ist der Leistungstrager verpflichtet, Preisermafigungen, die er
in anderen Vertriebskandlen vornimmt, auch beztglich der im System und fur die konventionelle Vermittlungstatig-
keit angegebenen Preise umzusetzen und diese Preise entsprechend anzupassen. Dies gilt nicht, soweit Preiser-
maRigungen ausschliellich im Rahmen von Vertragsverhandlungen mit dem Gast im Einzelfall gewéhrt werden.

Gelten flr den Leistungstrager verbindliche Taxen oder Tarife, sind diese einzuhalten.

Zu Leistungseinschrankungen gegeniiber den im Internetauftritt der XXX beworbenen Leistungen ist der Leistungs-
trager nur aus erheblichen, sachlichen Grinden berechtigt, insbesondere, soweit er Leistungen auf Grund von
Elementarschaden oder personlicher unverschuldeter Verhinderung nicht oder nicht vollstandig zur Verfiigung stel-
len kann. Ansonsten gelten fur die Einschrankung von Leistungen die vorstehenden Bestimmungen uber die Preis-
erhéhung entsprechend, so dass Leistungseinschrénkungen nur zu dem Zeitpunkt und in dem Umfang vorgenom-
men werden dirfen, wie eine Anderung der Leistungsbeschreibung beziiglich des gleichen Angebots auch in
Printmedien erfolgt.

8§12
Kontingente

Der Leistungstrager stellt der XXX fur das System buchbare und vermittelbare Kontingente (Zimmer, Ferienwoh-
nungen, Ferienhduser, Pauschalangebote, sonstige Leistungen etc.) zur Verfigung.

Der Leistungstrager ist nicht verpflichtet, einen bestimmten Umfang von Kontingenten in das System einzustellen.
Er ist insbesondere nicht zur Einstellung von Mindestkontingenten verpflichtet. Der Leistungstrager ist jedoch ver-
pflichtet, bei eingestellten Kontingenten von Unterkinften nach aktueller Verflugbarkeit einen Querschnitt seiner Un-
terkiinfte hinsichtlich Kategorie, Preis und Komfort abzubilden. Dies bedeutet, dass nicht ausschlie3lich oder Uber-
wiegend Unterkunfte einer niedrigeren Kategorie oder Preisklasse in das System zur Vermittlung eingestellt werden
durfen, sondern nach Verfligbarkeit jeweils auch Unterkunfte der oberen Leistungs- und Preiskategorie zur Vermitt-
lung eingestellt werden mussen.

Die XXX bzw. deren Beauftragte sind berechtigt, alle Leistungen zu priifen bzw. Unterkiinfte zu besichtigen. Das
Recht zur Prifung und Besichtigung erstreckt sich nicht nur auf die Leistungen und Unterkiinfte selbst, sondern auf
den gesamten Leistungstrager. Es kann mehrfach im Jahr ausgetbt werden.

Die Leistungen missen bei jeder Kontingentsart den Festlegungen in den Stammdaten entsprechen.

Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, trifft den Leistungstrager keine Verpflichtung, in das System
Kontingente in einem festen Umfang, insbesondere Basis- oder Mindestkontingente einzustellen. Der Umfang der
zur Vermittlung in das System einzustellenden Kontingente liegt vielmehr im Ermessen des Leistungstragers. Der
XXX bleibt es jedoch vorbehalten, mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten den Leistungstrager zu verpflich-
ten, in das System ein bestimmtes Mindestkontingent von bis zu 50 % seines tagesaktuell verfigbaren Gesamtkon-
tingents einzustellen und fiir Buchung und den Verfall eines solchen Kontingents sowie die Eigenbelegung des
Leistungstragers erganzende Regelungen zu dieser Vereinbarung festzulegen.

Die Pflege des Kontingents obliegt ausschlie3lich dem Leistungstrager, welcher diese mit den Funktionalitaten des
Systems tagesaktuell selbst vorzunehmen hat.
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§13
Storno, Kindigung, Ricktritt oder Nichterscheinen des Gastes
bei Vertragen lber Unterkinfte, Pauschalangeboten
und sonstigen Leistungen

Die nachfolgenden Regelungen ab Abs. (2) gelten insgesamt nicht, soweit zwischen dem Leistungstrager und der
XXX im Einzelfall vereinbart ist, dass der Leistungstrager fiir bestimmte Angebote oder samtliche Angebote, die
Uber das System vermittelt werden, mit der entsprechenden Funktionalitdt des Systems eigene Regelungen fir
Storno, Kundigung, Rucktritt oder Nichterscheinen des Gastes, entweder in Form separater Bedingungen oder als
Bestandteil eigener Geschéaftsbedingungen, einstellt.

Ist eine solche Vereinbarung uber die Verwendung eigener Geschéftsbedingungen mit dem Leistungstréger aus-
driicklich getroffen worden, so gilt diese ausschlieRlich fiir die Einbeziehung eigener Regelungen des Leistungs-
tragers in den Onlinebuchungsablauf mit der Funktionalitdt des Systems. Mit einer solchen Vereinbarung wird
demnach keine Verpflichtung der XXX begriindet, auch bei Vermittlungen und Buchungen {ber konventionelle Bu-
chungswege (Brief, Fax, Telefon, Buchungen im Ladenlokal der Tourist-Information) Vorkehrungen fiir die ent-
sprechende Vereinbarung solcher besonderen Regelungen im Rahmen der Vermittlungstatigkeit der XXX zu tref-
fen, dem Gast solche Regelungen mitzuteilen, zu Gbermitteln oder im Ladenlokal vorratig zu halten.

Im Einzelnen gilt:

a) Der Leistungstrager ist ausschlief3lich selbst dafuir verantwortlich, dass die in das System eingestellten Rege-
lungen den Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung entsprechen.

b) Die XXX ist zu keinerlei Prufung, Beratung, Hinweise oder Korrekturen in Bezug auf solche vom Leistungstréger
in das System und den Onlinebuchungsablauf eingestellten Regelungen verpflichtet.

c) Die XXX kann jedoch entsprechende Beanstandungen vornehmen. Sind diese fachlich begriindet, so ist der
Leistungstrager verpflichtet, eine Streichung und/oder Anderung unzuléssiger Regelungen vorzunehmen. Folgt
der Leistungstrager nach Ablauf einer hierzu gesetzten angemessenen Frist der Aufforderung zur Anderung
nicht, ist die XXX berechtigt, nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen ihre eigenen entsprechenden
Gastaufnahmebedingungen in den Onlinebuchungsablauf der Angebote des Leistungstragers einzubeziehen.
Sie muss in diesem Fall die eigenen Regelungen des Leistungstragers nur dann und erst dann wieder in das
System einstellen, wenn der Leistungstrager hierzu eine rechtskonforme Fassung seiner eigenen Regelungen
Ubermittelt.

d) Wird die XXX aufgrund eigener Regelungen des Leistungstragers von Wettbewerbsvereinigungen oder Ver-
braucherschutzvereinigungen auf Unterlassung in Anspruch genommen, so ist sie berechtigt, mit sofortiger Wir-
kung die eigenen Regelungen des Leistungstragers herauszunehmen und ihre eigenen Regelungen nach Mal3-
gabe der nachfolgenden Bestimmungen in den Onlinebuchungsablauf solange einzustellen. Die XXX ist in die-
sem Falle nicht verpflichtet, mit der abmahnenden Stelle einen Rechtsstreit Gber die Zulassigkeit der eigenen
Regelungen des Leistungstragers aufzunehmen. Sie kann diesbeziiglich nach Einholung der Stellungnahme
eines qualifizierten rechtlichen Beraters eine entsprechende Unterlassungserklarung gegeniber der abmah-
nenden Stelle abgeben. Sie ist in diesem Fall nicht verpflichtet, die beanstandeten Regelungen erneut in den
Onlinebuchungsablauf einzustellen, sondern nur solche Regelungen, welche den Beanstandungen und der ab-
gegebenen Unterlassungserklarung Rechnung tragen.

e) Im Falle einer Beanstandung nach d) hat der Leistungstréger der der XXX die Betrage zu ersetzen, welche die-
se nach Gesetz und Rechtsprechung an die abmahnende Stelle bezahlen muss (,Abmahngebihren* bzw. Auf-
wendungsersatz). Entsprechendes gilt fur die Kosten, die die XXX durch eine fachlich qualifizierte Beratung im
Bezug auf die Abmahnung entstehen.

(4) Im Falle des Rucktritts des Gastes vom Gastaufnahmevertrag bei Vertragen tUber Unterklnfte bleibt nach den

gesetzlichen Bestimmungen (8 537 BGB) der Anspruch des Leistungstrégers auf Bezahlung des vollen vereinbarten
Aufenthalts-, bzw. Leistungspreises einschliellich des Verpflegungsanteils bestehen.

(5) Der Leistungstrager hat sich jedoch eine anderweitige Verwendung der Unterkunft, um die er sich im Rahmen des

gewohnlichen Geschéftsbetriebs bemiihen muss, und ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.
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(6) Der Leistungstrager verpflichtet sich, bei Stornierung der tber das System gebuchten Unterkiinfte die ersparten
Aufwendungen entsprechend der Rechtsprechung in Deutschland so anzusetzen, dass dem Gast im Falle seines
Rucktritts folgende Kosten in Rechnung gestellt werden:

a) bei Ferienwohnungen und Ubernachtungen ohne Friihstiick 90%
b) bei Ubernachtung/Fruhstiick 80%
c) bei Halbpension 70%
d) bei Vollpension 60%

des vereinbarten Gesamtpreises.

(7) Der Leistungstrager wird bei Gastaufnahmevertragen Uiber Unterkiinfte Nichtanreisen von Gasten fiir den Gast nicht
ungunstiger als entsprechend den vorstehenden Bestimmungen flir Stornierungen behandeln. Er ist insbesondere
darauf hingewiesen, dass auch bei Nichtanreisen ohne Rucktrittserklarung nach der Rechtsprechung in Deutschland
nicht die volle Vergutung gefordert werden darf, sondern ersparte Aufwendungen abzusetzen sind.

(8) Bei der Stornierung von Pauschalangeboten wird der Leistungstrager dem Gast die Rucktrittskosten in Rechnung
stellen, die vom Gast auf der gesetzlichen Grundlage nach der konkreten Berechnungsmethode oder auf der Basis
von mit dem Gast rechtswirksamen vereinbarten pauschalierten Stornoséatzen verlangt werden kénnen. Solange und
soweit von der XXX keine einheitlichen, fur alle Buchungen von Pauschalangeboten uber das System gultigen All-
gemeinen Reisebedingungen in das System eingestellt und in den Buchungsablauf bei Pauschalen eingebunden
sind, ist es ausschlielich Sache des Leistungstragers, die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass
entsprechende Bestimmungen Uber pauschalierte Ricktrittskosten mit dem Gast rechtswirksam vereinbart werden.

(9) Der Leistungstrager ist berechtigt, zu Gunsten des Gastes bzw. des Auftraggebers von den vorstehenden Rege-
lungen abzuweichen, insbesondere dem Gast bzw. Auftraggeber kostenlose Ricktrittsrechte einzurdumen und/oder
im Falle des Rcktritts oder der Nichtanreise auf die Geltendmachung von Stornokosten ganz oder teilweise zu ver-
zichten oder diese zu stunden.

(10)Die XXX kann einseitig und ohne dass es einer Zustimmung des Leistungstragers bedarf, nach entsprechender
rechtzeitiger Vorankiindigung pauschalierte Stornobedingungen in das System einstellen, in den Buchungsvorgang
mit dem Kunden einbeziehen und somit zum Vertragsinhalt des zwischen Gast und Leistungstrager vermittelten
Pauschalreisevertrages machen.

(11)Bei Leistungen des Leistungstragers, die rechtlich weder als Gastaufnahmevertrdge, noch als Pauschalangebote
einzustufen sind, obliegt es ausschlieRlich dem Leistungstrager selbst, Kiindigung, Stornierung oder Ricktritt des
Gastes entsprechend den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen abzuwickeln und die entsprechenden Konditi-
onen mit dem Gast vertraglich, insbesondere durch entsprechende Geschéaftsbedingungen, zu gestalten. Die XXX
ist diesbeziiglich zu einer rechtlichen Beratung des Leistungstragers weder berechtigt, noch verpflichtet.

(12) Rucktrittserklarungen oder Kiindigungserklarungen des Gastes oder sonstige Mitteilungen tber ein Nichterscheinen
oder eine Nichtinanspruchnahme von Leistungen bei Buchungen, die lUber das System oder die konventionelle Ver-
mittlungstatigkeit erfolgt sind, sind vom Gast ausschlie8lich an den Leistungstrager zu richten. Die XXX und der
Leistungstrager werden eine entsprechende Verpflichtung des Gastes jeweils vertraglich vereinbaren und in die ent-
sprechenden Geschaftsbedingungen aufnehmen. Soweit solche Erklarungen des Gastes bei der XXX eingehen,
wird diese den Leistungstrager schriftlich, per Fax oder per E-Mail unterrichten.

(13)Die XXX und der Leistungstrager sind wechselseitig verpflichtet, ein vom Gast unter Berufung auf die Vorschriften
der 88 312b, d BGB uber Fernabsatzvertrage geltend gemachtes Recht zum Widerruf eines Unterkunftsvertrages,
beziehungsweise eines Pauschalreisevertrages nicht anzuerkennen und, gegebenenfalls unter Hinweis auf die
Rechtslage, den Gast entsprechend den Bestimmungen dieser Vereinbarung mit Riicktrittskosten zu belasten.
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Buchungsabwicklung

Die XXX tritt gegeniuiber dem Gast als Vermittler und damit als rechtsgeschéftlicher Vertreter des Leistungstragers
auf.

Die XXX kann den Vertrag mit dem Gast schriftlich, mindlich, per Fax oder Uber das System schlieBen. Entspre-
chendes gilt bei der Buchung durch Reisebiros, Reiseveranstalter, Omnibusunternehmen oder andere gewerbliche
Auftraggeber.

Die XXX ist gegenuber dem Leistungstrager zur Einhaltung bestimmter Formvorschriften im Rahmen der Vermitt-
lungstatigkeit nicht verpflichtet, insbesondere nicht zur Schriftform.

Dem Leistungstrager ist bekannt, dass beim Vertragsabschluss mit dem Gast in den verschiedenen Vertriebsfor-
men Probleme des Nachweises eines rechtswirksamen Vertragsabschlusses, z. B. bei elektronischen Erklarungen
mit der Authentizitat (Zuordnung einer rechtlichen Erklarung zu einer bestimmten Person), bei schriftlicher Abwick-
lung des Zugangsnachweises (z.B. der Buchungsbestatigung), bei telefonischen Buchungen des Nachweises ver-
bindlicher rechtsgeschéftlicher Erklarungen, auftauchen kénnen. Die Vereinbarungsparteien sind sich dariber ei-
nig, dass die XXX in diesen Fallen fir entstehende Ausfélle des Leistungstragers nur bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit im Zusammenhang mit der Buchungsabwicklung haftet.

Die Buchungsabwicklung gliedert sich in folgende 3 Varianten:

a) Der Buchungsinteressent nimmt ausschlie3lich eine unverbindliche Anfrage an den Leistungstrager vor. Der
Leistungstrager selbst oder die XXX als dessen Vermittler unterbreitet dem Gast entweder ein verbindliches
Angebot Uber die gewiinschte Leistung oder teilt ihm die verfiigbaren Preise und Leistungen, die seinen Win-
schen entsprechen mit der Aufforderung mit, gegebenenfalls eine entsprechende verbindliche Buchung nach
dieser Verfiigbarkeitsauskunft vorzunehmen.

b) Es erfolgt eine verbindliche Buchung Uber das System, die fur den Gast verbindlich ist und Uber das System
und die Geschéftsbedingungen auch als rechtsverbindlich ausgestaltet wird, die jedoch vom System nicht sofort
bestatigt wird sondern an den Leistungstrager weitergeleitet wird, der diese Buchung unverziglich zu bearbei-
ten und dem Gast spatestens innerhalb von 24 Stunden die Buchungsbestatigung seiner Buchung mit Annah-
me der Buchung im System zu ibermitteln hat. Nach Ablauf der 24 Stunden erfolgt automatisch eine Ablehnung
der Buchungsanfrage und dem Gast werden andere Leistungstrager vorgeschlagen.

c) Der Gast nimmt Uber das System eine verbindliche Buchung vor, die auf der Grundlage des vom Leistungstréa-
ger in das System eingestellten Kontingentes dem Gast sofort verbindlich bestétigt wird und demnach sofort
zum einem flr den Gast und den Leistungstrager verbindlichen Vertragsabschluss fuhrt (Buchung in Echtzeit).

d) Die XXX ist mit einer Ankiindigungsfrist von 6 Wochen durch Nachricht im System, die der Leistungstréager beim
Login auf der System-Startseite sieht, oder per E-Mail berechtigt, ohne Zustimmung des Leistungstragers die
Buchungsfunktionalitdten dahingehend zu andern, dass unverbindliche Anfragen sowie Buchungen auf Anfrage
nicht mehr moglich sind, sondern das System ausschlie3lich direkt und unmittelbar buchbare Unterkiinfte ent-
sprechend lit. c) darstellt.

Die Entscheidung dariiber, in welcher der drei in Abs. 5 genannten Buchungsvarianten der Leistungstrager seine
jeweiligen Angebote buchbar machen will, liegt nach MaRgabe des Anderungsvorbehalts und bis zur Ausiibung
dieses Anderungsrechts durch die XXX, beim Leistungstrager. Eine entsprechende Anderung dieser Buchbarkeit
eines bestimmten Angebots hat vom Leistungstrager gegeniiber der XXX jedoch mit einer Vorankiindigungsfrist
von 10 Werktagen zu erfolgen. Erfolgt eine Ankiindigung nicht oder nicht rechtzeitig, so ist die XXX berechtigt, das
jeweilige Angebot weiter nach Maf3gabe der urspriinglichen Festlegung des Leistungstragers zur Buchbarkeit des
betreffenden Angebots zu vermitteln.

Unabhéangig von den vorstehenden Regelungen und davon, ob und zu welchem Zeitpunkt die XXX die Buchungs-
funktionalitaten dahingehend &ndert, dass Uber das System nur noch verbindliche Buchungen nach Abs. 5 lit. c)
entgegengenommen werden, gilt:

a) Die XXX ist berechtigt, im Rahmen ihrer Vermittlungstéatigkeit bei verbindlichen mundlichen, telefonischen,
schriftlichen oder per E-Mail Ubermittelten Buchungswiinschen von Gésten die entsprechende Buchung fir
den Gast verbindlich im System entsprechend der hinterlegten bzw. nach Belegungsplan verfugbaren Kontin-
gente vorzunehmen.

b) Im Falle entsprechender Buchungen ist die XXX ausschlie3lich als Vermittlerin tatig und demnach nicht Ver-
tragspartner des Leistungstragers bezuglich der gebuchten Leistung. Die XXX haftet insbesondere nicht fur
die Erfullung des Vertrages durch den Gast/Auftraggeber, insbesondere nicht fiir die Zahlung, ausgenommen
dass ein Zahlungsausfall ursachlich durch fehlerhafte Eingaben in das System und/oder die fehlerhafte Auf-
nahme von Kundendaten oder Leistungsdaten verursacht wurde.

c) Sobald und soweit nach den Bestimmungen dieses Vertrages eine Provisionspflicht flir von der XXX vermittel-
te Buchungen besteht, sind auch entsprechende Vermittlungsvorgange durch die XXX, die nach den Bestim-
mungen dieses Absatzes vorgenommen werden, nach der jeweils giltigen Provisionsliste und den Bestim-
mungen dieser Vereinbarung zu verprovisionieren.
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§15
Anbindung der Internetplattform der XXX
an andere Internetplattformen und Buchungssysteme

Fir die Anbindung an andere Internetplattformen bzw. Buchungssysteme gilt:

a) Der Leistungstrager stimmt mit Abschluss dieses Vertrages der Weiterleitung seiner nicht-
personenbezogenen Daten an die in der Anlage 2 zum Vertrag aufgefuhrten / gekennzeichneten Plattformen
und Buchungssysteme zu.

b)  Soweit dem Leistungstrager Uber die Funktionalitdten des Systems die Mdglichkeit eréffnet ist, selbst die ent-
sprechende Weiterleitung seiner nicht-personenbezogenen Daten an bestimmte fiir Internetplattformen bzw.
Buchungssysteme die Freischaltung vorzunehmen oder abzustellen, liegt es ausschlieB3lich im Ermessen des
Leistungstragers, diese Freischaltung vorzunehmen oder abzustellen. Entsprechende Verpflichtungen des
Stiitzpunkts bestehen in diesem Fall nicht. Fir Freischaltung bzw. Abschaltung und die entsprechenden sach-
lichen und rechtlichen Folgen ist ausschlieB3lich der Leistungstrager selbst verantwortlich.

c) Hinsichtlich der Weiterleitung der nicht-personenbezogenen Daten des Leistungstragers an Internetplattform
und Buchungssysteme, bei denen die Funktionalitat einer Freischaltung bzw. Abschaltung durch den Leis-
tungstrager selbst nicht besteht gilt, dass der Leistungstréger von Veranderungen entsprechend der Auflistung
in Anlage 1 dieses Vertrages vom Stutzpunkt unterrichtet wird. Der Leistungstrager kann der entsprechenden
Freischaltung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Zugang widersprechen. Erfolgt ein solcher Widerspruch
nicht, gilt die Zustimmung als erteilt und ist fir den Leistungstrager fir eine Laufzeit von zwolf Monaten ab der
erfolgten Mitteilung bindend. Ein Widerspruch nach Ablauf der Frist wirkt demnach erst fiir den Zeitpunkt nach
Ablauf von zwolf Monaten. Ohne Widerspruch erfolgt nach Ablauf von zwdlf Monaten eine weitere Verlange-
rung fur weitere zwolf Monate.

d) Mit der entsprechenden Zustimmung ermachtigt der Leistungstrager die XXX zur Weiterleitung seiner nicht-
personenbezogenen Daten und zur Darstellung seines Betriebes bzw. seiner Angebote auf/in diesen anderen
Internetplattform bzw. Buchungssystemen.

Die Leistung der XXX besteht insoweit ausschliellich in der Herstellung der technischen Verbindung zu diesen
Plattformen und Systemen Uber die jeweilige Schnittstelle.

Die XXX ubernimmt mit Abschluss der Vereinbarung keine Garantie oder vertragliche Einstandspflicht dafir, dass
die Betreiber dieser Plattformen und Systeme den Leistungstrager und seine Angebote tatsachlich in ihr System
aufnehmen und seine Angebote vermitteln.

Der Leistungstréager ist darauf hingewiesen, dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme die Aufnahme des
Leistungstragers teilweise vom Abschluss eines entsprechenden Vertrages abhéngig machen. Es obliegt nicht der
XXX, solche Vertrage im eigenen Namen oder namens des Leistungstragers fur dessen Teilnahme abzuschlie3en
oder solche Vertrage fur den Leistungstrager zu prifen.

Der Leistungstrager ist weiter darauf hingewiesen, dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme teilweise
Provisionen erheben, die héher sein kénnen, als bei einer Buchung lber das von der XXX selbst betriebene Sys-
tem.

Die XXX haftet in keiner Weise fiir die Erbringung vertraglicher Leistungen, fur Leistungsausfalle oder fir irgend-
welche Schéden des Leistungstragers im Zusammenhang mit seiner Teilnahme an diesen Plattformen und Syste-
men, die Ubermittlung von nicht-personenbezogenen Daten, die Buchungsabwicklung, das Inkasso oder jedwede
sonstigen sachlichen oder rechtlichen Umstédnde im Zusammenhang mit der Teilnahme des Leistungstragers an
solchen Plattformen und Systemen.
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§16
Bewertungen

Eine Darstellung auf den Websites und Portalen der XXX erfolgt nur unter Einbindung von Bewertungen aller rele-
vanten Plattformen. Hierzu setzt die XXX auf eine marktgangige Bewertungssuchmaschine, die im Web vorhande-
ne Bewertungen sammelt und zusammenrechnet (Punkte und Textbeschreibungen). Eine Benotung des Leistungs-
tragers wird im System erst ab dem Vorliegen von mindestens 10 Bewertungen angezeigt.

Die XXX ubernimmt keinerlei Haftung bei negativen oder durch die Bewertungssuchmaschine falsch zugewiesenen
Bewertungen, es sei denn, eine falsche Zuweisung ware durch die XXX vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht
worden. Der XXX obliegt diesbezuglich keine Uberprifungspflicht. Es obliegt ausschlieRlich dem Leistungstréager,
die ihn bzw. seinen Betrieb betreffenden Zuweisungsfehler zu tGberprifen und hiervon der XXX gegebenenfalls un-
verziglich Mitteilung zu machen.

Bewertungen unterliegen dem Recht der freien Meinungséauferung und kdnnen daher subjektiven Charakter auf-
zeigen. Die XXX schreibt jeden Gast, der online Uber die Plattformen der XXX bucht, zwei Tage nach Abreise an
und bittet um eine Bewertung fiir den gebuchten Leistungstrager.

Bei aus Sicht des Leistungstragers fehlerhaften oder unzutreffenden Bewertungen ist das Portal verantwortlich, auf
welchem die Bewertung verfasst wurde. Fir Bewertungen, die direkt tber die Seiten der XXX erstellt werden, er-
folgt keinerlei Haftung oder Loschung aus Grinden der Inakzeptanz des Leistungstragers. Diese Bewertungen
werden nur geldscht, wenn

a) Leistungen bewertet wurden, die vom Leistungstrager gar nicht angeboten werden (z.B. Schwimmbad, Aufzug),
b) der Leistungstrager glaubhaft macht, dass der Bewerter nicht in seinem Haus gewohnt hat,
c) wenn der Leistungstrager nachweist, dass die Bewertung objektiv unrichtige Tatsachenbehauptungen enthalt.

Stellt der Leistungstrager selbst — oder ein Beauftragter in dessen Auftrag oder mit dessen Einverstéandnis — eine
Bewertung ein, so wird diese geldscht. Im Wiederholungsfalle kann die XXX die Vereinbarung mit dem Leistungs-
trager nach vorangegangener Abmahnung entsprechend den Bestimmungen dieser Vereinbarung aul3erordentlich
fristlos oder befristet kiindigen. Die XXX kann unbeschadet dieses Kiindigungsrechts fiir jeden Fall der Zuwider-
handlung (unter Ausschluss der Berufung des Leistungstrégers auf einen Fall der fortgesetzten Handlung) den An-
spruch auf eine Vertragsstrafe i.H.v. € 500,- geltend machen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Scha-
dens bleibt in diesem Fall vorbehalten.

§17
Beitrage, Umlage, Provision

Bezlglich der vom Leistungstrager an den Stutzpunkt zu bezahlenden Entgelte und Provisionen wird auf die Anla-
ge 3 zu diesem Vertrag verwiesen, welche Bestandteil des Vertrages ist.

Hinsichtlich einer einseitigen Erh6hung der vereinbarten Entgelte durch den Stiitzpunkt gilt die Bestimmung in § 10
Abs. 2 Uiber die Erhéhung der Kosten fiir die Pflege von nicht-personenbezogenen Daten entsprechend.
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§18
Zahlungsabwicklung mit dem Gast bei Unterkunftsvertragen
und bei Pauschalreisevertragen

Die XXX ero¢ffnet dem Leistungstrager auf der Grundlage entsprechender Regelungen in den Gastaufnahmebedin-
gungen, die mit dem Gast vereinbart, im Gastgeberverzeichnis abgedruckt und in den Onlinebuchungsablauf einbe-
zogen werden, bei Gastaufnahmevertragen die Mdglichkeit, Anzahlungen bis zu 20 % zu erheben. Ansonsten se-
hen diese Gastaufnahmebedingungen vor, dass die Restzahlung des Gastes zum Aufenthaltsende durch direkte
Zahlungen an den Gastgeber vor Ort zahlungsfallig wird. Dem Gastgeber bleibt es ausdricklich vorbehalten, mit
dem Gast im Einzelfall abweichende Vereinbarungen Uber die Anzahlung und/oder die Restzahlung zu treffen.

Ansonsten gilt beziiglich der Héhe einer vom Leistungstrager gewiinschten Vereinbarung zur Anzahlung:

Bei Buchungen Uber das System wird dem Leistungstrager die Moglichkeit erdffnet werden, selbst eine entspre-
chende Hohe, der von ihm gewiinschten und mit dem Gast zu vereinbarenden Anzahlung, einzustellen.

Fir die entsprechende Festlegung der Anzahlungshdhe ist ausschlie3lich der Leistungstrager selbst verantwortlich.
Die XXX ist zu einer entsprechenden Beratung weder berechtigt, noch verpflichtet. Der Leistungstrager hat bei der
Festlegung der Anzahlungshdhe die gesetzlichen Bestimmungen und die einschlagige Rechtsprechung zu beriick-
sichtigen und sich insoweit gegebenenfalls fachlich entsprechend beraten zu lassen.

Der Leistungstrager ist darauf hingewiesen, dass nach aktueller Lage von Gesetz und Rechtsprechung bei Angebo-
ten, die sich rechtlich als Pauschalreise darstellen, eine Anzahlung nur gegen Ubergabe eines so genannten Siche-
rungsscheins gefordert oder angenommen werden darf und die Anzahlung 20% des Reisepreises nicht Ubersteigen
darf.

In jedem Fall erfolgt die gesamte Zahlungsabwicklung hinsichtlich Anzahlung bzw. Restzahlung ausschlie3lich zwi-
schen dem Leistungstrager und dem Gast. Die XXX ist demnach weder berechtigt, noch verpflichtet, Anzahlungen
und/oder Restzahlungen des Gastes zu fordern und/oder anzunehmen. Die gesamte Zahlungsabwicklung mit dem
Gast obliegt demnach ausschlieRlich dem Leistungstrager mit der Mal3gabe, dass dies firr jedwede Zahlungen, also
auch fir Nebenkosten und Stornokostenforderungen gilt.

Die XXX haftet nicht fir Zahlungen des Gastes, soweit sie nicht grob fahrléssig oder vorsatzlich durch Verletzung
von vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten einen Forderungsausfall des Leistungstragers verursacht hat.

§19
Haftung, Unterrichtungspflicht des Gastgebers

Die XXX haftet dem Leistungstrager gegeniber fur grob fahrlassige oder vorséatzliche Verletzung ihrer Vermittler-
pflichten. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Die Haftung ist der Hohe nach auf den Preis der
vermittelten Unterkunftsleistung bzw. sonstigen vermittelten Leistung beschrankt. Anderweitige Bestimmungen Uber
die Haftung der XXX in dieser Vereinbarung bleiben unberihrt.

Der Leistungstrager stellt die XXX von jedweden Anspriichen frei, die der Gast an diese im Zusammenhang mit dem
Vermittlungsvorgang stellt, insbesondere Gewahrleistungsanspriiche im Zusammenhang mit der Unterbringung,
Schadensersatzanspriiche wegen Sach- oder Korperschaden des Gastes, Anspriiche wegen Uberbuchung oder
sonstiger Nichtdurchfiihrung des Gastaufnahmevertrages. Dies gilt nicht, soweit der Anspruch des Gastes auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung der Vermittlerpflichten der XXX beruht.

Der Leistungstrager haftet — unbeschadet einer etwaigen Haftung gegeniiber dem Gast — fir Leistungsméngel ge-
geniber der XXX. Solch ein Leistungsmangel liegt insbesondere vor, wenn die in den Stammdaten erwéhnten Ein-
richtungen und/oder Serviceleistungen nicht vorhanden sind bzw. sich wahrend der Vereinbarungsdauer nicht im be-
triebssicheren Zustand befinden.

Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt die gesetzliche Gewahrleistung und Haftung des Leistungstragers
gegeniuber dem Gast unberihrt.

Die XXX wird den Leistungstrager unterrichten, wenn infolge von Leistungsméngeln Anspriiche durch den Gast
direkt ihr gegenuber erhoben werden.

Der Leistungstrager ist verpflichtet, die XXX von jedweden Umstanden in Kenntnis zu setzen, welche die Erbringung
der vertraglichen Leistungen in irgendeiner Weise in Frage stellen oder beintrachtigen kdnnen, insbesondere eigene
Bauarbeiten oder solche von dritter Seite, behordliche MaRnahmen, Zwangsvollstreckungs- oder Verwaltungsmalf3-
nahmen, Sicherheitsprobleme, Beanstandungen oder Auflagen von Behodrden, sonstige Méangel des Betriebes oder
seiner Einrichtungen.
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§20
Geschéftsbedingungen der XXX

Die nachfolgenden Bestimmungen tber die Verwendung und die Einbeziehung von Geschaftsbedingungen
in den Onlinebuchungsablauf gelten nicht, wenn zwischen der XXX und dem Leistungstrager im Einzelfall
ausdricklich die Verwendung eigener Geschéaftsbedingungen des Leistungstrdgers und deren Einbezie-
hung in den Onlinebuchungsablauf vereinbart sind. Im Falle einer solchen Vereinbarung gelten die Rege-
lungen in § 13 Abs. 1 dieses Vertrages entsprechend.

Die XXX kann als Inhalt des zwischen dem Gast und dem Leistungstrager zustande kommenden Vertrages Allge-
meine Geschaftsbedingungen vereinbaren und zwar bei Unterkunftsvertrdgen sog. ,Gastaufnahmebedingungen®
(Allgemeine Geschéaftsbedingungen zur Regelung des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Gast und dem Leis-
tungstrager) bei Pauschalangeboten sog. ,Reisebedingungen” (Allgemeine Geschéaftsbedingungen zur Regelung
des Vertragsverhéltnisses zwischen dem Gast und dem Leistungstréger als Reiseveranstalter), soweit die dadurch
begriindeten wechselseitigen Rechte und Pflichten den Bestimmungen dieser Vereinbarung nicht zuwiderlaufen.

Die aktuellen Fassungen der Gastaufnahmebedingungen fir Beherbergungsleistungen und der Reisebedin-
gungen fur Pauschalangebote sind diesem Vertrag als Anlage 4 beigefiigt. Die Aktualisierung dieser Ge-
schaftsbedingungen obliegt ausschlie3lich der XXX. Der Leistungstrager hat das Urheberrecht der Urheber dieser
Geschéftsbedingungen und das entsprechende Benutzungsrecht der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH bzw. der
Region und der XXX zu beachten. Der Leistungstrager ist demnach nicht berechtigt, diese Geschaftsbedingungen
auBerhalb der Mitwirkung am Onlinebuchungssystem nach den Bestimmungen dieses Vertrages fiir eigene Ver-
triebszwecke, insbesondere den Vertrieb seiner Leistungen Uber einen eigenen Internetauftritt oder seiner eigenen
konventionellen Vermarktungstéatigkeit (Brief, Fax, Telefon, E-Mail) ganz oder auszugsweise zu verwenden. Im
Rahmen der ihm gestatteten Verwendung nach diesem Vertrag steht ihm kein Bearbeitungsrecht an diesen Bedin-
gungen zu.

Der Leistungstrager verpflichtet sich, bei Buchungen tber Unterkiinfte, die tiber das System erfolgen und bei denen
die XXX die entsprechenden Geschéaftsbedingungen als rechtsgeschéftlicher Vertreter des Leistungstragers mit dem
Gast/Auftraggeber vereinbart hat, diese auch tatséchlich nach den aktuellen Fassungen dieser Geschéftsbedingun-
gen abzuwickeln. Dem Leistungstrager ist es jedoch gestattet, zu Gunsten des Gastes/Auftraggebers von diesen
Geschéftsbedingungen abzuweichen, insbesondere im Einzelfall kostenfreie Riicktrittsrechte zu gewahren sowie auf
die Geltendmachung von Rucktrittskosten im Fall des Rucktritts oder der Nichtanreise des Gastes zu verzichten,
entsprechende Anspriiche zu reduzieren oder fallige Zahlungen fiir Riicktrittskosten zu stunden.

Dem Leistungstrager ist es unbenommen, bei Buchungen, die nicht Giber das System erfolgen, mit dem Gast abwei-
chende Vereinbarungen zu treffen und eigene oder andere Geschéaftsbedingungen zu vereinbaren.

Die XXX kann solche Geschéftsbedingungen auch nach Vereinbarungsschluss einfiihren oder &ndern und geman
den Bestimmungen dieser Vereinbarung fir den Leistungstréager verbindlich machen.

Soweit Unterkunftskontingente von der XXX im Rahmen von Pauschalangeboten belegt werden, bei denen die XXX
als verantwortlicher Reiseveranstalter gegeniiber dem Gast auftritt, gelten die Bestimmungen dieser Vereinbarung
nicht. In diesen Fallen kann die XXX die Inanspruchnahme von Kontingenten in einer speziellen ,Leistungstrager-
vereinbarung zur Leistungserbringung bei Pauschalen der XXX* regeln.

§21
Eigentiumerwechsel

Findet ein Eigentimer- oder Pachterwechsel statt, hat der Leistungstrager diese Anderung der XXX unverziiglich
schriftlich mitzuteilen.

Bei Eigentiimer- oder Pachterwechsel hat der ehemalige Eigentiimer oder Pachter vertraglich sicherzustellen, dass
der neue Eigentiimer oder Pachter sdmtliche Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung Gibernimmt oder unter
Einhaltung der vereinbarten Kindigungsfrist die Vereinbarung kindigt. Andernfalls haftet der Eigentimer oder
Péachter, mit dem diese Leistungstrager-Vereinbarung abgeschlossen wurde.

Bei der Vermittlung von Unterklinften des Leistungstragers haftet der bisherige Eigentimer/Pachter der XXX ge-
genuber fur die Erfullung der Verpflichtungen aus bestehenden Buchungen. Er hat die XXX von etwaigen Scha-
densersatzanspriichen der Gaste ihr gegenuber wegen Nichterbringung der gebuchten Leistungen freizustellen.
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§22
Vereinbarungsdauer, Sperrung des Eintrags/der Anzeige,
ordentliche Kiindigung, au3erordentliche Kiindigung

Der Vertrag beginnt mit seiner Unterzeichnung. Vertragsjahr ist jeweils der Zeitraum des Kalenderjahres, begin-
nend mit dem 01.01.2017. Eine ordentliche Kiindigung vor Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres ist ausgeschlos-
sen. Die Regelungen dieses Vertrages gelten fir alle Buchungen, die nach dem 1.1.2017 erfolgen. Fur die Zu-
sammenarbeit, die Buchungen und die Entgelte bis zum 31.12.2016 gelten die bisher zwischen den Vertragspar-
teien vereinbarten bzw. praktizierten Konditionen weiter, soweit in diesem Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes
geregelt ist.

Uber den in Abs. 1 genannten Zeitpunkt hinaus verlangert sich die Vereinbarung jeweils um ein Jahr, wenn der
Leistungstrager oder die XXX die Vereinbarung nicht mit einer Frist von 1 Monat zum 30.06. eines Jahres kundi-
gen. Die Kiindigung hat schriftlich unter Ausschluss der elektronischen Textform zu erfolgen. Das Recht zur auf3er-
ordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fur beide Seiten unberihrt. Betriebsveranderungen, Eigenti-
mer- oder Pachterwechsel berechtigen den Leistungstrager nicht zur auRerordentlichen Kiindigung.

Die XXX kann die Vereinbarung im Wege der auf3erordentlichen Kiindigung befristet oder fristlos kiindigen, wenn
der Leistungstrager in einem MaR3e gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung verstof3t, die, unter Beriicksich-
tigung der Interessen der XXX und/oder der Géste, eine weitere Zusammenarbeit unzumutbar macht. Kiindigungs-
griinde kdénnen insbesondere sein:

a) Antrag auf Erdffnung oder Eréffnung des Insolvenzverfahrens

b) erhebliche Leistungsméngel

c) unrichtige oder unvollstandige Angaben im Rahmen der Stammdatenerfassung

d) wiederholte oder erhebliche VerstéRe gegen gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen

e) die Verletzung von Urheberrechten, Markenrechten, Bildrechten oder anderen gewerblichen Schutzrechten
der XXX oder von Dritten

f)  VerstdRe gegen das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb oder die Preisangabenverordnung
g) Konzessionsverlust

h)  Handlungen oder Unterlassungen des Leistungstragers, die objektiv geeignet sind, das Ansehen und die Inte-
ressen der XXX zu schadigen.

Jede Kiindigung bedarf der Schriftform. Eine Kundigung durch elektronische Textform (z.B. E-Mail) ist ausge-
schlossen.

Eine auRRerordentliche Kiindigung setzt eine vorherige Abmahnung des Leistungstradgers mit angemessener Frist-
setzung zur Behebung von Méngeln, Erfullung gesetzlicher oder vertraglicher Pflichten oder sonstiger Manhahmen,
die den Kiindigungsgrund beseitigen kénnen, voraus. Dies gilt nicht, wenn der Versto3 objektiv so schwerwiegend
ist, dass eine sofortige Kiindigung der XXX ohne vorherige Abmahnung gerechtfertigt ist.

Anstelle einer Kundigung kann die XXX bei Vorliegen der Voraussetzungen nach Abs. 3 den Leistungstrager be-
zuglich eines Eintrags/einer Anzeige fir eine konkrete kunftige Auflage des Gastgeberverzeichnis-
ses/Urlaubsmagazins ausschlieRen, insbesondere das Erscheinen seines Eintrages oder seiner Anzeige sowie die
Online-Buchbarkeit in den Internetauftritten voribergehend sperren. Fur die Dauer einer berechtigten Sperrung
bleibt der Leistungstrager zur Bezahlung vereinbarter Entgelte verpflichtet.

Fur die fehlerhafte Pflege der Stammdaten und/oder Kontingente, Preise und sonstigen Angaben gilt:

a) Unterlasst der Gastgeber in mehr als 3 aufeinanderfolgenden Fallen (unbeschadet der Dauer des Zeitraums
zwischen den Féllen) oder in einem Zeitraum von 6 Monaten mehr als 3 mal in nicht aufeinanderfolgenden
Fallen die korrekte Pflege der Stammdaten und/oder macht er im Rahmen der Stammdatenpflege falsche, ir-
refihrende oder unvollstdndige Angaben zu Leistungen, Einrichtungen, Ausstattungen, Produktnamen, Prei-
sen, Verfugbarkeiten, Klassifizierungsangaben, An- und Abreisebedingungen, Mindestaufenthaltsangaben
oder sonstigen aus Sicht des Gastes buchungsrelevanten nicht-personenbezogenen Daten, so ist die XXX
berechtigt, nach Abmahnung den System-Zugang des Gastgebers fiir 4 Wochen zu sperren.

b) Soweit unterbliebene oder unrichtige Angaben des Leistungstragers geeignet sind, einen Versto3 gegen die
Vorschriften des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb oder die Preisangabenverordnung oder einen
sonstigen Gesetzesverstold zu begriinden und insbesondere die XXX selbst der Gefahr einer entsprechenden
Abmahnung durch Wettbewerbsvereinigungen und Verbraucherschutzvereinigungen oder sonstige abmahn-
befugte Stellen auszusetzen, ist die XXX berechtigt, nach entsprechender Abmahnung fir die Zeit der Sper-
rung und daruber hinaus die entsprechenden Korrekturen einseitig vorzunehmen und/oder den Funktionsum-
fang im System fiir den Leistungspartner einzuschranken, sodass die betroffenen nicht-personenbezogenen
Daten nicht mehr durch den Leistungspartner verandert werden kénnen.

¢) Durch das Recht zur Sperrung des System-Zugangs des Leistungstragers nach MaRRgabe der vorstehenden
Bestimmungen bleibt das Recht der XXX zur auRerordentlichen Kiindigung nach Maf3gabe der vorstehenden
Bestimmungen unberihrt. Im Wiederholungsfalle kénnen bei gleichartigen VerstéRen zur Begriindung einer
auBerordentlichen Kiindigung auch Sachverhalte herangezogen werden, die nach Abmahnung der XXX be-
reits zu einer Sperrung nach lit. a) gefuhrt haben.
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(8) Die vorstehenden Rechte zur Sperrung und Kindigung stehen der XXX — unter den dort aufgefuhrten Vorausset-
zungen bezlglich Mahnung und Fristsetzung — auch dann zu, wenn der Leistungstrager mit Zahlungen fir Kurbei-
trdige oder Fremdenverkehrsbeitrage oder Provisionen (auch Provisionsabrechnungen von  Dritt-
/Buchungsplattformen) im Ruckstand ist.

(9) Die Vornahme einer Sperrung oder der Ausspruch einer auBerordentlichen Kiindigung schlie3t weitergehende
Anspriiche der XXX, insbesondere Schadensersatzanspriiche, nicht aus.

§23
Schriftform, Unwirksamkeit von Bestimmungen,
Ubertragung von Rechten und Pflichten

(1) Anderungen oder Erganzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur diese Schriftform-
klausel selbst.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen, bzw. dieser Vereinbarung insgesamt nicht bertihrt. Sollte diese Vereinbarung in einzelnen Teilen
unwirksam sein oder Liicken enthalten, so verpflichten sich die Vereinbarungsparteien, anstelle der fehlenden oder
unwirksamen Bestimmungen eine wirksame Bestimmung zu setzen, die dem sonstigen Inhalt der Vereinbarung
entspricht.

§24
Auftragsdatenverarbeitung

Soweit im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der genannten Leistungen personenbezogene Daten des Auftragge-
bers durch den Auftragnehmer im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG erhoben, verarbeitet oder
genutzt werden, gilt ergdnzend die Anlage 5 ,,Anlage Auftragsdatenvereinbarung®.

§25
Gerichtsstand; Sonstiges

(1) AusschlieBlicher Gerichtsstand fur jedwede Rechtsstreitigkeiten der Vereinbarungsparteien ist der Sitz der XXX,
wenn die Vereinbarungsparteien Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen sind.

(2) Die Vertragsparteien bestétigen mit ihrer Unterschrift eine jeweils gleichlautende und von beiden Vertragsparteien
unterzeichnete Fassung dieses Vereinbarungsexemplars erhalten zu haben.

(3) Der Leistungstrager bestatigt, die in dieser Vereinbarung aufgefuhrte Anlage vollstédndig erhalten zu haben.

XXX Leistungstrager

Anlage 1: Vereinbarung zu den Kosten der Datenpflege

Anlage 2: Vertriebspartner

Anlage 3: Vereinbarung zu Entgelten und Provisionen

Anlage 4: Aktuelle Fassung der Gastaufnahmebedingun-
gen und der Reisebedingungen fiir Pauschalan-
gebote

Anlage 5: Anlage zur Auftragsdatenverarbeitung




Anlage 1: Vereinbarung zu den Kosten der Datenpflege

Durch Region zu erganzen!



Anlage: deskline®-Vertriebspartner und Ausspielkanale in Rheinland-Pfalz

Version: 1
vom: 28.11.2016

Die Zusammenstellung der Channels verdndert sich (Wegfall bestehender Channels, Hinzukommen
neuer Channels). Eine Garantie fur die Ausspielung oder ein Anspruch darauf besteht nicht.

Die aktuellste Liste ist immer online unter folgendem Link abrufbar:

https://sites.google.com/a/rlpdms.de/dbm/10-dI30-anwender/rlp/vertriebs-portale-und--wege

1. Vertriebspartner

Portal Affiliates
E-domizil 1golf.eu
E-domizil bestfewo
E-domizil Ciaobau
E-domizil Cofman
E-domizil erento
E-domizil evendi
E-domizil ferienhaeuser.de
E-domizil ferienwohnung.de
E-domizil Ferienwohnung-netz
E-domizil lastminute.com
E-domizil meinestadt.de
E-domizil nordsee-suche
E-domizil ostsee-suche
E-domizil Plus
E-domizil reise.de
E-domizil sonnenklar.tv
E-domizil t-online
E-domizil tourist-online
E-domizil Zeit
E-domizil finde-dein-ferienhaus.de
E-domizil Kalaydo
E-domizil Lipalu
E-domizil start.de
E-domizil Rewe / Jahn Reisen
E-domizil wimdu.de
BestFewo GmbH | Focus.de
BestFewo GmbH | MeineStadt.de
BestFewo GmbH |Idealo.de
BestFewo GmbH | Bikemap.de
BestFewo GmbH | Hallofamilie.de
casamundo Casamundo gibt keinerlei Daten an Affiliates weiter
Holidaylnsider | HRS-Holidays
Holidaylnsider | HRS
Holidaylnsider | Hotel.de
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Weitere Kandle

Bacchus Touristik

Berenz GmbH

Interactive Domain

Regioausflug.de

Reiseservice Siweris

Rhein-Mosel-Verlag

Team Agentur fir Marketing GmH

Urlaub in RLP / n-etwork GmbH

Ahr.de

Weitere Ausspielkandle:

e Websites verschiedener Touristinformationen von Rheinland-Pfalz

o Websites verschiedener Regionalagenturen von Rheinland-Pfalz

e verschiedene Websites der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (www.gastlandschaften.de
inklusive verschiedener Sub-Domains)

e im Gastlandschaften-Tourenplaner der RPT (www.tourenplaner-rheinland-pfalz.de)

e in der Gastlandschaften-App der RPT
(https://www.gastlandschaften.de/urlaubsmagazin/service/apps/)

e inverschiedenen Kanalen der Outdooractive Plattform
(https://corporate.outdooractive.com/ausspielkanaele/)

e in anderen Kanalen (Websites und Apps)
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Provisions Splitting

ungen portale
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] E’be”asse bjoder wieviel sie 10% 2 (je nach Splitting in Tabelle
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Provisionsanteile Portal
Provision
Kooperationspart n Portal
in %
Bacchus Touristik 4
Berenz GmbH 7
BestFewo GmbH 8
casamundo 9
e-domizil 11
Holidaylnsider/HRS-Holidays 9
nnnnnnnnnnnnnnnnn 6
Mosel.de 0 —
Regioausflug.de
Reiseservice Siweris
Rhei el-Verlag
Team Agentur fur Marketing GmH 6
Urlaubin RLP / n-etwork GmbH
UD Medien (VUD Verlag und Druck GmbH)




RHEINLAND-PFALZ TOURISMUS GMBH

MUSTER-GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR REGIONEN UND STUTZPUNKTE

(STAND 01-12-2016)

URHEBER:
RECHTSANWALTE RAINER NOLL & FRANK HUTTEN; STUTTGART | MUNCHEN

ABSCHNITT A. NUTZUNGSBEDINGUNGEN

NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER RHEINLAND-PFALZ TOURISMUS GMBH FUR DIE VERWENDUNG VON

1.

= MUSTER-GASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN
= MUSTER-REISEBEDINGUNGEN FUR PAUSCHALANGEBOTE
=  MUSTER GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR EINEN ONLINE-SHOP

Die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH - nachstehend "RPT" - stellt den Regionen und Stitzpunkten in
Rheinland-Pfalz nach MaRgabe der nachfolgenden Nutzungsbedingungen folgende Muster-
Geschéftsbedingungen zur Verfugung

e Muster-Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen fir Vertrage Uber Beherbergungsleis-
tungen (Gastaufnahmevertrage) und deren Vermittlung,

e Muster-Reisebedingungen fiir Pauschalangebote bzw. Pauschalreisevertrage bei Pauschalange-
bote der Regionen und Stitzpunkte selbst als Anbieter und Reiseveranstalter

e Muster-Geschéaftsbedingungen fir einen Online-Shop der Region bzw. des Stitzpunktes fur
Vertrage Uber den Vertrieb von Waren und Dienstleistungen.

Die Region bzw. der Stiitzpunkt anerkennen mit der Ubermittiung bzw. dem Abruf dieser Musterbedin-
gungen und mit der Aufnahme der tatséchlichen Nutzung dieser Muster die nachfolgenden Nutzungsbe-
dingungen an. Der Tourismusstelle ist die Nutzung ausdricklich nur auf der Grundlage dieser Nut-
zungsbedingungen und bei deren strikten Einhaltung gestattet. Jede sonstige Verwendung stellt eine
Verletzung des Urheberrechts der Urheber der Musterbedingungen und des von der RPT eingerdaumten
Nutzungsrechts dar.

Urheber und Verfasser der Musterbedingungen sind die Rechtsanwélte Rainer Noll, Stuttgart und
Frank Hitten, Minchen. Bei diesen liegen grundsétzlich alle gesetzlichen Rechte. Sie haben die
RPT ermachtigt, den Regionen und Stitzpunkten in Rheinland-Pfalz die Nutzung nach MalRRgabe dieser
Nutzungsbedingungen zu gestatten.




Muster-Geschéaftsbedingungen (Reisebedingungen fiir Pauschalangebote, Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen fiir Beherber-
gungsleistungen, Geschéftsbedingungen fir einen Onlineshop) fur Regionen und Stutzpunkte in Rheinland-Pfalz - 2 =

4. Bei jeder Verwendung der Geschéaftsbedingungen, sei es als Gesamtfassung, sei es beziiglich einzelner
Muster-Bedingungen, egal ob in Printmedien in Internet- oder Social-Media-Auftritten oder in sonstigen
Medien, ist am Ende der Urheberrechtsvermerk wie folgt anzubringen:

© urheberrechtlich geschitzt; Noll & Hiitten Rechtsanwalte, Stuttgart 2004 - (aktuelle Jahreszahl
des Glultigkeitszeitraums des Printmediums oder, im Internet des aktuellen Jahres)

Die aktuelle Jahreszahl, also ,2004 — , ist jeweils jahrlich fortzuschreiben und zwar auf den Gultigkeits-
zeitraum des jeweiligen Printmediums bzw., bei Online-Medien auf das aktuelle Kalenderjahr. Hierzu
bedarf es keiner Genehmigung oder Aufforderung durch die Urheber oder die RPT.

5. Die RPT stellt diese Musterbedingungen als Arbeitshilfe zur Verfiigung. Es handelt sich bei diesen
Muster-Bedingungen demnach nicht um eine ausdrickliche, eigene Empfehlung der RPT. Die RPT
darf die Verwendung dieser Muster-Geschéftsbedingungen weder empfehlen, noch vorschreiben. Es
liegt also im ausschlieRlichen Ermessen der Region bzw. des Stiitzpunktes diese Musterbedingungen zu
verwenden oder nicht. Den Regionen und Stitzpunkten bleibt es ausdriicklich vorbehalten, keine oder
andere Geschaftsbedingungen fir die entsprechenden Geschéftsfelder zu verwenden. Die Regionen
sind ebenfalls nicht berechtigt, den Stitzpunkten die Verwendung dieser Muster-Geschéftsbedingungen
zu empfehlen oder vorzuschreiben.

6. Durch die Gestattung der Nutzung durch die Regionen und Stitzpunkte seitens der RPT wird keinerlei
Beratungsverhéltnis zwischen der RPT und der Tourismusstelle begriindet. Die RPT schuldet der Tou-
rismusstelle keinerlei Auskunft oder Beratung im Zusammenhang mit der Nutzung der Musterbedin-
gungen. Dies gilt insbesondere fiir Anderungen, Streichungen und Ergénzungen, fir den tatséchlichen
Einsatz, fur die rechtlichen Voraussetzungen und Folgen des Abdrucks in Gastgeberverzeichnissen und
Katalogen, fur die Aufnahme in Computer-Reservierungs-Systeme und Internetplattformen und jedwede
sonstige Modalitéaten der Verwendung.

7. Die RPT kann und darf nach den Bestimmungen des Rechtsberatungsdienstleistungsgesetzes beziiglich
Anderungen, Erganzungen und Streichungen sowie sonstiger Modalitaten der Verwendung der Muster-
bedingungen keine Auskiinfte erteilen oder Beratungen vornehmen. Derartige Anfragen werden
von der RPT grundsatzlich nicht beantwortet.

8. Die RPT haftet in keiner Weise fiir die Inhalte der Musterbedingungen, deren Abdruck oder sonstige
Verwendung und fiir Anspriiche, welche in diesem Zusammenhang gegen die Region oder den Stitz-
punkt gerichtet werden kdnnen.

9. Die Muster-Geschaftsbedingungen stehen im Mitgliederbereich der Internetseite der RPT unter der Ad-
resse https://sites.qoogle.com/a/ripdms.de/dbm/10-dI30-anwender/neue-agb zum Download zur Verfi-
gung. Eine Haftung fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der entsprechenden Downloads wird von der
RPT nicht tbernommen. Eine Ubermittlung der Musterfassungen auf Datentrager, per E-Mail oder per
Fax oder als Ausdruck kann grundséatzlich nicht erfolgen.



https://sites.google.com/a/rlpdms.de/dbm/10-dl30-anwender/neue-agb

Muster-Geschéaftsbedingungen (Reisebedingungen fiir Pauschalangebote, Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen fiir Beherber-
gungsleistungen, Geschéftsbedingungen fiir einen Onlineshop) fur Regionen und Stutzpunkte in Rheinland-Pfalz - 3 =

10.

11.

12.

13.

Zum Gillltigkeitszeitraum der Muster-Geschaftsbedingungen ist zwingend Folgendes zu beachten:

e Es ist zu beachten, dass samtliche Muster-Geschaftsbedingungen nur noch bis zum 30.6.2018 ver-
wendet werden kdénnen.

o Fr alle Gastaufnahmevertrége, Pauschalreisevertrdge und Kaufvertrage tber einen Onlineshop, die
nach dem 1.7.2018 abgeschlossen werden, kdnnen diese Musterbedingungen nicht mehr verwen-
det werden.

e Es obliegt demnach ausschlieB3lich der Region bzw. dem Stiitzpunkt rechtzeitig MalBnahmen fir eine
Umestellung in Printmedien und Onlineauftritten zu treffen. Die RPT ist unbeschadet voraussichtlicher
weitere Informationen und Schulungsangebote zum neuen Recht nicht verpflichtet, vor dem Umstel-
lungsdatum den Nutzern der Muster-Geschéftsbedingungen einen weiteren Hinweis auf die Notwen-
digkeit der Umstellung zu erteilen.

e Es wird insbesondere darauf hingewiesen, dass fur Printmedien des Jahres 2018 aufgrund der vom
Gesetzgeber vorgegebenen unabanderlichen Frist des Inkrafttretens der neuen gesetzlichen Vor-
schriften jeweils eine Fassung nach bis zum 30.6.2018 geltenden Recht und eine weitere Fassung
entsprechend dem nach dem 1.7.2018 geltenden Recht abgedruckt werden mussen.

¢ Ohne entsprechende Zusicherung oder Verpflichtung seitens der RPT wird darauf hingewiesen, dass
diese voraussichtlich rechtzeitig vor dem 1.7.2018 neue Muster-Geschéftsbedingungen zum Down-
load zur Verfligung stellen wird, welche an die neue Rechtslage angepasst sind und diese beriick-
sichtigen und umsetzen.

e Fir das vorbezeichnete Anderungsdatum ist erganzend klarzustellen, dass es nicht auf den Leis-
tungszeitpunkt, also bei Gastaufnahmevertragen auf den Belegungsbeginn und bei Reisevertragen
auf der Reisebeginn ankommt, sondern ausschlief3lich auf den Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

Die zum Download angebotenen Fassungen werden, soweit erforderlich, bis zum 30.6.2018 aktualisiert.
Es obliegt ausschlief3lich der Tourismusstelle sicherzustellen, dass sie jeweils die aktuelle Fassung ein-
setzt. Die RPT haftet nicht flr Versdumnisse der Tourismusstelle beztiglich der Verwendung nicht aktu-
eller Fassungen. Die RPT ist nicht verpflichtet, die Tourismusstelle Gber Aktualisierungen zu un-
terrichten.

Die Regionen und Stlutzpunkte sind insbesondere darauf hingewiesen, dass alle friitheren Muster-
Geschéaftsbedingungen, soweit diese nicht im Rahmen von Vereinbarungen der Regionen und
Stitzpunkte mit den Rechtsanwalten Noll & Hiutten im Einzelfall aktualisiert wurden, nicht mehr
dem aktuellen Stand von Gesetz und Rechtsprechung entsprechen und deshalb unbedingt ent-
weder durch Fassungen ersetzt werden mussen, welche den vorliegenden Musterbedingungen
entsprechen. Bei der Verwendung der alteren Fassungen droht sowohl eine Unwirksamkeit ver-
schiedener Klauseln bei au3ergerichtlichen und gerichtlichen Auseinandersetzungen sowie Ab-
mahnungen durch die Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs, von Verbraucher-
schutzvereinigungen oder sonstigen zur Abmahnung von Geschéaftsbedingungen befugten Insti-
tutionen.

Mit der Nutzung der Musterbedingungen durch die Region bzw. den Stitzpunkt wird kein Beratungs-
oder Mandatsverhaltnis zwischen diesen und den Urhebern, den Rechtsanwaélten Noll & Hutten, begrin-
det. Zwischen der RPT und den Rechtsanwaélten ist keine Vereinbarung getroffen worden, die
diese verpflichten wirde, entsprechende Beratungen der Regionen oder Stitzpunkte beziiglich
einer individuellen Ausgestaltung, der Verwendung oder sonstiger mit diesen Geschéftsbedin-
gungen in Zusammenhang stehenden Fragen honorarfrei vorzunehmen. AuR3erhalb einer geson-
derten Vereinbarung der Regionen bzw. des Stitzpunktes mit den Rechtsanwalten zur individuellen An-
passung und/oder Uberpriifung (Siehe hierzu Ziff. 15 und 18) besteht deshalb keine Beratungspflicht
der Rechtsanwalte.




Muster-Geschéaftsbedingungen (Reisebedingungen fiir Pauschalangebote, Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen fiir Beherber-
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14.

15.

16.

17.

18.

Soweit in Klauseln der nachfolgenden Muster-Geschaftsbedingungen Variablen, etwa zur Hoéhe einer
Anzahlung oder zum Zeitpunkt der Restzahlung bei Pauschalreisevertragen enthalten sind, ist folgendes
anzumerken:

e Die RPT hatte zur Vorbereitung der Vorauflage dieser Muster-Geschéaftsbedingungen eine Umfrage
bei den Regionen oder Stiutzpunkten durchgefiihrt, um gegebenenfalls Werte vorschlagen zu kénnen,
die den Uberwiegenden Regelungen oder Auffassungen in den Regionen oder Stltzpunkten entspre-
chen. Ein ausreichender Ricklauf zu dieser Umfrage ist damals nicht erfolgt.

¢ In der Vorauflage dieser Muster-Geschéaftsbedingungen waren deshalb bei den Variablen fixe Werte
eingesetzt worden. Das ist im Rahmen dieser Neuauflage aus kartellrechtlichen Griinden nicht mehr
maoglich oder zuldssig.

e Hinweise bezlglich der jeweiligen Variablen finden sich in der Neuauflage dieser Muster-
Geschéftsbedingungen demnach nunmehr in entsprechenden Fuf3noten. Es liegt ausschlieflich in
der Verantwortung der Regionen bzw. der Stltzpunkt hier, mit oder ohne entsprechende fachliche
Beratung, eine verantwortliche Festlegung zu treffen.

e Die RPT kann und darf beziglich solcher Variablen keine Auskinfte erteilen und keine Beratung vor-
nehmen.

Die Verwender der Muster-Geschéftsbedingungen werden darauf hingewiesen, dass jedwede Ande-
rung, Ergdnzung oder Streichung an den Musterbedingungen (ausgenommen im Rahmen dessen,
was in den FulRnoten ausdricklich fur moéglich und zuléssig erklart wird!) zur Folge haben kann,
dass die veranderte Bestimmung im Einzelnen, die anderen Bestimmungen oder die Bedingungen ins-
gesamt gesetzwidrig und unzulassig werden. Bereits die Einfligung eines einzelnen Wortes (Beispiel:
Das Wort ,schriftlich” beim Ricktritt des Kunden vom Pauschalreisevertrag als zwingende Formvor-
schrift) kann zur Unzulassigkeit der betreffenden Klausel fihren. Die RPT und die Rechtsanwélte haften
nicht fiir Folgen, die sich aus Anderungen, Streichungen oder Erganzungen der Musterbedingungen bei
einer eigenen Bearbeitung durch die Regionen und Stitzpunkte oder einer von dieser veranlassten Be-
arbeitung durch Dritte ergeben.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Rechtsanwélte als Urheber keine Ubersetzungen der Musterbe-
dingungen in andere Sprachen zur Verfiigung stellen kénnen und auch keine Ubersetzungen, welche
der Verwender selbst vornimmt oder veranlasst, Uberprifen kénnen. Zu den Problemen und Rechts-
folgen einer Ubersetzung der Musterbedingungen in fremde Sprachen sowie einer anderen Ver-
tragssprache selbst als die deutsche Sprache beziglich eines Onlinebuchungsvorgangs wird auf
die Anmerkungen zu den Musterbedingungen selbst verwiesen. Es wird dringend empfohlen,
diese Hinweise zu beachten!

Grundsatzlich ist die Haftung der Rechtsanwaélte hinsichtlich der Verwendung der Musterbedingungen
auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

Fur Anderungen, Erganzungen sowie die Uberpriifung der jeweiligen individuellen Fassung der
Region oder des Stitzpunktes gilt:

e Die Regionen und Stutzpunkte kénnen hierzu die Dienstleistungen der Rechtsanwalte Noll & Hutten
in Anspruch nehmen. Eine Verpflichtung dazu besteht nicht.

e Entsprechende Anfragen sind ausschlief3lich direkt an die Rechtsanwaélte zu richten unter

Noll & Hitten Rechtsanwalte
Donnersbergerstralle 41

80634 Miinchen

Tel.: 089/38 15 30 095

Fax: 089/ 38 15 30 096

E-Mail: kanzlei@noll-huetten.de

zu richten. Die RPT kann und darf bezuglich solcher Bearbeitungswiinsche keinerlei Tatigkeit ent-
falten.
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19.

20.

e Im Hinblick darauf, dass solche Anderungen von geringfiigigen Bearbeitungen bis hin zu umfang-
reich geanderten Fassungen reichen kénnen, sind beziglich der Inanspruchnahme solcher Dienst-
leistungen keine Pauschalbetrédge mit den Rechtsanwaélten vereinbart. Die entsprechenden Konditio-
nen sind demnach zwischen der Region bzw. dem Stltzpunkt und den Anwélten im Rahmen einer
Rechtsanwalts-Vergitungsvereinbarung auf der Grundlage der entsprechenden gesetzlichen Best-
immungen zu vereinbaren.

e Das Bearbeitungsrecht liegt bei den Rechtsanwalten. Werden demnach dritte Personen mit
der Bearbeitung beauftragt, so bedarf dies vor der Verwendung und Verdffentlichung der be-
arbeiteten Fassung der Zustimmung der Rechtsanwaélte.

Das Nutzungsrecht an den Musterbedingungen ist auf die Regionen und Stitzpunkte in Rheinland-Pfalz
beschrankt. Die Region bzw. der Stltzpunkt sind nicht berechtigt, anderen Tourismusstellen, insbeson-
dere auRerhalb von Rheinland-Pfalz, ein Nutzungsrecht einzuraumen oder eine entsprechende Uber-
nahme zu gestatten oder zu dulden. Insbesondere ist die Tourismusstelle nicht berechtigt, ihren
ortlichen oder anderen Leistungstragern (insbesondere den Gastgebern) die Nutzung zu gestat-
ten, zu ermoéglichen oder diese zu dulden. Das Nutzungsrecht der Region bzw. des Stitzpunktes
erstreckt sich ausdriicklich nicht auf eine entsprechende Verwendung durch die Leistungstrager
im Rahmen von deren Hausprospekten, Internetseiten oder sonstigen Werbegrundlagen. Falls ein
solches Nutzungsrecht gewlinscht wird, bieten die Rechtsanwalte hierfir eine Lizenzvereinbarung mit
speziellen Versionen fur Leistungstrager und Gastgeber als Dienstleistung an.

Die Unwirksamkeit einzelner vorstehender Nutzungsbedingungen hat nicht die Unwirksamkeit der tbri-
gen Bestimmungen und der Nutzungsvereinbarung insgesamt zur Folge.
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ABSCHNITT B. ERLAUTERUNGEN

I. Allgemeine Erlauterungen

1.

Fur jedwede Verwendung der Musterbedingungen, egal ob in Printmedien oder im Internet gilt, dass fur
die rechtswirksame Vereinbarung der Geschéftsbedingungen mit dem Kunden die Vorgaben des so ge-
nannten Transparenzgebots beachtet werden missen. Daraus folgt im Einzelnen:

a) Eine SchriftgrofRe von 7 in Wordkategorien darf keinesfalls unterschritten werden; die Verwendung
so genannter Narrowschriften, also Schriften mit besonders enger Schriftdichte ist zu vermeiden.

b) Die vorgegebene Gliederung in Hauptziffern und Unterziffern sollte unbedingt beibehalten werden.
Es sollten keinesfalls aus Platzgriinden Klauseln oder Unterziffern zusammengezogen werden.

¢) Auch hinsichtlich des Hintergrunds und der Farbgebung ist beziiglich der Geschaftsbedingungen auf
gute Lesbarkeit zu achten.

d) Die Uberschriften sollten nicht geéndert werden. Die haufig verwendete Uberschrift "Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen” ist falsch und rechtlich nachteilig, egal ob zusétzlich oder anstelle der Uber-
schriften in den Musterbedingungen. Sie ist demnach auch als ,Uber-Uberschrift* tiber den Gesamt-
komplex der Geschéftsbedingungen bei einer Gesamtwiedergabe weder erforderlich, noch sinnvoll

Die Bezeichnung der Region bzw. des Stltzpunktes und die gesamten Formulierungen in den nachfol-
genden Musterbedingungen sind auf die weibliche Sprachform angelegt, ausgehend davon, dass sich
im Regelfall um ,die Tourist-Information®, ,die Kurverwaltung®, ,die Marketing- und Tourismus GmbH"
usw. handelt. Wenn die Tourismusstelle jedoch ihrer Rechtsform nach mit mannlichem Artikel (der Ver-
kehrsverein, der Zweckverband, der Regionalverband) verfasst ist, muss gegebenenfalls eine entspre-
chende sprachliche Anpassung durchgefuhrt werden.

Die nachfolgenden Musterbedingungen gehen vom Prinzip der Verwendung eines ,Three-Letter-Codes*
als Abkurzung fur die jeweils vollsténdige Bezeichnung der Region bzw. des Stltzpunktes aus. Die Ver-
wendung von drei Zeichen ist dabei natirlich ebenso wenig zwingend wie die Verwendung einer Abkur-
zung als solcher. ,XXX“ versteht sich insoweit als Platzhalter fiir die von der Region bzw. dem
Stutzpunkt zu wahlende Abklrzung oder deren sonstige Bezeichnung.

Fiur samtliche nachfolgenden Muster-Geschéftsbedingungen gilt, dass Anderungen und Ergéanzungen
und auch Kirzungen grundsatzlich immer mdoglich sind. Es wird in diesem Zusammenhang allerdings
nochmals dringend auf die Hinweise in den Nutzungsbedingungen zu den Konsequenzen der Vornahme
solcher Anderungen hingewiesen!

Bei samtlichen Musterbedingungen, insbesondere aber den Reisebedingungen fir Pauschalangebote,
ist zu beachten, dass zahlreiche Klauseln konkret bezifferte Bezugnahmen auf andere Klauseln enthal-
ten. Es muss also unbedingt darauf geachtet werden, dass bei Erganzungen, Anderungen und
Streichungen die entsprechenden Bezughahmen geandert werden!

Voraussetzung fir die wirksame Vereinbarung jeder Art von Geschaftsbedingungen ist die zumutbare
Méglichkeit zur Kenntnisnahme fir den Kunden. Die Ubliche Methode, auf diese Geschéftsbedingungen
im Buchungs-/Bestellformular hinzuweisen und dort einen Link zum Aufruf diese Geschaftsbedingungen
zu platzieren ist nach aktueller Rechtslage nicht mehr die optimale und kinftig moéglicherweise
sogar unzulassige Methode. Der Kunde sollte nach Mdglichkeit im Verlauf des Bestellvorgangs in
Form einer echten Seitenweiterleitung (kein sog. ,pop-up“!!!) Gber die Seite mit den Geschaftsbedingun-
gen gefuhrt werden.

Dem Kunden muss nach zwingender gesetzlicher Vorgabe bei Onlinebuchungen die Mdglichkeit der
unmittelbaren Speicherung der dargestellten Geschaftsbedingungen angeboten werden. Die Mdglich-
keit zum Ausdruck sollte gleichfalls bestehen.

Der Kunde muss der Geltung der Geschéftsbedingungen zustimmen. Dies kann durch Bestétigung
einer entsprechenden Schaltflache oder durch Setzen eines Hakens in einer entsprechenden Checkbox
geschehen. Dabei kann der Kunde bei Kaufen im Onlineshop gleichzeitig die Kenntnisnahme von der
Widerrufsbelehrung bestatigen.
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Il. Erlauterung zur Gesamtfassung und zu Einzelfassungen

1.

In Abschnitt C. sind die Geschaftsbedingungen fur die verschiedenen Tatigkeitsbereiche bewusst als
Gesamtfassung wiedergegeben, damit sie als einheitliches Dokument bzw. als einheitliche Datei in den
Buchungsablauf des Online-Buchungssystems (ilbernommen werden kénnen.

Der Grund hierfir liegt in dem Umstand, dass die aktuelle Fassung der von der Firma feratel eingesetz-
ten Software deskline derzeit bei verschiedenen Onlinebuchungen, also beispielsweise der Buchung ei-
nes Pauschalangebote oder einer Unterkunft oder eines Pauschalangebots einerseits und einem Onli-
nekauf aus dem Onlineshop andererseits im Onlinebuchungsablauf nicht die unterschiedlichen jeweils
mafgeblichen Geschéaftsbedingungen zuordnen, sondern jeweils nur eine einzige Gesamtfassung in den
Onlinebuchungsablauf implementieren kann. Die Firma feratel hat diesbeziiglich eine Anderung ange-
kindigt. Sobald diese erfolgt ist werden kiinftige Aktualisierungen jeweils aus drei Dateien mit dem
Gastaufnahme- Vermittlungsbedingungen, den Reisebedingungen fiir Pauschalangebote und den Ge-
schaftsbedingungen fiir einen Onlineshop bestehen.

Bei der Verwendung durch die Regionen und Stutzpunkte sind demnach die Muster-Geschafts-
bedingungen fir Tatigkeitsfelder, die von diesen gar nicht durchgefuhrt werden, herauszunehmen. Wer
also beispielsweise keine Pauschalangebote vermarktet, kann den Abschnitt mit den Reisebedingungen
fir Pauschalangebote komplett herausnehmen.

Fur die Verwendung in Printmedien ist selbstversténdlich der Abdruck der jeweiligen Einzelfassung bzw.
der Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen einerseits und der Reisebedingungen fur Pauschal-
angebote andererseits in getrennter Form und auf getrennten Seiten dringend zu empfehlen! Die AGB
fur einen Onlineshop sind logischerweise nicht in einem Printmedium abzudrucken.
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1.

. Erlauterung zu den Reisebedingungen fur Pauschalangebote

Die nachfolgenden Muster-Reisebedingungen fir Pauschalangebote sind darauf ausgerichtet, dass Bu-
chungsgrundlage ein Printmedium oder ein Internetauftritt ist, in dem ausschlieRlich Pauschalangebote
der jeweiligen Region bzw. des Stiitzpunktes selbst angeboten werden. Sie sind demnach nicht geeig-
net fir Internetauftritte oder Printmedien, in denen sowohl Pauschalen der Tourismusstelle, als auch
Pauschalen der Leistungstrager oder nur Pauschalen der Leistungstradger angeboten werden. Wenn
dies der Fall ist, missen diese Muster-Reisebedingungen zwangsléaufig Uberarbeitet und ange-
passt werden! Die Rechtsanwélte Noll & Hitten stellen als besondere, honorarpflichtige Dienstleistung
sowohl Fassungen fir die Vermarktung von Pauschalangeboten zur Verfligung, bei denen Reiseveran-
stalter und Vertragspartnern des Gastes ausschlieflich die Leistungstrager sind und die Region oder der
Stutzpunkt lediglich Vermittler bzw. Herausgeber der Werbemedien, wie auch eine Fassung von Reise-
bedingungen, die fur die gleichzeitige Vermarktung von Pauschalangeboten der Region bzw. des Stiitz-
punktes einerseits, wie auch der Leistungstréger verwendet werden kénnen.

Beziglich der rechtswirksamen Vereinbarung von Reisebedingungen fiir Pauschalangebote ist unbe-
dingt zu beachten, dass nach aktueller und noch bis zum 30.6.2018 geltender Rechtslage durch die
gesetzliche Vorschrift von § 6 Abs. 3 der Verordnung uber Informations- und Nachweispflichten nach
blrgerlichem Recht und der hierzu ergangenen Rechtsprechung die Anforderungen an die zumutbare
Mdglichkeit des Kunden zur Kenntnisnahme von den Reisebedingungen der dadurch erweitert und
verscharft wird, dass diese Reisebedingungen dem Kunden vor Vertragsschluss vollstandig tber-
mittelt sein missen.

Das bedeutet, dass eine Ubermittlung der Reisebedingungen zusammen mit der Buchungsbestatigung
im Rahmen konventioneller Buchungen per Telefon, per Fax, per E-Mail oder per Post grundsatzlich
nicht ausreichend ist und nicht zur rechtswirksamen Vereinbarung der Reisebedingungen fihrt!
Insbesondere sind gerade bei Reisebedingungen Querverweise wie z.B. "Es gelten die Reisebedingun-
gen auf unserer Internetseite unter www.(...)“ oder "Es gelten die Reisebedingungen im Gastgeberver-
zeichnis/Pauschalkatalog® unzuldssig und fiithren in keinem Fall zu einer rechtswirksamen Verein-
barung der Reisebedingungen.

Wenn demnach dem Kunden im Falle einer telefonischen Buchung die Reisebedingungen fur Pauschal-
angebote nicht vorliegen, kann eine verbindliche telefonische Buchung nicht akzeptiert werden. Es
empfiehlt sich in diesem Fall, fur den Kunden eine verbindliche Reservierung vorzunehmen und ihm die
Reisebedingungen zusammen mit einem Buchungsformular per Post, per Fax oder per E-Mail-Anhang
mit der Aufforderung zu Ubermitteln, das Buchungsformular ausgefillt und unterzeichnet (soweit es nicht
als Service schon bereits nach den Wiinschen des Kunden ausgefullt ist!) zuriickzusenden.

Bei Pauschalangeboten sind auch unbedingt die Vorgaben der Informationspflichten von Reiseveranstal-
tern fur Reiseprospekte in § 4 der Verordnung uber Informations- und Nachweispflichten nach burgerli-
chem Recht zu beachten. Reiseprospekt im Sinne dieser Bestimmung ist jedes Werbemedium, welches
Pauschalangebote mit Preisen und Leistungen bewirkt. Reiseprospekt ist demnach auch das Gastge-
berverzeichnis, wenn es auch nur ein einziges Pauschalangebot enthalt. Reiseprospekt ist jedes einzel-
ne Werbeblatt, jeder Flyer und insbesondere auch der Internetauftritt, selbst dann, wenn das Pauschal-
angebot nicht online gebucht werden kann!

Die wesentlichen Informationspflichten des Reiseveranstalters werden tiber den Inhalt von Reisebedin-
gungen umgesetzt. Wenn jedoch in der entsprechenden Buchungsgrundlage keine Reisebedingungen
wiedergegeben werden, mussen die Pflichtinformationen dort zwingend trotzdem enthalten sein.

Diese Pflichtangaben sind:

» Informationen tGber Hohe und Falligkeitszeitpunkt einer Anzahlung
» Information Uber den Félligkeitszeitpunkt der Restzahlung

= Angaben zur Reiseversicherungen

= Angaben zu Mindestteilnehmerzahlen
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3.

Soweit Reisen angeboten werden, bei denen sich die Tourismusstelle eine Absage wegen Nichterrei-
chen einer Mindestteilnehmerzahl vorbehalten will, mussen fur die Angabe dieser Mindestteilnehmer-
zahl besondere Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung beachtet werden. Diese Vorgaben kdnnen
aus Platzgriinden hier nicht dargestellt werden. Bei den Rechtsanwalten kann eine entsprechende
Checkliste angefordert werden.

Unter Hinweis auf die entsprechende Ful3note in den Muster-Reisebedingungen wird bereits an dieser
Stelle darauf hingewiesen, dass ein Widerrufsrecht des Reisenden/Gastes bei Pauschalreisevertragen
nach den gesetzlichen Bestimmungen nicht besteht. Es besteht insoweit auch keine Verpflichtung des
Reiseveranstalters, darauf hinzuweisen, dass ein solches Widerrufsrecht nicht besteht.

. Erlauterungen zu den Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen

Die Verwendung von Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen ist gesetzlich nicht vorgeschrieben
und daher nicht zwingend, aber unbedingt zu empfehlen. Es ist zu berlicksichtigen, dass es weder in
Deutschland, noch in europarechtlichen Vorschriften spezialgesetzliche Bestimmungen fiir den Gastauf-
nahmevertrag bzw. fur die Vermittlungstatigkeit einer Tourismusstelle bei Unterkiinften gibt.

Es muss insbesondere nachdriicklich darauf hingewiesen werden, dass vielfach noch véllig veraltete
Regelungen fur den Gastaufnahmevertrag, insbesondere nach einer Uberholten Fassung einer frihe-
ren DEHOGA-Empfehlung verbreitet sind. Die darin enthaltenen Regelungen sind zwischenzeitlich na-
hezu samt und sonders gesetzwidrig und nichtig. Fir gewerbliche Beherbergungsbetriebe (demnach
nicht fir Tourismusstellen, Privatvermieter und Ferienwohnung Vermieter!) gibt es Muster-
Gastaufnahmebedingungen des IHA (eines Schwesterverbandes des DEHOGA), die dessen Urheber-
recht unterliegen und nur zur Verwendung von Mitgliedern angeboten werden.

Die nachfolgende Fassung ist auf den Standardfall abgestellt, dass die jeweilige Tourismusstelle als
Vermittler von Unterkiinften im Rahmen der konventionellen Vermittlung oder Uber ein Computer-
Reservierungs-System tatig wird. Demnach ist eine Anpassung dieser Musterbedingungen erforderlich,
wenn die Tourismusstelle nicht als Vermittler, sondern beispielsweise nur als Nachweisstelle tatig wird.

Bezlglich der Muster-Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen wird insbesondere nachdriicklich
darauf hingewiesen, dass bei Gastaufnahmevertragen Stornokostenregelungen wie bei Reiseveranstal-
ter, also zeitlich gestaffelte Stornokosten mit aufsteigenden Werten, abhéngig vom Zeitpunkt zwischen
Stornierung und Belegungsbeginn, unzulassig sind und von der Zentrale zur Bekampfung unlauteren
Wettbewerbs und den Verbraucherschutzvereinigungen abgemahnt werden.
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5. Unter Hinweis auf die entsprechende Fufnote in den Muster-Gastaufnahmebedingungen wird darauf
hingewiesen, dass ein Widerrufsrecht des Gastes auch bei Gastaufnahmevertragen nicht besteht.

Anders als bei Pauschalreisevertrdgen muss jedoch der Verbraucher bzw. der potentielle Gast auf die-
sen Umstand, also dass kein Widerrufsrecht im Falle des Zustandekommens eines Gastaufnahmever-
trages besteht, ausdriicklich hingewiesen werden. Dieser Hinweis muss zwingend vor Vertragsab-
schluss erfolgen. Ein entsprechender Hinweis in einer Buchungsbestétigung oder Rechnung ist dem-
nach zu spat. Ein entsprechender Hinweis wurde zwar, wie aus den nachfolgenden Musterbedingungen
ersichtlich ist, in die Klausel Uber den Vertragsabschluss selbst aufgenommen. Im Hinblick auf den Um-
stand, dass gegebenenfalls bei bestimmten Buchungsablédufen, beispielsweise telefonischen Buchun-
gen, dem Gast die Gastaufnahmebedingungen nicht vorliegen oder jedenfalls vom Gastgeber ein ent-
sprechender Nachweis nicht gefiihrt werden kann, wird dringend empfohlen, den Hinweis auf das
nicht bestehende Widerrufsrecht auch in Allgemeine Hinweise in Gastgeberverzeichnissen und sonsti-
gen Printmedien mit Unterkunftsangeboten aufzunehmen und den Gastgebern zu empfehlen, den ent-
sprechenden Hinweis auch in ihre eigenen Werbemedien, also eigene Internetseiten, Hausprospekte
und Angebotsschreiben aufzunehmen.

Folgende Formulierung wird unverbindlich empfohlen:

2Wichtiger Hinweis zum Widerrufsrecht!

Beachten Sie bitte, dass bei Gastaufnahmevertrdgen (Vertrage liber Unterkiinfte in Hotels,
Gasthéfen, Ferienwohnungen, Privatzimmern, auf Campingplédtzen oder in sonstigen Un-
terkunftsstétten) nach den gesetzlichen Bestimmungen kein Widerrufsrecht (also kein
kostenloses Rlicktrittsrecht) besteht. Nach Vertragsabschluss besteht demnach, soweit ein
kostenloses Riicktrittsrecht nicht ausdriicklich vereinbart wurde, lediglich die Mbéglichkeit
des kostenpflichtigen Rucktritts bzw. der Stornierung entsprechend den Geschéftsbe-
dingungen des Gastgebers (soweit diese wirksam vereinbart wurden) bzw. entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen®,

V. Erlauterungen zu den Geschaftsbedingungen fur einen Onlineshop

Bezlglich der Erlauterungen zur Verwendung der Geschaftsbedingungen fur einen Onlineshop und der
Widerrufsbelehrung wird auf die Kommentierung in den Fuf3noten der nachfolgend wiedergegebenen
Musterfassung hingewiesen.

VI.  Erlauterungen  zur  Vertragssprache und zu Ubersetzung  von
Geschaftsbedingungen in fremde Sprachen

1. Zunachst wird auf die Hinweise unter Ziff. 16 der Nutzungsbedingungen verwiesen.

2. Die Musterbedingungen gehen davon aus, dass als Vertragssprache ausschliellich die
deutsche Sprache gewahlt wird. Fir die Verwendung fremder Sprachen gilt im Einzel-
nen:

e Es gibt keine gesetzliche Verpflichtung, andere Vertragssprachen als die deutsche
Sprache anzubieten. Dementsprechend besteht auch keine gesetzliche Verpflich-
tung, in Printmedien oder Onlineauftritten eine Ubersetzung der Reisebedingungen,
der Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen oder die Geschaftsbedingungen
fur den Onlineshop in fremden Sprachen wiederzugeben oder entsprechende
Downloads anzubieten.
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Wenn jedoch bei Onlinebuchung in dem User die Mdglichkeit eingerdumt wird, eine
fremde Vertragssprache zu wahlen, dann ist dringendst zu empfehlen, in den On-
linebuchungsablauf eine Ubersetzung die Geschéftsbedingungen in die jeweilige
Vertragssprache, die der User wahlen kann, einzubeziehen. Geschieht dies nicht,
stellt dies zwar keinen Gesetzesverstold dar, insbesondere kein wettbewerbswidri-
ges Verhalten oder ein Verhalten, welches mit Bul3geldern oder dergleichen ge-
ahndet werden konnte. In diesem Fall ist jedoch davon auszugehen, dass entweder
die in deutscher Sprache wiedergegebenen Geschaftsbedingungen insgesamt nicht
wirksam Vertragsinhalt werden oder jedenfalls jedwede Unklarheiten oder Irrtiimer,
die beim User entstehen, der eine fremde Vertragssprache wahlt, zulasten des An-
bieters gehen.

Wenn keine andere Vertragssprache als die deutsche Sprache fur Onlinebuchun-
gen angeboten wird, kann indessen vorgesehen werden, dass zu der dann in den
Onlinebuchungsablauf einzubeziehenden deutschen Fassung der jeweiligen Ge-
schaftsbedingungen eine fremdsprachliche Ubersetzung angeboten wird. In die-
sem Fall - aber nur in diesem Fall - sollte drucktechnisch deutlich in die Einleitung
dieser Ubersetzung (selbstverstandlich in der entsprechenden Sprache!) Folgender
Hinweis aufgenommen werden: ,Sehr geehrte italienische / franzésische / engli-
sche / holléndische ... Géste, die nachfolgende Ubersetzung der (Bezeichnung der
Geschéftsbedingungen) dient ausschlie8lich Servicezwecken zur besseren Ver-
standlichkeit fiir Sie. Rechtlich mal3geblich ist ausschlielllich die deutsche Fas-
sung“. Wird nur eine Ubersetzung in die englische Sprache angeboten, dann kann
die Anrede natlrlich auf ,Sehr geehrte ausléndische Géste..” beschrankt werden.
Es ist aber nochmals darauf hinzuweisen, dass dieser Einleitungssatz nicht erfolgen
darf, wenn fur die gesamte Buchung eine fremde Vertragssprache ausdrucklich an-
geboten wird.

Es muss weiter unbedingt eine rechtlich und wirtschaftlich mdglicherweise nicht be-
kannte und nicht gewinschte und gegebenenfalls aufRerst problematische
Rechtswirkung des Anbietens einer fremden Vertragssprache beachtet werden:

Nach Art. 17 Abs. 1 c) der Verordnung Nr. 1215/2012 des Europaischen Parla-
ments und Rates vom 12.12.2012 uber die gerichtliche Zustandigkeit und die Aner-
kennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen
(EuGVVO) und der einschlagigen Rechtsprechung des Europaischen Gerichtshofs
kann die Verwendung der Sprache des Wohnsitzlandes eines Verbrauchers der Eu-
ropaischen Union dazu fihren, dass die Tatigkeit des Anbieters der Leistung, deren
Onlinebuchung unter Verwendung dieser Sprache angeboten wird als im Sinne der
vorgenannten Vorschrift ,auf dieses Land ausgerichtet* angesehen wird.
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Der Europdaische Gerichtshof hat in einer Grundsatzentscheidung eingefiihrt, dass
die Verwendung der Sprache des Wohnsitzlandes eines EU-Verbrauchers maf3geb-
liches Kriterium fur ein solches ,Ausrichten® sein kann. Die Folge ist, dass im Fal-
le einer gerichtlichen Auseinandersetzung der EU-Verbraucher Klage gegen
den Anbieter in seinem Heimatland, also dem des EU-Verbrauchers erheben
kann. Praktisch: Wer Franzosisch als Vertragssprache anbietet, riskiert, von einem
franzdsischen Verbraucher im gerichtlichen Streitfall vor dem fur den Verbraucher
zustandigen Wohnsitzgericht verklagt zu werden.

Diese Rechtsfolge bzw. die vorstehende Vorschrift bzw. deren Anwendung kénnen
in Geschéftsbedingungen nicht ausgeschlossen werden und sind in der konkre-
ten Formulierung in den Rechtswahl- und Gerichtsstandsklauseln dieser Musterbe-
dingungen auch nicht ausgeschlossen.
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ABSCHNITT C. TEXT DER MUSTERBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten fir Pauschalangebote, welche die XXX un-
ter (...) anbietet!

REISEBEDINGUNGEN FUR PAUSCHALANGEBOTE DER <NAME DER TOURISMUSSTELLE>

233ehr geehrter Gast,

wir bitten Sie um aufmerksame Lekture der nachfolgenden Reisebedingungen fiir Pauschalangebote. Diese Reisebedingungen werden,
soweit wirksam einbezogen, Bestandteil des Reisevertrages, den Sie - nachstehend ,Reisender* oder ,Kunde® - mit <vollstdndige Be-
zeichnung und Rechtsform der Tourismusstelle ohne Anschrift und Kommunikationsdaten>, nachstehend ,XXX*“ abgekrzt, als Reise-
veranstalter abschlieen. Diese Reisebedingungen gelten ausschlie3lich fur die Pauschalangebote der XXX. Sie gelten nicht fur die
Vermittlung fremder Leistungen (wie z. B. Gasteflihrungen und Eintrittskarten) und nicht fur Vertrage tber Unterkunftsleistungen, bzw.
deren Vermittlung.

1. Vertragsschluss

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung), die miindlich, telefonisch, schriftlich, per Fax, per E-Mail erfolgen kann, bietet der Kunde der
XXX den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage seines Angebots sind die Reisebeschreibung, diese Reisebedin-
gungen und alle erganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (Katalog, Gastgeberverzeichnis, Internet), soweit diesem dem
Kunden vorliegen. Fur Online-Buchungen gilt ausschlie3lich ziff. 1.3.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Buchungsbestatigung der XXX an den Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei
oder unverzuglich nach Vertragsschluss erhélt der Kunde die schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung Ubermittelt. Eine
schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung kann unterbleiben, wenn die Buchung des Kunden kiirzer als 7 Werktage vor Reise-
beginn erfolgt.

1.3 Soweit die XXX die Mdglichkeit einer verbindlichen Buchung im Wege des elektronischen Vertragsabschlusses uber eine Internet-
plattform anbietet, gilt fir diesen Vertragsabschluss:

a) Der Online-Buchungsablauf wird dem Kunden durch entsprechende Hinweise erlautert. “Als Vertragssprache steht ausschlieRlich die
deutsche Sprache zur Verfligung.

b)Der Kunde kann uber eine Korrekturmdéglichkeit, die ihm im Buchungsablauf erlautert wird, jederzeit einzelne Angaben korrigieren
oder loschen oder das gesamte Online-Buchungsformular zuriicksetzen.

c) Nach Abschluss der Auswahl der vom Kunden gewiinschten Reiseleistungen und der Eingabe seiner personlichen Daten werden die
gesamten Daten einschlieBlich aller wesentlichen Informationen zu Preisen, Leistungen, gebuchten Zusatzleistungen und etwa mit
gebuchten Reiseversicherungen angezeigt. Der Kunde hat die Mdglichkeit, die gesamte Buchung zu verwerfen oder neu durchzufih-
ren.

d) Mit Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen" bietet der Kunde XXX den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Betatigung dieses Buttons fihrt demnach im Falle des Zugangs einer Buchungsbestatigung durch XXX zum Abschluss eines zahlungs-
pflichtigen Reisevertrages. Durch die Vornahme der Onlinebuchung und die Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen® wird
keine Anspruch des Kunden auf das Zustandekommens eines Reisevertrages begriindet. XXX ist frei in der Annahme oder Ablehnung
des Vertragsangebots (der Buchung) des Kunden.

e) Soweit keine Buchungsbestatigung in Echtzeit erfolgt, bestatigt die XXX dem Kunden unverziglich auf elektronischem Weg den
Eingang der Buchung. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Buchungsbestatigung dar und begriindet keinen Anspruch auf
Zustandekommen des Reisevertrages entsprechend dem Buchungswunsch des Kunden.

f) Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden zu Stande, welche die XXX dem Kunden in der im
Buchungsablauf angegebenen Form per E-Mail, per Fax oder per Post Gibermittelt.

1.4 Weicht die Buchungsbestatigung der XXX von der Buchung des Kunden ab, so liegt ein neues Angebot der XXX vor, an welches
dieser 7 Tage ab dem Datum der Buchungsbestétigung gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses gednderten Ange-
bots zu Stande, soweit der Kunde die Annahme dieses Angebots durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklért.
Entsprechendes gilt, wenn die XXX dem Kunden ein schriftliches Angebot fir eine Pauschale unterbreitet hat.

! Dieser Verwesis ist nicht zwingend, aber sinnvoll. Er soll dem Verbraucher/potenziellen Gast verdeutlichen, fiir welche Angebote im Printmedium oder im
online Auftritt diese Reisebedingungen im Buchungsfalle gelten sollen.

2 Zu Ubersetzungen dieser Reisebedingungen in fremde Sprachen sind unbedingt die Hinweise unter Ziff. 16 der Nutzungsbedingungen und insbeson-
dere unter Z. VI. der vorstehenden Erlduterungen zu beachten!

® Dieser Einleitungssatz ist als sogenannter Verwenderhinweis zwingende Voraussetzung fiir die rechtswirksame Vereinbarung von Reisebedingungen fiir
Pauschalangebote und sollte deshalb wird gestrichen, noch geandert oder gekiirzt werden.

‘_“ Das muss geandert werden, wenn die Buchung auch in anderen Sprachen durchgefiihrt werden kann. Es muss jedoch beriicksichtigt werden, dass
Ubersetzungsprobleme zu erheblichen rechtlichen Schwierigkeiten bis hin zur Unwirksamkeit des verbindlichen Vertragsabschlusses fiihren konnen.
AuBerdem sind hierzu unbedingt die Hinweise unter Z. VI. der vorstehenden Erlauterungen zu beachten!
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2. Leistungen, Leistungsanderungen

2.1 Die von der XXX geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlie3lich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit
der dieser zugrunde liegenden Ausschreibung des jeweiligen Pauschalangebots und nach MaRRgabe samtlicher, in der Buchungsgrund-
lage enthaltenen Hinweise und Erlauterungen.

2.2 Reisevermittler und Leistungstrager, insbesondere Unterkunftsbetriebe, sind von der XXX nicht bevollmé&chtigt, Zusicherungen zu
geben oder Vereinbarungen zu treffen, die iber die Reiseausschreibung oder die Buchungsbestatigung hinausgehen oder im Wider-
spruch dazustehen oder den bestéatigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

2.3 Angaben in Hotelfuihrern, Prospekten und &hnlichen Verzeichnissen, insbesondere auch in Hausprospekten der Unterkunftsgast-
geber, die nicht von der XXX herausgegeben werden, sind fir die XXX und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht
durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Gast zum Inhalt der Leistungspflicht des Gastgebers gemacht wurden.

3. Anzahlung/Restzahlung

Alternative 1: Tourismusstelle ist *6ffentlich-rechtlich)

3.1 Die XXX ist eine juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und somit nach der gesetzlichen Bestimmung des § 651k Abs. (6)
Ziffer 3 BGB nicht zur Durchfilhrung der gesetzlichen Kundengeldabsicherung bei Pauschalreisen und damit nicht zur Ubergabe eines
so genannten Sicherungsscheins verpflichtet. Selbstverstandlich ist ihr an die XXX bezahltes Geld gleichwohl véllig sicher.

3.2 Mit Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestatigung) ist eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet wird.
Sie betragt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart und in der Buchungsbestatigung vermerkt ist, °(...)% des Reisepreises.

3.3 Die Restzahlung ist, soweit feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in “Ziffer 8. dieser Bedingungen genannten Griinden
abgesagt werden kann, 8(...) Tage vor Reisebeginn zahlungsfallig, falls im Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist. Bei
Buchungen kiirzer als (...) Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

Alternative 2: Tourismusstelle ist absicherungspflichtig

3.1 Mit Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestatigung) und nach Ubergabe eines Sicherungsscheines gemaR § 651k BGB ist
eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet wird. Sie betragt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart und in
der Buchungsbestatigung vermerkt ist, 20% des Reisepreises.

3.2 Die Restzahlung ist (...) Tage vor Reisebeginn zahlungsfallig, falls im Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist, der
Sicherungsschein (ibergeben ist und soweit feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in °Ziffer 8. dieser Bedingungen genannten
Grinden abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer als (...) Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsféllig.
3.3 Abweichend von der Regelung in Ziffer 3.1 und 3.2 entféllt die Verpflichtung zur Ubergabe eines Sicherungsscheins,

falls die Pauschalreise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung einschlieRt und der Reisepreis 75 € pro Person nicht
Ubersteigt,

%falls die vertraglichen Leistungen keine Beférderung von und zum Urlaubsort beinhalten und vereinbart und in der Buchungsbestéti-
gung vermerkt ist, dass der gesamte Reisepreis erst nach Reiseende vor Ort zu bezahlen ist.

Die nachfolgende "'Klausel ist bei beiden Alternativen gleich!

3.4 Soweit kein vertragliches oder gesetzliches Rucktrittsrecht des Kunden besteht und die XXX zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, gilt:

a) Leistet der Reisegast Anzahlung oder Restzahlung bei Vorliegen der Félligkeitsvoraussetzungen nicht oder nicht vollstandig zu den
vereinbarten Terminen, so ist XXX berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten und den Reisegast mit Rick-
trittskosten gemaf Ziff. 4 dieser Bedingungen zu belasten.

b) Ohne vollstandige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch des Kunden auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen bzw.
Ubergabe der Reiseunterlagen.

® Diese Alternative hat nur dann Giiltigkeit und ist nur dann zu verwenden, wenn Anbieter der Pauschalreise und damit Vertragspartner des Gastes unmit-
telbar eine Kommune, ein Landkreis oder eine sonstige 6ffentlich-rechtliche Kérperschaft ist. Sie gilt demnach nicht, wenn Vertragspartner eine Perso-
nen- oder Kapitalgesellschaft oder eine Verkehrsvereine ist, selbst wenn bei einer Gesellschaft der 6ffentlich-rechtliche Trager alleiniger Gesellschafter
ist. Die Alternative ist aber giiltig, wenn Anbieter des Pauschalangebots ein Eigenbetrieb oder Regiebetrieb ist.

® Nach der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs kann hier ohne besondere Begriindung eine Anzahlungshéhe bis zu 20 % eingesetzt werden. Zwar
sind hohere Anzahlungen rechtlich nicht vollkommen ausgeschlossen. Sie bediirfen dann aber einer besonderen Begriindung und die Formulierung der
Klausel muss hierzu umfassend geandert werden. Juristische Laien sind hierzu im Regelfall nicht in der Lage.

" Es ist unbedingt zu beachten, dass nach der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs die Frist fiir die Restzahlung nicht vor dem Zeitpunkt liegen darf,
zu dem der Reiseveranstalter noch einen Riicktritt wegen Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl erkldren kann. Zuldssig demnach
beispielsweise: Restzahlungsfrist 3 Wochen; spéteste Riicktrittsfrist ebenfalls 3 Wochen. Unzuldssig demnach beispielsweise: Restzahlungsfrist 3 Wo-
chen; spéteste Riicktrittsfrist 2 Wochen.

® Nach der aktuellen Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs kann hier ohne besondere Begriindung eine friiheste Restzahlungsfrist von 30 Tagen
eingesetzt werden. Bei spateren Restzahlungsfristen ist auch eine Angabe in Wochen, also 1 Woche, 2 Wochen oder 3 Wochen zulassig. Grundsétzlich
sind friihere Zahlungsfélligkeiten nicht vollkommen ausgeschlossen. Auch hier gilt jedoch, wie beim Hinweis zu hdren Anzahlungen, dass friihere Rest-
zahlungsfélligkeiten einerseits einer besonderen Begriindung bediirfen, andererseits (soweit die Verpflichtung zur Durchfiihrung der Kundengeldabsiche-
rung besteht) durch den Sicherungsschein abgedeckt sein miissen und schlieRlich eine komplette Umformulierung der Klausel voraussetzen, welche
wiederum von juristischen Laien praktisch nicht rechtssicher vorgenommen werden kann.

° Siehe die Anmerkung in FuBnote 6.!

10 wichtiger Hinweis! Wenn grundsitzlich eine Verpflichtung zur Durchfiihrung der Kundengeldabsicherung besteht, ist dies die einzige legale Moglich-
keit diese Verpflichtung zu umgehen und keinen Sicherungsschein aufzugeben. Dann darf aber auch keinerlei Anzahlung oder sonstige Zahlung vor
Reiseende gefordert werden, also auch nicht bei der Ankunft oder wahrend des Aufenthalts des Gastes.

1 Die Verwendung dieser Klausel ist nicht zwingend, aber dringend zu empfehlen. Ohne diese Klausel ist ein Riicktritt des Reiseveranstalters im Falle
einer Nichtzahlung des Reisenden/Gastes sowie eine Geltendmachung entsprechender Stornokosten rechtssicher nicht méglich.
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4. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung

4.1 Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit von der Reise zuriicktreten. Es wird empfohlen, den Riicktritt zur Vermeidung von
Missverstandnissen schriftlich zu erklaren. Stichtag ist der Eingang der Ricktrittserklarung bei der XXX.

4.2 In jedem Fall des Rucktritts durch den Reiseteilnehmer stehen der XXX Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen und die
Aufwendungen der XXX wie folgt zu, wobei gewdhnlich ersparte Aufwendungen und die gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwen-
dung von Reiseleistungen beriicksichtigt sind:

bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises

vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises

vom 11. bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 70 % des Reisepreises

ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 % des Reisepreises

4.3 Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruckfihrungskosten
bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

4.4 “Dem Kunden bleibt es vorbehalten, der XXX nachzuweisen, dass ihr keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind, als
die vorstehend festgelegten Pauschalen. In diesem Fall ist der Kunde nur zur Bezahlung der geringeren Kosten verpflichtet.

4.5 Die XXX behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit die XXX
nachweist, dass ihr wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. Macht die XXX einen
solchen Anspruch geltend, so ist die XXX verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung etwa ersparter Aufwendun-
gen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.6 Werden auf Wunsch des Kunden nach Vertragsschluss Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, der Unterkunft, der Verpfle-
gungsart oder sonstiger Leistungen (Umbuchungen) vorgenommen, so kann die XXX, ohne dass ein Rechtsanspruch des Kunden auf
die Vornahme der Umbuchung besteht und nur, soweit dies tiberhaupt méglich ist, bis zum 32. Tag vor Reisebeginn ein Umbuchungs-
entgelt von "€ (...),- erheben. Spatere Umbuchungen sind nur mit Riicktritt vom Reisevertrag und Neubuchung entsprechend den
vorstehenden Riicktrittsbedingungen méglich. *°Dies gilt nicht fir Umbuchungswiinsche, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

5. Obliegenheiten des Reisenden, (Méngelanzeige, Kiindigung, Ausschlussfrist)

5.1 Der Reisende ist verpflichtet, eventuell auftretende Mangel unverziiglich der XXX *®anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Ansprii-
che des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt. Eine Mangelanzeige
gegeniiber dem Leistungstrager, insbesondere dem Unterkunftsbetrieb ist nicht ausreichend.

5.2 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt oder ist dem Reisenden die Durchfiihrung der Reise infolge
eines solchen Mangels aus wichtigem, der XXX erkennbaren Grund nicht zuzumuten, so kann der Reisende den Reisevertrag nach den
gesetzlichen Bestimmungen (§ 651e BGB) kiindigen. Die Kindigung ist erst zulassig, wenn die XXX, bzw. ihre Beauftragten eine ihnen
vom Reisenden bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf
es nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist oder von der XXX oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

5.3 Der Reisende hat Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reiseleistungen innerhalb eines Monates nach dem
vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum gegeniiber der XXX unter der nachfolgend angegebenen Anschrift **geltend zu machen.
Eine fristwahrende Anmeldung kann nicht bei den Leistungstragern, insbesondere nicht gegeniiber dem Unterkunftsbetrieb erfolgen.
Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen. Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die fristgerechte
Geltendmachung von Anspriichen unverschuldet unterbleibt.

6. “Besondere Obliegenheiten des Reisenden bei Pauschalen mit &rztlichen Leistungen, Kurbehandlungen, Wellness-
Angeboten

6.1 Bei Pauschalen, welche &rztliche Leistungen, Kurbehandlungen, Wellnessangebote oder vergleichbare Leistungen beinhalten,
obliegt es dem Reisenden sich vor der Buchung, vor Reiseantritt und vor Inanspruchnahme der Leistungen zu informieren, ob die ent-
sprechende Behandlung oder Leistungen fur ihn unter Berlicksichtigung seiner persodnlichen gesundheitlichen Disposition, insbesonde-
re eventuell bereits bestehender Beschwerden oder Krankheiten geeignet sind.

6.2 Die XXX schuldet diesbeziiglich ohne ausdriickliche Vereinbarung keine besondere, insbesondere auf den jeweiligen Reisenden
abgestimmte, medizinische Aufklarung oder Belehrung uber Folgen, Risiken und Nebenwirkungen solcher Leistungen

6.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhéngig davon, ob die XXX nur Vermittler solcher Leistungen ist oder ob diese Be-
standteil der Reiseleistungen sind.

'2 Nach der Rechtsprechung ist nur die Empfehlung eines schriftlichen Riicktritts zulissig. Eine zwingende Schriftform oder eine entsprechende Sollvor-
schrift ist unzuldssig.

'3 Nach der aktuellen Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs miissen Prozentsatze in Stornokostenregelungen den konkreten betriebswirtschaftlichen
Verhiltnissen des Reiseveranstalters, dessen Kalkulation und dessen vertraglichen Beziehungen zu seinen Leistungstragern entsprechen. Die hier
eingesetzten Werte sind also lediglich Beispielswerte. Sie stellen ausdriicklich keine Empfehlung der RPT bzw. der Urheber dar. Die Festlegung der
entsprechenden Prozentsitze muss eigenverantwortlich durch jeden Verwender selbst erfolgen.

!4 Diese, erfahrungsgeman allgemein sehr unbeliebte, Klausel ist nach den gesetzlichen Regelungen zwingende Voraussetzung fiir die Wirksamkeit der
kompletten Stornokostenregelung. Diese Klausel darf also keinesfalls gedndert, gekiirzt oder gestrichen werden.

!5 Die RPT und die Urheber diirfen auch hier keinen konkreten Wert (mehr) einsetzen bzw. empfehlen. Zu beriicksichtigen ist, dass die Hohe dieses Betra-
ges in einer angemessenen Relation zur Hohe des Reisepreises stehen muss. Es ist deshalb davon auszugehen, dass bei dem durchschnittlichen Reise-
?reis im Inlandstourismus Betrage hoher als € 15,- im Regelfall unzuldssig sind.

® Auch diese Formulierung ist nach der Rechtsprechung zwingende Voraussetzung fiir die Giiltigkeit der Klausel.

7 Mit den Regelungen unter Ziff. 5 werden gesetzliche Informationspflichten des Reiseveranstalters umgesetzt. Die entsprechenden Klauseln diirfen also
nicht geédndert, gekiirzt oder gestrichen werden.

'8 Auch hier ist eine Schriftform als zwingende Form oder als Sollvorschrift unzulissig!

19 Auch hier ist eine Schriftform als zwingende Form oder als Sollvorschrift unzulissig!

20 Wenn Pauschalreisen mit solchen Leistungen nicht angeboten werden, kann die komplette Klausel Ziff. 6 entfallen. Fiir diesen Fall muss unbedingt die
Anderung der Durchnummerierung in den nachfolgenden Klauseln beachtet werden!
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7. ZHaftung

7.1 Die vertragliche Haftung von XXX fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resul-
tieren, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt

oder die XXX fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
ist.

7.2 Die XXX haftet nicht fir Angaben und Leistungsstdrungen im Zusammenhang mit Leistungen, die nicht vertraglich vereinbarte
Hauptleistungen sind und nicht Bestandteil des Pauschalangebots der XXX sind und fiir den Kunden erkennbar und in der Reiseaus-
schreibung oder der Buchungsbestatigung als Fremdleistung bezeichnet sind, oder wahrend des Aufenthalts als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Kur- und Wellnessleistungen, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Ausfliige usw.)
7.3 Soweit Leistungen wie arztliche Leistungen, Therapieleistungen, Massagen oder sonstige Heilanwendungen oder Dienstleistungen
nicht Bestandteil des Pauschalangebots der XXX sind und von dieser zuséatzlich zur gebuchten Pauschale nach Zziff. 7.2 lediglich vermit-
telt werden, haftet die XXX nicht fiir Leistungserbringung sowie Personen- oder Sachschaden. Soweit solche Leistungen Bestandteil der
Reiseleistungen sind, haftet die XXX nicht fur einen Heil- oder Kurerfolg.

8. ZRucktritt der XXX wegen Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindesteilnehmerzahl

8.1 Die XXX kann, wenn in der konkreten Reiseausschreibung fir eine bestimmte Reise oder in einem allgemeinen Hinweis im Reise-
prospekt fir alle oder dort genau bezeichnete Reisen auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird, beim Nichterreichen dieser
Mindestteilnehmerzahl, bis *(...) Tage/Wochen vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten.

8.2 Die Mindestteilnehmerzahl ist in der Buchungsbestatigung 2*anzugeben oder dort auf die entsprechenden Angaben in der Reise-
ausschreibung zu verweisen.

8.3 Die XXX ist verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchflhrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziglich zuzuleiten.

8.4 Ergibt sich schon vor Ablauf der in Ziffer 8.1 bezeichneten Frist, dass die Reise nicht durchgefihrt wird, so ist die XXX verpflichtet,
den Riucktritt unverziiglich zu erkléren.

8.5 Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn XXX in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverzuglich
nach der Erklarung tber die Absage der Reise durch XXX dieser gegenilber geltend zu machen.

8.6 Im Falle des Rucktritts durch XXX erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich zurtick.

9. Nichtin Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreise, wegen Krankheit oder aus anderen, nicht von der XXX zu
vertretenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Ruckerstattung. Die XXX wird sich
jedoch, soweit es sich nicht um ganz geringfuigige Betrage handelt, beim Leistungstrager um eine Rickerstattung bemihen und ent-
sprechende Betrage an den Kunden zuriick bezahlen, sobald und soweit sie von den einzelnen Leistungstragern tatséchlich an die XXX
zurlickerstattet worden sind.

10. ®Verjahrung

10.1 Vertragliche Anspriiche des Reisenden nach den 8§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit einschlieBlich vertraglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von XXX oder einer
vorsatzlichen oder fahrléssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen von XXX beruhen, verjahren in 2
Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung von XXX oder
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von XXX beruhen.
10.2 Alle Ubrigen vertraglichen Anspriiche nach den § 651c bis f BGB verjahren in 1 Jahr.

10.3 Die Verjahrung nach Ziffer 10.1 und 10.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag folgt, an dem die Reise nach den vertraglichen Ver-
einbarungen enden sollte. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen
Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag

10.4 Schweben zwischen dem Reisenden und XXX Verhandlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstéan-
de, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder XXX die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt
friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

2 Dpie Formulierung dieser Klausel entspricht zwingenden Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung, so dass keine Anderungen, Erginzungen oder
Streichungen an dieser Klausel vorgenommen werden sollten.

22 Fiir die Verwendung dieser Klausel muss unbedingt die Begrifflichkeit verstanden werden: ,Riicktritt wegen Nichterreichen einer Mindestteilnehmer-
zahl“ bezieht sich ausschlieBlich auf Angebote und Reisevertrage, bei denen mit dem Verbraucher/Gast ein rechtswirksamer Vertrag abgeschlossen wird,
der Reiseveranstalter sich jedoch vorbehalten will, einen Riicktritt zu erkldren, wenn eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Die
Klausel gilt also nicht die ist demnach nicht zu verwenden fiir Pauschalangebote (beispielsweise fiir Gruppen), die von vornherein nur von oder fiir eine
bestimmten Anzahl von Teilnehmern gebucht werden kénnen.

2 Auf die Abhangigkeit dieser Frist von der Frist fiir die Restzahlung des Reisepreises wird nochmals hingewiesen, ebenso auf die entsprechenden
FuRnoten bei der Zahlungsklausel.

2 Fiir die korrekte Angabe der Mindestteilnehmerzahl gibt es zwingende Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung, die unbedingt beachtet werden
miissen. Hierzu stellen die Urheber auf Anforderung eine entsprechende Checkliste mit Formulierungsbeispielen zur Verfiigung. Die Angabe der Mindest-
teilnehmerzahl kann in keinem Fall in dieser Klausel selbst erfolgen. Sie kann (siehe hierzu im Einzelnen die Angaben in der Checkliste) entweder in der
konkreten Reiseausschreibung oder, in Ausnahmefillen, in Allgemeinen Hinweisen, erfolgen.

% Die Aufnahme dieser Verjahrungsklausel in die Reisebedingungen ist gesetzlich nicht zwingend. Wenn die Klausel jedoch aufgenommen wird diirfen
keine Anderungen, Streichungen oder Erganzungen erfolgen. Wird auf die Klausel verzichtet, so bedeutet dies nicht, dass Anspriiche des Reisen-
den/Gastes nicht verjahren konnten. Sie verjahren dann nach aktueller Rechtslage allerdings nicht 1 Jahr, sondern 2 Jahre nach Reiseende.
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11. Hinweise zur Einrichtungen der alternativen Streitbeilegung; Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

11.1 *®Die XXX weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass bei Verdffentlichung dieser Reisebedingungen eine
Teilnahme fir die XXX an der Verbraucherstreitbeilegung nicht verpflichtend ist und die XXX nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung fir XXX verpflichtend wirde, informiert die XXX die Verbraucher hieriber in geeigneter Form. Die XXX
weist fur alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europédische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

11.2 Fiur Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Européischen Union oder Schweizer Staatsburger sind, wird fir das
gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen dem Reisenden und der XXX die ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts
vereinbart. Solche Reisende kdnnen die XXX ausschlieBlich an ihrem Sitz verklagen.

11.3 Fur Klagen der XXX gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentli-
chen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der XXX
vereinbart.

% Dieser Hinweis ist gesetzlich zwingend vorgeschrieben und darf keinesfalls geéindert, gekiirzt oder gestrichen werden.
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“Die nachfolgenden Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen gelten fur Vertrage
Uber Unterkinfte mit den Gastgebern in (Ort) und deren Vermittlung durch die XXX!

BGASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN DER GASTGEBER IN ()

die (Name der Tourismusstelle), nachstehend ,,XXX“ abgekiirzt, vermittelt Unterkiinfte von Gastgebern und Privatvermietern
(Hotels, Gasthauser, Pensionen, Privatzimmer und Ferienwohnungen), nachstehend einheitlich "Gastgeber” genannt, in (Kommu-
ne/Region) entsprechend dem aktuellen Angebot. Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im
Buchungsfall zwischen dem Gast und dem Gastgeber zu Stande kommenden Gastaufnahme-/Beherbergungsvertrags und regeln
erganzend zu den gesetzlichen Vorschriften das Vertragsverhéltnis zwischen dem Gast und dem Gastgeber und die Vermittlungstatig-
keit der XXX. Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgféltig durch.

1. Stellung der XXX; Geltungsbereich dieser Gastaufnahmebedingungen

Die XXX hat, soweit keine anderweitigen Vereinbarungen ausdricklich getroffen wurden, lediglich die Stellung eines Vermittlers. Sie
haftet nicht fur die Angaben des Gastgebers zu Preisen und Leistungen. Eine etwaige Haftung der XXX aus dem Vermittlungsvertrag
bleibt hiervon unbertihrt.

Die vorliegenden Gastaufnahmebedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart, fiir alle Buchungen von Unterklnften, bei denen Bu-
chungsgrundlage das von der XXX herausgegebene Gastgeberverzeichnis ist, bzw. bei Buchungen auf der Grundlage der entspre-
chenden Angebote im Internet.

®Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem Gast im Einzelfall andere Gastaufnahmebedingungen zu vereinbaren oder Regelun-
gen, die von den nachfolgenden Gastaufnahmebedingungen abweichen oder diese erganzen.

2. Vertragsschluss, Reisevermittler, Angaben in Hotelfihrern

2.1 Mit der Buchung bietet der Gast, gegebenenfalls nach vorangegangener unverbindlicher Auskunft des Gastgebers ulber seine
Unterkiinfte und deren aktuelle Verfiigbarkeit, dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Grundlage
dieses Angebots sind die Beschreibung der Unterkunft und die erganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortsbhe-
schreibung, Klassifizierungserlauterungen), soweit diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.

2.2 Die Buchung des Gastes kann auf allen vom Gastgeber angebotenen Buchungswegen, also mindlich, schriftlich, telefonisch, per
Telefax oder per E-Mail erfolgen.

2.3 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung (Buchungsbestétigung) des Gastgebers oder der XXX als dessen
Vertreter zustande. Die Annahmeerklarung bedarf keiner bestimmten Form, so dass auch mindliche und telefonische Bestéatigungen fir
den Gast und den Gastgeber rechtsverbindlich sind.

2.4 Im Regelfall wird der Gastgeber bei mindlichen oder telefonischen Buchungen eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestati-
gung an den Gast Ubermitteln. Die Rechtswirksamkeit des Gastaufnahmevertrages héangt bei solchen Buchungen jedoch nicht vom
Zugang der schriftlichen Ausfertigung der Buchungsbestatigung ab.

2.5 Soweit der Gastgeber, bzw. die XXX als dessen Vermittler die Mdglichkeit einer verbindlichen Buchung und Vermittlung der Unter-
kunft im Wege des elektronischen Vertragsabschlusses uber eine Internetplattform anbietet, %ilt fur diesen Vertragsabschluss:

a) Der Online-Buchungsablauf wird dem Kunden durch entsprechende Hinweise erlautert. ®°Als Vertragssprache steht ausschlieRlich
die deutsche Sprache zur Verfiigung.

b) Der Kunde kann uber eine Korrekturmdglichkeit, die ihm im Buchungsablauf erlautert wird, jederzeit einzelne Angaben korrigieren
oder ldschen oder das gesamte Online-Buchungsformular zuriicksetzen.

c) Nach Abschluss der Auswahl der vom Kunden gewiinschten Unterkunftsleistungen und der Eingabe seiner personlichen Daten
werden die gesamten Daten einschlie3lich aller wesentlichen Informationen zu Preisen, Leistungen, gebuchten Zusatzleistungen und
etwa mit gebuchten Reiseversicherungen angezeigt. Der Kunde hat die Mdglichkeit, die gesamte Buchung zu verwerfen oder neu
durchzufuhren.

d) Mit Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen" bietet der Kunde dem Gastgeber den Abschluss eines Gastaufnahmevertra-
ges verbindlich an. Die Betatigung dieses Buttons fuihrt demnach im Falle des Zugangs einer Buchungsbestéatigung durch den Gastge-
ber oder die XXX als Vermittler innerhalb der Bindungsfrist zum Abschluss eines zahlungspflichtigen Gastaufnahmevertrages. Durch die
Vornahme der Onlinebuchung und die Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen® wird keine Anspruch des Kunden auf das
Zustandekommens eines Gastaufnahmevertrages begriindet. Der Gastgeber ist frei in der Annahme oder Ablehnung des Vertragsan-
gebots (der Buchung) des Kunden.

e) Soweit keine Buchungsbestétigung in Echtzeit erfolgt, bestatigt der Gastgeber oder die XXX als Vermittler dem Kunden unverziglich
auf elektronischem Weg den Eingang der Buchung. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Buchungsbestétigung dar und be-
grindet keinen Anspruch auf Zustandekommen des Gastaufnahmevertrages entsprechend dem Buchungswunsch des Kunden.

f) Der Gastaufnahmevertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden zu Stande, welche der Gastgeber bzw.
die XXX als Vermittler dem Kunden in der im Buchungsablauf angegebenen Form per E-Mail, per Fax oder per Post Gibermittelt.

% Auch fiir diesen Hinweis gilt, dass die entsprechende Verweisung nicht zwingend erforderlich, aber empfehlenswert ist, damit auch insoweit der Ver-
braucher und potentielle Gast besser nachvollziehen kann, fiir welche Angebote, hier also Unterkunftsangebote im Gastgeberverzeichnis oder sonstigen
Printmedium, diese Gastaufnahmebedingungen gelten.

%8 Fiir Ubersetzungen dieser Gastaufnahme- in Vermittlungsbedingungen in fremde Sprachen sind unbedingt die Hinweise unter Ziff. VI. der vorstehen-
den Erlduterungen zu beachten!

* Diese Erganzung ist von zahlreichen Regionen und Stiitzpunkten mit Riicksicht auf die Gastgeber dringend gewiinscht worden.

% Wenn die Buchung auch in anderen Sprachen erfolgen kann, muss diese Formulierung geandert werden. Auch an dieser Stelle ist darauf hinzuweisen,
dass die Verwendung fremder Sprachen zu erheblichen rechtlichen Konsequenzen und auch rechtlichen Nachteilen fiihren kann und zwar nicht nur bei
Ubersetzungsproblemen. Es wird hierzu nochmals auf die Hinweise unter Ziff. VI. der vorstehenden Erlauterungen hingewiesen.
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2.6 Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Gastgebers vor. Der Ver-
trag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Gast die Annahme durch ausdrickliche Erklarung, Anzah-
lung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Unterkunft erklért.

2.7 *'Reisevermittler und Buchungsstellen sind nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherun-
gen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Vertrages abéandern, Gber die vertraglich vom Gastgeber zugesagten Leistungen hin-
ausgehen oder im Widerspruch zur Unterkunfts- und Leistungsbeschreibung des Gastgebers stehen.

2.8 *Angaben in Hotelfiihrern und dhnlichen Verzeichnissen, die nicht von der XXX oder dem Gastgeber herausgegeben werden, sind
fur den Gastgeber und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Gast zum
Inhalt der Leistungspflicht des Gastgebers gemacht wurden.

3. ®Unverbindliche Reservierungen

3.1 Fir den Gast unverbindliche Reservierungen, von denen er kostenlos zurilicktreten kann, sind nur bei entsprechender ausdriickli-
cher Vereinbarung mit der XXX oder dem Gastgeber mdglich.

3.2 Ist keine fir den Gast unverbindliche Reservierung ausdriicklich vereinbart worden, so fiihrt die Buchung nach Ziffer 2. (Vertrags-
schluss) dieser Bedingungen grundséatzlich zu einem fur den Gastgeber und den Gast/Auftraggeber rechtsverbindlichen Vertrag.

3.3 Ist eine fur den Gast unverbindliche Reservierung vereinbart, so wird die gewiinschte Unterkunft fur den Gastgeber verbindlich zur
Buchung durch den Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt frei gehalten. Der Gast hat bis zu diesem Zeitpunkt der XXX, bzw. dem Gast-
geber Mitteilung zu machen, falls die Reservierung als auch fur ihn verbindliche Buchung behandelt werden soll. Geschieht dies nicht,
entféllt die Reservierung ohne weitere Benachrichtigungspflicht der XXX oder des Gastgebers. Erfolgt die Mitteilung fristgerecht, so
kommt mit deren Zugang beim Gastgeber ein fir diesen und den Gast rechtsverbindlicher Gastaufnahmevertrag zu Stande.

4.  Preise und Leistungen, Umbuchungen

4.1 Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und schlieRen die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein,
soweit bezuglich der Nebenkosten nichts anders angegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein, kénnen Kurtaxe sowie
Entgelte fur verbrauchsabhéngig abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser, Kaminholz) und fur Wahl- und Zusatzleistungen.
4.2 Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieRlich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung
mit dem gultigen Prospekt, bzw. der Objektbeschreibung sowie aus etwa erganzend mit dem Gast/Auftraggeber ausdricklich getroffe-
nen Vereinbarungen. Dem Gast/Auftraggeber wird empfohlen, erganzende Vereinbarungen schriftlich zu treffen.

4.3 Fir Umbuchungen (Anderungen beziiglich der Unterkunftsart, des An- und Abreisetermins, der Aufenthaltsdauer, der Verpfle-
gungsart, bei gebuchten Zusatzleistungen und sonstigen ergdnzenden Leistungen), auf deren Durchfuhrung kein Rechtsanspruch
besteht, kann der Gastgeber ein Umbuchungsentgelt von € 15,- pro Anderungsvorgang verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Anderung
nur geringflgig ist.

5.  Zahlung

5.1 Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der mit dem Gast oder dem Auftraggeber getroffenen und in der
Buchungsbestatigung vermerkten Regelung. Ist eine besondere Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der gesamte Unterkunfts-
preis einschlieZlich der Entgelte fiir Nebenkosten und Zusatzleistungen zum Aufenthaltsende zahlungsféallig und an den Gastgeber zu
bezahlen.

5.2 Der Gastgeber kann nach Vertragsabschluss eine Anzahlung verlangen. Sie betrégt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart
ist, 15% des Gesamtpreises der Unterkunftsleistung und gebuchter Zusatzleistungen.

5.3 Zahlungen in Fremdwé&hrungen und mit Verrechnungsscheck sind nicht mdglich. Kreditkartenzahlungen und EC-Karten-Zahlungen
sind nur moglich, wenn dies vereinbart oder vom Gastgeber allgemein durch Aushang angeboten wird. Zahlungen am Aufenthaltsende
sind nicht durch Uberweisung méglich.

5.4 Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz Mahnung des Gastgebers mit Fristsetzung nicht oder nicht vollstéandig, so
ist der Gastgeber, soweit er selbst zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und soweit kein gesetzliches
oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Gastes besteht, berechtigt, vom Vertrag mit dem Gast zurlickzutreten und diesen mit
Rucktrittskosten geman Ziff. 6. dieser Bedingungen zu belasten.

%! Die Verwendung dieser Klausel ist nicht zwingend erforderlich, insbesondere wenn in der Vergangenheit entsprechende Probleme nicht aufgetaucht
sind.

%2 Die Verwendung dieser Klausel ist nicht zwingend erforderlich, insbesondere wenn in der Vergangenheit entsprechende Probleme nicht aufgetaucht
sind.

% Wenn von den Gastgebern und/oder der Region bzw. dem Stiitzpunkt als Vermittler oder Nachweisstelle unverbindliche Reservierungen grundsétzlich
nicht oder jedenfalls vom Gastgeber nur in Ausnahmefallen vorgenommen werden, kann diese Klausel insgesamt ersatzlos entfallen.
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6. Rucktritt und Nichtanreise

6.1 Im Falle des Rucktritts oder der Nichtanreise bleibt der Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltsprei-
ses einschlieBlich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fiir Zusatzleistungen, bestehen.

6.2 Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewodhnlichen Geschaftsbetriebs, ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen
und unter Beriicksichtigung des besonderen Charakters der gebuchten Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine
anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemiihen.

6.3 Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht mdéglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu
lassen.

6.4 **Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentséatzen fiir die Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der Gast, bzw.
der Auftraggeber an den Gastgeber die folgende Betrage zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistun-
gen (einschlieBlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Beriicksichtigung etwaiger 6ffentlicher Abgaben wie Fremdenverkehrsabgabe oder
Kurtaxe:

e Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften

ohne Verpflegung 90%
¢ Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
e Bei Halbpension 70%
e Bei Vollpension 60%

6.5 Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen, dass seine ersparten Aufwen-
dungen wesentlich héher sind, als die vorstehend bericksichtigten Abziige, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunfts-
leistungen oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur
verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

6.6 Der Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung wird dringend empfohlen.

6.7 Die Rucktrittserklarung ist aus buchungstechnischen Griinden an die XXX (nicht an den Gastgeber) zu richten und sollte im Inte-
resse des Gastes schriftlich erfolgen.

7. **An-und Abreise

7.1 Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spatestens bis 18:00 Uhr zu erfolgen.

7.2 Fir spatere Anreisen gilt:

Der Gast ist verpflichtet dem Gastgeber spéatestens bis zum vereinbarten Anreisezeitpunkt Mitteilung zu machen, falls er verspétet
anreist oder die gebuchte Unterkunft bei mehrtagigen Aufenthalten erst an einem Folgetag beziehen will.

Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der Gastgeber berechtigt, die Unterkunft anderweitig zu belegen. Fir die Zeit der Nichtbe-
legung gelten die Bestimmungen in Ziff. 6. entsprechend.

Teilt der Gast eine spatere Ankunft mit, hat er die vereinbarte Vergitung, abziglich ersparter Aufwendungen des Gastgebers nach Ziff.
6.4 und 6.5 auch fiir die nicht in Anspruch genommene Belegungszeit zu bezahlen, es sei denn, der Gastgeber hat vertraglich oder
gesetzlich fur die Grinde der spateren Belegung einzustehen.

7.3 Die Freimachung der Unterkunft des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spatestens bis 12:00
Uhr des Abreisetages zu erfolgen. Bei nicht fristgeméaRer Raumung der Unterkunft kann der Gastgeber eine entsprechende Mehrvergu-
tung verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt dem Gastgeber vorbehalten.

8. Pflicht des Kunden zur Mangelanzeige, Mitnahme von Tieren, Kiindigung durch den Gastgeber

8.1 Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen unverziiglich dem Gastgeber anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
Eine Méngelanzeige, die nur gegeniber der XXX erfolgt, ist nicht ausreichend. Unterbleibt die Méngelanzeige schuldhaft, kénnen An-
spriiche des Gastes ganz oder teilweise entfallen.

8.2 Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérungen kiindigen. Er hat zuvor dem Gastgeber im Rahmen der
Méangelanzeige eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unmdglich ist, vom Gastgeber verweigert
wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist
oder aus solchen Griinden dem Gast die Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

8.3 ¥Fur die Mitnahme von Haustieren gilt:

Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft ist nur im Falle einer ausdrucklichen diesbezuglichen Vereinbarung
zulassig, wenn der Gastgeber in der Ausschreibung diese Mdglichkeit vorsieht.

Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinbarungen zu wahrheitsgeméaRen Angaben tber Art und Grofe verpflichtet.

VerstoRRe hiergegen kdnnen den Gastgeber zu au3erordentlichen Kiindigung des Gastaufnahmevertrag berechtigen.

Eine unangekundigte Mitfihrung von Haustieren oder unkorrekte Angaben zu Art und Grof3e berechtigen den Gastgeber zur Verweige-
rung des Bezugs der Unterkunft, zur Kiindigung des Gastaufnahmevertrags und zur Berechnung von Riucktrittskosten nach Ziff. 6.
dieser Bedingungen.

3 Wichtiger Hinweis: Es verbreitet sich zunehmend die Methode, Stornokostenregelungen bei Gastaufnahmevertrigen so zu gestalten, wie bei Pauschal-
reisevertrage bzw. in den Reisebedingungen von Reiseveranstalter, also mit vom Zeitpunkt des Riicktritts abhéngigen, aufsteigenden Prozentsatzen.
Solche Regelungen sind in Gastaufnahmebedingungen grundsitzlich unzuléssig! Sie werden im gerichtlichen Streitfall als unwirksam und nichtig ange-
sehen und kénnen iiberdies von Verbraucherschutzvereinigungen, der Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs oder anderen zu wetthewerbs-
rechtlichen Abmahnung befugten Institutionen abgemahnt werden.

% Die Verwendung dieser Formulierung ohne Anderungen, Erganzungen oder Streichungen ist zwingende Voraussetzung fiir die Wirksamkeit der gesam-
ten Stornokostenregelung!

% Die Verwendung dieser Klausel ist nicht zwingend. Soweit die Region bzw. der Stiitzpunkt derartige Regelungen der individuellen Vereinbarung zwi-
schen Gastgeber und Gast iiberlassen will, kann diese Klausel komplett gestrichen werden. Es wird allerdings darauf hingewiesen, dass die Formulierung
ausdriicklich ohnehin individuelle abweichende Vereinbarungen zuldsst! Die Verwendung der Klausel als ,,Auffangregelung” ist daher zu empfehlen.

%7 Wenn die Frage der Mitnahme von Tieren anderweitig, etwa durch Hinweise oder Piktogramme oder sonstige individuellen Angaben des Gastgebers
geregelt ist, kann auf diese Klausel gegebenenfalls verzichtet werden.
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9. Haftungsbeschrankung

9.1 Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a BGB fur Schaden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassi-
gen Pflichtverletzung des Gastgebers oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Gastgebers beruhen.

9.2 Die Gastwirtshaftung des Gastgebers fir eingebrachte Sachen geméaR 8§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberiihrt.

9.3 Der Gastgeber haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die wéhrend des Aufenthalts fir den
Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellun-
gen usw.). Entsprechendes gilt fur Fremdleistungen, die bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit
diese in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestatigung ausdricklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

10. *Verjahrung

10.1 Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegenuber dem Gastgeber aus dem Gastaufnahmevertrag oder der XXX aus
dem Vermittlungsvertrag aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit einschlie3lich vertraglicher Anspriiche auf
Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger Pflichtverletzung oder einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer gesetzli-
chen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen, verjahren in drei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Scha-
den, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastgebers, bzw. der XXX oder auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von deren gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

10.2 Alle Ubrigen vertraglichen Anspriuche verjahren in einem Jahr.

10.3 Die Verjahrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt jeweils mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstan-
den ist und der Gast/Auftraggeber von Umstanden, die den Anspruch begriinden und dem Gastgeber, bzw. der XXX als Schuldner
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erkla-
rungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste
Werktag

10.4 Schweben zwischen dem Gast und dem Gastgeber, bzw. der XXX Verhandlungen uber geltend gemachte Anspriiche oder die den
Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Gast oder der Gastgeber, bzw. die XXX die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jabhr tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

11. Hinweis zu Einrichtungen der Alternativen Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

11.1 *Der Gastgeber und die XXX weisen im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass bei Verdffentli-
chung dieser Gastaufnahmebedingungen eine Teilnahme fir den Gastgeber und die XXX an der Verbraucherstreitbeilegung nicht
verpflichtend ist und der Gastgeber sowie die XXX nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Sofern eine Ver-
braucherstreitbeilegung fir den Gastgeber und/oder die XXX verpflichtend wirde, informieren diese den Gast/Verbraucher hieriiber in
geeigneter Form. der Gastgeber und die XXX weisen fir alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf
die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

11.2 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber und dem Gastgeber, bzw. der XXX findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fir das sonstige Rechtsverhaltnis.

11.3 Soweit bei zulassigen Klagen des Gastes, bzw. des Auftraggebers gegen den Gastgeber oder die XXX im Ausland fur deren Haf-
tung dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Um-
fang und Hohe von Anspriichen des Gastes Kunden ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.

11.4 Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kdnnen den Gastgeber, bzw. die XXX nur an deren Sitz verklagen.

11.5 Fur Klagen des Gastgeber, bzw. der XXX gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fir
Klagen gegen Gaste, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die Ihren Wohn-/Geschéftssitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Gastgeber vereinbart.

11.6 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen
der Europaischen Union oder andere internationale Bestimmungen anwendbar sind.

% Auch in Gastaufnahmebedingungen ist die Verwendung einer Verjahrungsklausel nicht zwingend erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben. Wird auf
die Klausel verzichtet, dann verjahren Anspriiche des Gastes innerhalb der gesetzlichen Fristen. Bei vertraglichen Anspriichen sind dies dann im Regel-
fall 3 Jahre.

% Dieser Hinweise ist zwingend gesetzlich vorgeschrieben und darf demnach nicht gestrichen oder geéndert werden.
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Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten fir Angebote im Onlineshop
der XXX unter (www....)!

Geschaftsbedingungen fur den Online-Shop des Musterorts

“°Sehr geehrte Besucher unseres Online-Shops,

die nachfolgenden Geschéaftsbedingungen werden, soweit entsprechend den gesetzlichen Vorgaben rechtswirksam vereinbart, Inhalt
des zwischen Ihnen — nachstehend ,Kunde“ und dem Musterort zu Stande kommenden Kaufvertrages. Bitte lesen Sie diese Ge-
schéftsbedingungen daher vor lhrer Bestellung sorgfaltig durch.

1. Anbieter und Verkaufer der Waren; Begriffsdefinitionen; Geltungsbereich dieser Geschéaftsbedingungen; Vertragssprache

1.1 Anbieter und Verkaufer der Waren und Dienstleistungen, mit dem im Falle des Vertragsabschlusses der Vertrag zu Stande kommt,
ist:

Musterort

Tourismus GmbH

Telefon: ++49 (0)
Telefax: ++49 (0)
E-Mail: info@Musterort.de

Geschaftsfuhrer

Umsatzsteuer-ID-Nr.:

1.2 Der Verkaufer wird nachfolgend mit ,,XXX“ abgekirzt.

1.3 Diese Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Kaufvertrage, die mit der XXX uber die Internetadresse www.Musterort.de abge-
schlossen werden. Sie gelten nicht fur Pauschalreisevertrage, Gastaufnahmevertrage Uber Beherbergungsleistungen, Stadte- und
Gastefuihrungen und sonstige Leistungen, welche von der XXX Uber diese Internetadresse als eigene Leistung oder als Reisevermittler
angeboten werden.

1.4 Die vorliegenden Geschéftsbedingungen werden dem Kunden im Ablauf der Onlinebestellung angezeigt und kénnen vom Kunden
ausgedruckt und in “wiedergabefahiger Form mit dem im Buchungsablauf bezeichneten Button gespeichert werden.

sVerbraucher” im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zweck abschlief3t,
der weder ihrer gewerblichen, noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. ,Unternehmer* ist eine natirli-
che oder juristische Person oder eine rechtsféahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbststéndigen beruflichen Tatigkeit handelt. Eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft,
die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

1.5 Fur Vertrage mit Unternehmern werden diese Geschaftsbedingungen auch ohne nochmalige ausdriickliche Vereinbarung oder
Hinweis Vertragsinhalt fir Folgegeschafte.

1.6 Geschéftsbedingungen von Unternehmen als Kunden, insbesondere Einkaufsbedingungen, haben keine Gltigkeit und zwar
auch dann nicht, wenn der Kunde auf diese hinweist und/oder XXX von diesen Kenntnis erlangt und auch ohne dass XXX der Geltung
dieser Geschéaftsbedingungen allgemein oder im Einzelfall widersprechen muss.

“2Als Vertragssprache steht ausschlieRlich Deutsch zur Verfiigung.

“° Fiir Ubersetzungen diese Geschaftsbedingungen in fremde Sprachen wird auf die Hinweise unter Ziff. VI. der vorstehenden Erlauterungen hingewie-
sen!

“! Die Moglichkeit, die Geschéftsbedingungen zu speichern ist vom Gesetz zwingend vorgeschrieben! Es muss sich dabei um eine einfach und unmittel-
bar zu handhabende Mdglichkeit des Ausdrucks (also iiber eine Schaltfliche) handeln. Die theoretisch immer bei einem PC gegebene Mdglichkeit, mit
Alt + Druck einen Printscreen anzufertigen und diesen abzuspeichern, geniigt der gesetzlichen Anforderung nicht!

“2 Das ist dringend zu empfehlen! Eine fremde Sprache fiir die Onlinebestellung zieht zwangsliufig die Notwendigkeit nach sich, auch die Geschiftsbe-
dingungen in die entsprechende Sprache zu iibersetzen. Beides birgt unabsehbare rechtliche Risiken. Unter anderem kann es dazu fiihren, dass fiir
Klagen des Kunden ein Gerichtsstand am ausléndischen Wohnsitz des Kunden begriindet wird, wenn dieser seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufent-
haltsort in einem EU-Mitgliedsstaat hat.
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2. Abschluss des Kaufvertrages, Speicherung des Vertragstextes

2.1 Die Prasentation der Waren und Dienstleistungen im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Vertragsangebot von XXX dar,
sondern ist lediglich eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, Waren zu bestellen. Mit der Bestellung der gewiinschten Ware
nach MaRRgabe der nachfolgenden Bestimmungen gibt der Kunde ein fir ihn verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kauf- oder
Dienstleistungsvertrages ab.

2.2 Die **Abgabe eines verbindlichen Vertragsangebots durch den Kunden vollzieht sich in folgenden *“Schritten:

Auswahl der gewiinschten Ware

a) “Ubernahme der Angaben zur gewiinschten Ware in den Warenkorb

b) “Eingabe der Kundendaten oder Vorname einer Registrierung als Kunde

c) Eingaben zur Zahlungsweise

d) “Zusammenfassende Darstellung aller Eingaben des Kunden und aller Angaben zur Ware und zu den Zahlungskonditionen

e) Wiedergabe dieser Geschéaftsbedingungen und der Belehrung zum Widerrufsrecht, Einverstandniserklarung des Kunden
zur Geltung dieser Geschéftsbedingungen und Bestatigung der Kenntnisnahme der Widerrufsbelehrung durch den Kunden

f) Verbindliche Bestellung und Ubermittlung des verbindlichen Vertragsangebots des Kunden durch Betdtigung des Buttons
4 ,zahlungspflichtig bestellen*

g) Ubermittlung der Eingangsbestatigung der Bestellung an den Kunden

2.3 “Der Kunde kann vor Abschluss der Bestellung durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig bestellen” der in dem von ihm
verwendeten Internet-Browser enthaltenen ,Zuriick-Taste* bzw. den im Bestellablauf erlauterten Funktionalitdten seine Eingaben be-
richtigen oder den Bestellvorgang abbrechen. Ein Abbruch des Bestellvorgangs ist auch jederzeit durch SchlieBen des jeweiligen Inter-
net-Browsers mdoglich.

2.4 XXX wird dem Kunden bei elektronischen Bestellungen den Eingang seiner Bestellung unverziiglich auf elektronischem Weg
bestatigen. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Vertragsangebots des Kunden dar, fihrt somit noch nicht
zum Abschluss des Kaufvertrages und begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Kaufvertrages ent-
sprechend seinen Wiinschen und seiner Bestellung.

2.5 An sein durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig bestellen” abgegebenes Vertragsangebot ist der Kunde *'drei Werktage
gebunden, soweit im Einzelfall keine andere Frist fir die Annahme des Angebots durch XXX vereinbart ist.

2.6 Der Kaufvertrag kommt rechtsverbindlich entweder dadurch zu Stande, dass dem Kunden innerhalb der Bindungsfrist schriftlich
oder in Textform die Auftragsbestatigung von XXX zugeht *2oder durch Zugang der bestellten Ware beim Kunden innerhalb dieser Frist.

2.7 Der *Vertragstext der Bestellung wird von XXX gespeichert. Er kann vom Kunden entsprechend dem im Bestellvorgang angege-
benen Funktionalitaten jederzeit aufgerufen und eingesehen werden.

3 Selbstverstindlich miissen die hier wiedergegebenen Schritte einer Onlinebestellung sorgfiltig iiberpriift und an die tatsichliche Handhabung bzw. die
jeweilige Software des Anbieters angepasst werden.

“* Die Reihenfolge der einzelnen Schritte ist nicht unbedingt zwingend; die Reihenfolge ist demnach gegebenenfalls anzupassen bzw. umzustellen.

“> Diese Formulierung muss angepasst werden, wenn nicht mit einem solchen Warenkorb gearbeitet wird.

“6 Es ist gesetzlich nicht vorgeschrieben, dass sich der Kunde vor der Bestellung registrieren muss. Dies kann aber zur Voraussetzung fiir die Vornahme
einer Bestellung gemacht werden. Im Falle einer solchen Registrierung miissen beziiglich der Erfassung und Speicherung der Daten die entsprechenden
datenschutzrechtlichen Vorgaben beachtet werden.

" Nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen muss der Kunde iiber die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung, iiber den Gesamtpreis
der Ware oder Dienstleistung einschlieBlich aller Preisbestandteile sowie liber gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten informiert
werden. Die Informationen miissen in einem raumlich-funktionalen Zusammenhang vor Abgabe der Bestellung oder Buchung erscheinen: Erfolgt die
Bestellung oder Buchung iiber eine Schaltfliche bzw. einen Button, miissen diese Informationen unmittelbar vor Abgabe der Bestellung oder Buchung
(Betatigung des Buttons ,.zahlungspflichtig bestellen”), erscheinen. Diese Informationen und die Schaltfliche miissen bei iiblicher Bildschirmauflésung
gleichzeitig zu sehen sein; es geniigt nicht, wenn diese Informationen erst iiber einen gesonderten Link zu erreichen sind oder nur einem gesondert
herunterladbaren Dokument zu entnehmen sind. Die Informationen miissen klar und versténdlich sowie hervorgehoben sein: dies bedeutet, dass sie sich
zum einen vom iibrigen Text abheben miissen und nicht im Gesamtlayout des Internetauftritts bzw. der Buchungsmaske untergehen diirfen; zum anderen
muss ihr Aussagegehalt unmissversténdlich sein.

“8 Die Bezeichnung des entscheidenden Buttons mit "zahlungspflichtig bestellen" ist gesetzlich vorgegeben. Diese Bezeichnung ist rechtlich hoch sensi-
bel. Es sind keinerlei Ergdnzungen oder Abweichungen wie z.B. "jetzt verbindlich bestellen" oder "hier zahlungspflichtig bestellen" erlaubt! Eine fehler-
hafte Bezeichnung des Buttons wie auch Fehler bei der Darstellung und Platzierung der wesentlichen Vertragsinformationen (siehe Funote 7) fiihren zur
Nichtigkeit des Vertragsabschlusses. Entsprechende Versdumnisse kdnnen nicht durch den Zugang der Auftragsbestétigung und/oder die Zusendung
der Ware und/oder die Zahlung durch den Kunden geheilt werden. Der Kunde kann sich gegebenenfalls auch noch nach Ablauf des gesetzlichen Wider-
rufs-/Widerrufsrechts auf entsprechende VerstoBe berufen und die Nichtigkeit Kaufvertrages geltend machen!

9 Nach den gesetzlichen Bestimmungen zum elektronischen Geschiftsverkehr (elektronischer Vertragsabschluss) muss fiir den Kunden bis zum Ab-
schluss der Bestellung jederzeit eine Korrekturmadglichkeit bestehen. Auf diese Korrekturmoglichkeit muss ausdriicklich hingewiesen werden und es
muss erldutert werden, wie die Korrekturen vorgenommen werden kénnen, bzw. die gesamten bisherigen Eingaben geldscht oder zuriickgesetzt werden
konnen.

% Dig Bestatigung des Eingangs der Bestellung des Kunden, die entweder sofort in Echtzeit am Bildschirm oder unverziiglich durch Ubermittiung an E-
Mail zu erfolgen hat, ist nicht bloBe Serviceleistung, sondern gesetzlich zwingend vorgeschrieben! Unterbleibt diese Eingangsbestatigung, gilt die Bestel-
lung im Zweifelsfall als nicht erfolgt. Im Text diese Eingangsbestatigung sollte deutlich darauf hingewiesen werden, dass es sich hierbei ausschlieflich
um die Bestétigung des Eingangs der Bestellung handelt und nicht um die eigentliche Auftragsbestétigung. Es sollte gegebenenfalls eine Vorgangsnum-
mer/Bestellnummer angegeben werden und ein Hinweis darauf, wie die eigentliche Auftragsbestétigung iibermittelt werden wird.

*! Die Festlegung dieser Frist auf 3 Tage ist rechtlich nicht zwingend. Sollte jedoch keinesfalls langer als 1 Woche betragen.

52 Wenn, insbesondere aus logistischen Griinden, ausgeschlossen ist, dass dem Kunden die Ware innerhalb der Bindungsfrist zu gehen kann, dann kann
dieser Halbsatz gestrichen werden.

%3Es ist gesetzlich nicht zwingend vorgeschrieben, dass der Kunde den Vertragstext, wie bei groRen Verkaufsportalen {iblich, durch Eingabe registrierter
Benutzerdaten oder einer Vorgangsnummer nachtréglich einsehen kann. Diese Bestimmung kann daher gegebenenfalls entfallen. Wenn jedoch eine
solche Funktionalitit angeboten wird, sollte hieriiber zuséatzlich im Bestellformular informiert werden.
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3. Preise, Versandkosten

3.1 Alle im Onlineshop angegebenen Preise sind Endpreise und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Es gelten die zum Zeit-
punkt der Bestellung angegebenen Preise. Diese enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Preisénderungen und Irrtumsanfechtungen sind nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen vorbehalten.

3.2 Bei Verlagserzeugnissen, die der Preisbindung unterliegen, gelten die vom Verlag gultigen Verkaufspreise zum Zeitpunkt der
Lieferung.

*\ersandkosten fallen wie folgt an:

3.3 Bei Bestellungen bis zu einem Wert von€ ....,- in Héhevon € ...,....

3.4 Bei Bestellungen tber € ...,- entfallen Versandkosten.

3.5 Die ®Kosten fir vom Kunden gewiinschte besondere Zustellungsarten und Eilzustellungen tragt der Kunde.

3.6 Bei *Lieferungen in das Ausland fallen, unabhangig davon, in welches Land die Lieferung erfolgt, pauschale Versandkosten in
Hoéhe von € (...) an.

3.7 *"Soweit der Kunde von einem bestehenden Widerrufsrecht Gebrauch macht, hat er die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten Ware entspricht.

4. Lieferung, Lieferzeit

4.4 Die Lieferungen erfolgen an die angegebene Adresse. Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands. ®Lieferungen ins Aus-
land sind nicht mdglich.

4.5 Angaben uber die voraussichtliche Lieferzeit sind unverbindlich, wenn nicht ausdriicklich ein Liefertermin zugesagt wurde.

4.6 Soweit Vorkasse vereinbart ist, versendet XXX die Ware nicht vor Zahlungseingang.

4.7 Die Lieferung und auch die Angabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch XXX erfolgt unter dem Vorbehalt, dass XXX
selbst richtig und rechtzeitig beliefert wurde und die fehlende Verfligbarkeit nicht von XXX zu vertreten ist.

4.8 Uber eine etwaige Nichtverfiigharkeit wird XXX den Kunden informieren und etwa bereits erbrachte Zahlungen sofort erstatten.

5. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

5.1 Die Bezahlung der Waren erfolgt *wahlweise per Nachnahme, Kreditkarte, (SEPA-)Lastschrift, Vorkasse, PayPal oder auf Rech-
nung. XXX behlt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten auszuschlieRen. Eine Bezahlung durch Ubersendung von
Bargeld oder Schecks ist nicht méglich.

5.2 Bei ®°Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach dem Versand der Ware. XXX akzeptiert die Kreditkarten® (...)

5.3 Bei Zahlung per Lastschrift erfolgt die Abbuchung nach dem Versand der Ware.

5.4 Bei Zahlung auf Rechnung ist der Kunde verpflichtet, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne
jeglichen Abzug zu begleichen. MaRgeblich fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Gutschrift auf dem angegebenen Konto von XXX.
5.5 Bei Zahlung per Vorkasse hat der Kunde den Rechnungsbetrag ohne jeden Abzug unter Angabe des Verwendungszwecks (Rech-
nungs- und/oder Auftragsnummer) innerhalb von 7 Tagen nach Zugang der Auftragsbestatigung entsprechend Ziff. 2.5 dieser auf das
angegebene Konto zu lberweisen Erfolgt die Gutschrift nicht innerhalb der angegebenen Frist obwohl XXX zur ordnungsgeméafen
Lieferung der Ware bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Ruicktrittsrecht des Kunden besteht, kann XXX
nach Mahnung mit angemessener Fristsetzung den Riucktritt vom Vertrag erkléaren.

5.6 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von XXX.

5.7 Ab einer 2. Mahnung und im Falle von Rickbelastungen bei Kreditkartenzahlungen oder Ricklastschriften bei Abbuchungen kann
XXX ein pauschales Bearbeitungsentgelt von € ... mit der MaRRgabe verlangen, dass eine Forderung von XXX auf Ersatz eines weiter-
gehenden Schadens nicht ausgeschlossen ist und dem Kunden vorbehalten bleibt, gegeniiber XXX den Nachweis zu fihren, dass XXX
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden als das geltend gemachte pauschale Bearbeitungsentgelt entstanden ist. Bei Riickbelas-
tungen von Ricklastschriften und Kreditkartenbelastungen sind in jedem Fall zusatzlich nachgewiesene Bankgebiihren und Gebiihren
der Kreditkartenorganisationen als Verzugsschaden zu ersetzen.

% Die Systematik dieser Regelung, n@mlich von Versandkosten, die vom Warenwert abhingig sind, ist rechtlich nicht zwingend und kann abgeéndert
werden.

*® Sofern Sie fiir besondere Versandarten (z.B. Expresslieferung) erhohte Versandkosten berechnen, miissen Sie diese Zusatzkosten bei einem Widerruf
des Kunden nicht ersetzen, sondern Sie miissen lediglich die Kosten des Standardversands ersetzen.

% Wenn keine Lieferungen ins Ausland erfolgen, ist diese Klausel ersatzlos zu streichen. Wenn beziiglich der Versandkosten zwischen verschiedenen
Landern differenziert werden solle, miissen die konkreten Versandkosten fiir alle in Betracht kommenden Léander einzeln aufgefiihrt werden. Da dies
unzweckmaBig ist, empfiehlt sich eine Pauschale.

*" Diese Klausel entspricht einer gesetzlichen Vorgabe. Eine Beschrinkung auf 40,- € Warenwert ist nicht mehr gegeben, der Kunde kann also in jedem
Fall zur Zahlung der Riicksendekosten verpflichtet werden.

%8 Das ist zu streichen, wenn Lieferungen ins Ausland erfolgen.

% Es ist nicht gesetzlich vorgeschrieben, alle aufgefiihrten Zahlungsarten anzubieten. Gegebenenfalls kénnen auch Zahlungssysteme wie z.B. Paypal
oder andere ergénzt werden.

€ wWenn fiir die Bezahlung mit einer Kreditkarte ein besonderes Entgelt verlangt werden soll, dann muss dies hier konkret angegebenen eingefiigt werden.
Ein solches Entgelt fiir eine Kreditkartenzahlung darf nur dann verlangt werden, wenn mindestens eine weitere géngige kostenfreie Zahlungsart (z.B.
Lastschrift, Uberweisung) angeboten wird.

®! Hier sind die akzeptierten Kreditkarten einzusetzen
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6. ““Widerrufsrecht

4.1 Soweit der Kunde Verbraucher ist, steht ihm entsprechend den gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht zu.

Das Widerrufrecht ist ausgeschlossen

a) bei der Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben
kénnen oder deren Verfalldatum tberschritten wiirde,

b) bei der Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder von Computersoftware, in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde,

c) soweit XXX im Namen der Veranstalter Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitveranstaltungen anbietet, insbesondere Ein-
trittskarten fir Veranstaltungen, da hier kein Fernabsatzvertrag gemaR § 312b BGB vorliegt. Dies bedeutet, dass ein Widerrufsrecht
nicht besteht. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist damit unmittelbar nach Bestétigung gemaf 2.6. durch XXX namens des Veranstal-
ters bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.

bei der Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, es sei denn, dass der Verbraucher seine Vertragserklarung telefo-
nisch abgegeben hat.

4.2 Auf die nachfolgende und zusétzlich unter dem Link ®*Belehrung iiber das Widerrufsrecht abrufbare Widerrufsbelehrung
wird hingewiesen.

7. Gewabhrleistung

7.1 Fur *Vertrage mit Verbrauchern gelten fiir alle im Shop angebotenen Waren und Dienstleistungen die gesetzlichen Gewahrleis-
tungsvorschriften.

7.2 Fur Vertrage mit Kunden, die Unternehmen sind, gilt:

a) Rechte wegen offensichtlicher Méngel der Ware einschlie3lich offensichtlicher Unrichtigkeit oder Unvollstédndigkeit der Lieferung
bestehen nur, wenn der Kunde den Mangel zwei Wochen nach Empfang oder Ablieferung schriftlich gegeniiber XXX unter der in der
Rechnung/im Lieferschein angegebenen Adresse riigt. Fir die Einhaltung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung der Rige.

b) Beanstandete Ware ist auf Verlangen frachtfrei zuriickzugeben. Erweist sich die Beanstandungen als berechtigt, erhalt der Kunde die
Fracht- oder sonstigen Transportkosten erstattet.

c) Fur alle sonstigen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel der Kaufsache gelten nach Wahl des Kunden
die gesetzlichen Anspriiche auf Nachbesserung, Mangelbeseitigung, Neulieferung sowie, bei Vorliegenden der besonderen gesetzli-
chen Voraussetzungen, die weitergehenden Anspriiche auf Minderung und/oder Schadensersatz.

d) Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr.

8. ®Haftung von XXX

8.1 XXX haftet fur Mangel und Lieferverzug

a) in voller Schadenshodhe bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und bei Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit,

b) dem Grunde nach bei jeder schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

c) auRerhalb solcher Pflichten dem Grunde nach auch fir Vorsatz und grobes Verschulden einfacher Erfiullungsgehilfen,

d) der H6he nach in den Fallen gem. b) und c¢) nur auf Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens

8.2 Die Haftung wegen Vorsatz, Garantie, Arglist und fir Personenschéden sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von diesen
Bestimmungen unberihrt.

%2 Das neue Gesetz kennt nur noch den Widerruf. Bei der Lieferung von Waren konnte der Verkéufer friiher das Widerrufsrecht durch ein Riickgaberecht
ersetzen, was mit dem neuen Regelungen ersatzlos entfallen ist. Die im Shop verkauften Eintrittskarten von Veranstaltungen unterfallen nicht dem Fern-
absatzrecht und sind deshalb hiervon ohnehin nicht beriihrt.

%% Die Widerrufsbelehrung sollte hier zusatzlich zur nachfolgenden Wiedergabe iiber einen Link abrufbar sein.

% Friiher iibliche und auch heute noch weit verbreitete Modifizierungen und Einschrankungen der gesetzlichen Gewahrleistungsrechte sind bei Kunden,
die Verbraucher sind komplett unzuldssig und nichtig. Es wird dringend davor gewarnt, eigenméchtig solche Regelungen zu ergénzen.

% Die vorliegende Klausel kann im Ergebnis nur zu einer Einschrankung der Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit unter bestimmten Voraussetzungen fiihren.
In der Rechtsprechung ist nach wie vor hoch umstritten, inwieweit derartige Klauseln zur Haftungsbeschrankung zuléssig sind und wie diese gegebenen-
falls zu formulieren sind. Wer insoweit jedes Risiko einer Abmahnung ausschlieRen will, sollte auf die Verwendung dieser Klausel komplett verzichten. Im
Hinblick auf die Haftungsrisiken, vor allem auch nach dem Produkthaftungsgesetz, ist es unerlédsslich, den Versicherungsschutz fiir den Vertrieb von
Waren iiber einen Onlineshop iiberpriifen und sicherzustellen. Bei kommunalen Inlandstourismusstellen, insbesondere solchen, die iiber den Trager einer
kommunalen Haftpflichtversicherung versichert sind, ist unbedingt zu beachten, dass solche Tréager der Haftpflichtversicherung den Betrieb eines Onli-
neshops durch die Inlandstourismusstellen teilweise nicht als kommunale Aufgabe ansehen mit der Folge, dass iiber den Trager der kommunalen Haft-
pflicht fiir eine solche Tétigkeit gegebenenfalls kein Versicherungsschutz besteht! Insbesondere fiir kommunale Inlandstourismusstellen ist es daher
unerldsslich, den Versicherungsschutz zu iiberpriifen! Entsprechendes gilt fiir Landkreise, Kommunalverbande, Zweckverbande sowie fiir privatrechtli-
che Gesellschaften, an denen solche offentlichen Tréger als Gesellschafter beteiligt sind.
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9. Datenschutz; Speicherung, Lo6schung und Korrektur von Kundendaten; Auskunft Uber gespeicherte Daten

9.1 Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines Kaufvertrages werden von XXX Daten im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet.

9.2 Beim **Besuch des Onlineshops von XXX werden die aktuell vom PC des Kunden verwendete IP-Adresse, Datum und Uhrzeit, der
Browsertyp und das Betriebssystem des PC des Kunden sowie die vom Kunden betrachteten Seiten protokolliert. Riickschlisse auf
personenbezogene Daten des Kunden sind nicht mdglich.

9.3 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden nur zur Korrespondenz mit dem Kunden und nur zum Zwecke der Abwicklung
der Bestellung verwendet und verarbeitet. Diese Daten werden nur an ein etwa mit der Lieferung beauftragtes Versandunternehmen
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung der Zahlung werden die Zahlungsdaten an die
bezogene Bank weitergegeben.

9.4 Die ’Speicherung der Daten erfolgt, soweit keine anderweitige ausdriickliche Zustimmungserklarung des Kunden fiir kiinftige
Verwendungen erfolgt ist, nur bis zum Abschluss der Abwicklung der Bestellung bzw. einer eventuellen Riickabwicklung. Soweit han-
delsrechtliche oder steuerliche Aufbewahrungsfristen fur bestimmte Daten, insbesondere Auftragsbestatigungen und Rechnungen, zu
beachten sind, kann die Dauer der Speicherung dartiber hinaus erfolgen und bis zu zehn Jahren betragen.

9.5 Dem Kunden steht das Recht zu, jederzeit die Loschung, Korrektur oder Sperrung seiner Daten zu verlangen, soweit dem nicht
zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen von XXX entgegenstehen. Der Kunde hat jederzeit Anspruch auf Auskunft Uber alle per-
sonenbezogenen Daten, die Uber ihn gespeichert sind. Entsprechende Anforderungen fur Auskunft, L6schung, Korrektur oder Berichti-
gung sind an XXX unter der in 1.1 angegebenen Anschrift und Kommunikationsdaten zu richten.

10. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand, Hinweise zur Verbraucherstreitbeilegung; Sonstiges

10.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen XXX und dem Kunden findet ausschlie3lich deutsches Recht Anwen-
dung. Gegeniiber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen
des Staates, in dem er seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat, eingeschréankt oder ausgeschlossen werden.

10.21st der Kunde nicht Verbraucher, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand firr jedwede Rechtsstreitigkeiten aus dem Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen XXX und dem Kunden der Sitz von XXX.

10.3 XXX weist im Hinblick auf das ®®Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass bei Verdffentlichung dieser AGB eine
Teilnahme fur XXX an der Verbraucherstreitbeilegung nicht verpflichtend ist und XXX nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeile-
gung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung fur XXX verpflichtend wiirde, informiert XXX die Verbraucher hierliber in geeig-
neter Form. XXX weist fiir alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-
Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

10.4 Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen oder sonstiger Vereinbarungen im Rahmen des Kaufvertrages unwirksam sein
oder unwirksam werden, so berthrt dies die Gliltigkeit der Ubrigen Bestimmungen und des Vertrages insgesamt nicht. Die Regelung in
§ 306 Abs. 3 BGB bleibt unberihrt.

© urheberrechtlich geschuitzt; Noll & Hiitten Rechtsanwalte, Stuttgart | Miinchen (2016-2017)

% Wenn eine solche Speicherung nicht erfolgt, kann diese Klausel gestrichen werden.

%7 Es ist unbedingt zu beachten, dass an den Kunden des Onlineshops iiber die im Rahmen seiner Bestellung gespeicherten Daten Werbung, gleich
welcher Art (gelbe Post, Fax, Telefon, E-Mail) nur mit ausdriicklicher Zustimmung iibermittelt werden darf. Hierzu bedarf es einer gesonderten Zustim-
mung des Kunden. Diese Zustimmungserklarung kann nicht als Erganzung in eine der Klauseln dieser Geschéftsbedingungen aufgenommen werden.
Entsprechendes gilt auch fiir Newsletter. AusschlieRlich fiir E-Mail-Werbung kann unter den Voraussetzungen des § 7 UWG die Zusendung von Werbe-
mails ohne vorherige Zustimmung des Kunden zuldssig sein.

%8 Wichtiger Hinweis (Stand Mai 2016): Der Bundesprasident hat das Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung in Verbraucher-
angelegenheiten und zur Durchfiihrung der Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten am 19. Februar 2016 ausgefertigt. Am
25. Februar 2016 wurde das Gesetz im Bundesgesetzblatt (BGBI | Nr. 9/2016, S. 254 ff.) verkiindet. Damit traten § 40 Abs. 2 bis 5 und § 42 VSBG (verschie-
dene Verordnungserméachtigungen) am 26. Februar 2016 in Kraft. Auch der neue § 309 Nr. 14 BGB trat bereits am 26. Februar 2016 in Kraft. Im Ubrigen trat
das Verbraucherstreitbeilequngsgesetz (VSBG) am 1. April 2016 in Kraft. Nur die Informationspflichten fiir Handler nach §§ 36 und 37 VSBG gelten erst ab
dem 1. Februar 2017.



http://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBl&jumpTo=bgbl116s0254.pdf
http://www.verbraucherstreitbeilegung.de/%C2%A7-309-nr-14-bgb-klauselverbot-klageverzicht/
http://www.verbraucherstreitbeilegung.de/vsbg-verbraucherstreitbeilegungsgesetz/
http://www.verbraucherstreitbeilegung.de/verbraucherschlichtung-informationspflichten-fuer-haendler-adr-odr/
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Achtung! Die nachfolgend wiedergegebenen Hinweise (und dieser Text selbst!) sind Anweisungen an
den Verwender der vorstehenden Muster-Geschéftsbedingungen fiir einen Onlineshop! Sie sind nicht
Bestandteil der Geschaftsbedingungen oder der Widerrufsbelehrung! Sie miissen deshalb vor der

Veroéffentlichung bzw. der Weitergabe an einen IT-Dienstleister zur Einbindung in die Internetplattform
unbedingt entfernt werden!

Wichtige Hinweise:

1.

10.

11.

Voraussetzung fir die Wirksamkeit von Geschéftsbedingungen ist deren Lesbarkeit. Die in diesem Ent-
wurf verwendete SchriftgroBe von 7 in Wordkategorien sollte keinesfalls unterschritten werden!

Voraussetzung fir die wirksame Vereinbarung dieser Geschéftsbedingungen ist die zumutbare Mdg-
lichkeit zur Kenntnisnahme fir den Kunden. Die Ubliche Methode, auf diese Geschéftsbedingungen im
Bestellformular hinzuweisen und dort einen Link zum Aufruf diese Geschéftsbedingungen zu platzieren
ist nach aktueller Rechtslage ausreichend. Zur Beweissicherung wird empfohlen, eine Checkbox akiti-
vieren zu lassen und dies zu protokollieren.

Wie bereits oben ausgefthrt muss dem Kunden die Mdglichkeit der unmittelbaren Speicherung der
dargestellten Geschéftsbedingungen angeboten werden. Die Mdglichkeit zum Ausdruck sollte gleich-
falls bestehen. Dateiformate .pdf, .html oder .txt sind empfohlen.

Der Kunde muss der Geltung der Geschéaftsbedingungen zustimmen. Dies kann durch Bestéatigung
einer entsprechenden Schaltflache oder durch Setzen eines Hakens in einer entsprechenden Checkbox
geschehen. Dabei kann der Kunde gleichzeitig die Kenntnisnahme von der Widerrufsbelehrung bestati-
gen.

In der Rechtsprechung ist nach wie vor umstritten, wo die Widerrufsbelehrung zu platzieren ist. Wenn
der vorstehenden Empfehlung einer Darstellung der Geschaftsbedingungen im Rahmen einer echten
Seitenweiterleitung gefolgt wird, dann kann die Widerrufsbelehrung, wie in diesem Entwurf, unmittelbar
im Anschluss an die Geschéftsbedingungen wiedergegeben werden. Ansonsten muss die Widerrufsbe-
lehrung unmittelbar auf der letzten Seite mit der Zusammenstellung aller Angaben zur Bestellung und
vor Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig bestellen" durch den Kunden angezeigt werden.

Die SchriftgroRe und die aufféllige Darstellung der Widerrufsbelehrung sollten keinesfalls verandert
werden.

In der Widerrufsbelehrung muss unbedingt nochmals die volle Bezeichnung und Firmierung des Ver-
kaufers mit allen Kommunikationsdaten angegeben werden. Ein bloRer Verweis auf die Angaben zum
Verkaufer in den Geschéftsbedingungen ist nicht ausreichend!

Die eingesetzte Software muss die Zustimmung zur Geltung der Geschaftsbedingungen unbedingt pro-
tokollieren.

Es wird grundsatzlich dringend empfohlen, nach Implementierung dieser Geschéftsbedingungen in den
jeweiligen Onlineshop der Inlandstourismusstelle durch den Verfasser eine abschlieBende Uberpriifung
des Bestellvorgangs im Rahmen einer Probe-Bestellung vornehmen zu lassen.

Die Widerrufsbelehrung ist zwingend zum Erhalt der kurzen, 14-tagigen Widerrufsfrist in die erste Email,
in der Regel die Eingangsbestatigungsemail, in der vollstandigen Fassung erneut darzustellen. Es ist
auch moglich, die AGB einschlieRlich der hervorgehoben dargestellten Widerrufsbelehrung in Dateiform
anzuhangen.

Sofern kurzfristige Dienstleistungen angeboten werden, die der Kunden innerhalb der 14-tdgigen Wi-
derrufsfrist in Anspruch nehmen kann, muss der Kunde im Bestellvorgang darauf hingewiesen und eine
entsprechende Einwilligung per Opt-In eingeholt werden:

o lIch bin einverstanden und verlange ausdrucklich, dass Sie vor Ende der Widerrufsfrist mit
der Ausfuhrung der beauftragten Dienstleistung beginnen. Mir ist bekannt, dass ich bei
vollstandiger Vertragserfullung durch Sie mein Widerrufrecht verliere.
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12. Die Muster der Widerrufsbelehrung sind zwar mit Musterformulierungen vom Gesetzgeber vorgegeben,
jedoch bertcksichtigen diese Muster nicht, dass innerhalb eines Shops verschiedene Waren oder
Dienstleistungen angeboten werden, denen je nach Art des Produkts oder der Dienstleistung unter-
schiedliche Konditionen zugrunde gelegt sind.

Mit einer eigenstandigen Kombination verschiedener Textbausteine verliert der Verkaufer jedoch die
gesetzliche Privilegierung, mit der Folge, dass die Verwendung der individuell angepassten Widerrufs-
belehrung theoretisch gerichtlich tberpruft bzw. abgemahnt werden kénnte.

Die Alternative dazu ware lediglich, fiir jedes Produkt oder Dienstleistung die jeweils individuell passen-
de Widerrufsbelehrung zu hinterlegen und durch das Shop-System anzeigen zu lassen, was einen im-
mensen Arbeitsaufwand bedeuten wiirde und dariiber hinaus auch fehleranfallig ware.

Wir empfehlen lhnen deshalb, die nachfolgen dargestellten leicht modifizierten Widerrufsbelehrungen
im Rahmen der AGB zu verwenden, auch wenn hier ab Start des neuen Rechts noch keine 100%
Rechtssicherheit garantiert werden kann. Die Rechtsprechung wird voraussichtlich recht ztigig erste In-
dizien zur Umsetzung des neuen Rechts geben.



Muster-Geschaftsbedingungen (Reisebedingungen fiir Pauschalangebote, Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen fir Beherber-
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Widerrufsbelehrung bei Kauf von Waren

% Falls Waren auch in Teillieferungen versendet werden, ist hier noch eine Ergénzung notwendig.
™ Nur notwendig, wenn auch nicht paketfahige Waren versendet werden.
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Widerrufsbelehrung bei einem Vertrag Gber die Erbringung von Dienstleistungen

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns [Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Rickgabead-
ressaten. Zusatzlich mussen angegeben werden: Telefonnummer, E-Mail-Adresse

Optional: Telefaxnummer] mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vor-geschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-schlieBlich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns ange-
botene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich die-
ses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Muster eines Widerrufsformulars

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.)
An
[Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Rickgabeadressaten. Zusatzlich sollen angegeben werden:
Telefaxnummer, E-Mail-Adresse,)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




Anlage 4: Vertrag Region-Leistungstrager Vollibertragung




VEREINBARUNG
UBER DIE VERMITTLUNG INLANDSTOURISTISCHER LEISTUNGEN
UBER EINE INTERNETPLATTFORM
MIT INTEGRIERTEM INFORMATIONS- UND RESERVIERUNGSSYSTEM

zwischen
der (Bezeichnung der Region)
- nachstehend ,,die XXX*“ —
und
- nachstehend ,,der Leistungstrager® -
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Vereinbarungsgrundlagen, Vereinbarungszweck, Rechtsgrundlagen,
Aufhebung friherer Vereinbarungen

Die XXX ist auf der Grundlage von den Vereinbarungen zwischen der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH einer-
seits und der (Name der Region) andererseits Unterlizenznehmer des Programms Deskline 3.0 der Firma feratel.
Die vorgenannten Vertrage regeln den Aufbau und den Betrieb einer Internetplattform mit elektronischem Online-
buchungssystem — nachstehend einheitlich ,das System® genannt.

Die vorliegende Vereinbarung regelt abschlielend und umfassend die Mitwirkung des Leistungstréagers am System
Deskline 3.0 hinsichtlich aller Angebote, die der Leistungstrager Uber das System zur Buchung anbietet bzw. die
von der XXX vermittelt werden.

Mit dem Abschluss dieser Vereinbarung verlieren alle friheren vertragsgegensténdlichen Vereinbarungen Ihre
Gultigkeit. Die Verpflichtung zur Erfullung verbindlicher Buchungen durch den Leistungstrager sowie die Zahlungs-
verpflichtung beziglich falliger Forderungen bleiben hiervon unberihrt. Durch den Abschluss dieser Vereinbarung
unberihrt bleiben insbesondere auch alle sonstigen Vereinbarungen mit dem Leistungstrager.

Auf die gesamten Rechts- und Vereinbarungsbeziehungen zwischen der XXX und dem Leistungstrager finden in
erster Linie die Bestimmungen dieser Vereinbarung Anwendung, hilfsweise die Vorschriften der 8§ 84 ff. HGB Uber
den Handelsvertretervertrag sowie ber die entgeltliche Geschaftshesorgung 8§88 675, 631 ff. BGB. Insgesamt findet
ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.

§2
Festlegung der Angebote des Leistungstragers

Der Leistungstrager ist frei in der Entscheidung, welche inlandstouristischen Angebote er zur Vermittlung in das
System einstellt. Zur Vermittlung tber das System sind insbesondere vorgesehen: Unterkunftsangebote, Pauschal-
angebote, Gasteflihrungen, Eintrittskarten fir Veranstaltungen und Sehenswirdigkeiten, Beférderungsleistungen,
Restaurationsleistungen, Leistungen von Bergbahnen und Skiliften und sonstige inlandstouristischen Leistungen.

Ein Rechtsanspruch auf Aufnahme bestimmter Leistungen des Leistungstragers besteht jedoch nicht. Die XXX
kann der Aufnahme bestimmter Angebote insbesondere dann widersprechen, wenn dem konkreten Angebot, des-
sen Darstellung, Inhalt oder Abwicklung zwingende und von der XXX nachzuweisende Vorgaben von Gesetz und
Rechtsprechung entgegenstehen und insbesondere dann, wenn es sich objektiv nicht um inlandstouristische Leis-
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tungen handelt oder wenn die Aufnahme des Angebots gegen die guten Sitten oder objektiv schwerwiegend gegen
die Interessen der XXX verstdf3t. Eine Aufnahme bestimmter Leistungen kann auch dann verweigert werden, wenn
die Darstellung, Werbung oder Abwicklung anderen vertraglichen Vereinbarungen zwischen der XXX und dem
Leistungstrager widerspricht.

Nach MaRgabe der vorstehenden Vorschriften kann der Leistungstrager seine zur Vermittlung in das System ein-
gestellten Angebote jederzeit andern, ergénzen, erweitern oder einschranken. Bezuglich Unterkunftsangeboten gilt
dies jedoch nur nach MaRRgabe der nachfolgenden Bestimmungen zu Art und Umfang der zur Vermittlung in das
System einzustellenden Kontingente.

Der XXX bleibt es jedoch vorbehalten, einseitig Regelungen einzufuhren, welche die Einstellung bestimmter Ange-
bote, deren Inhalte oder Darstellungen ausschlie3en oder beschrénken, wenn solche Regelungen zur Einhaltung
der Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung oder aus den Griinden erforderlich sind, die nach § 1 Abs. 2 einen
Widerspruch gegen die Aufnahme rechtfertigen wirden.

§3
Stellung der XXX

Hinsichtlich der Internetauftritte der XXX ist diese ausschlielich Herausgeberin und — neben dem Leistungstrager
selbst, soweit es seine Angebote betrifft — verantwortlicher Dienste-Anbieter im Sinne des Telemediengesetzes.

Ausgenommen eigener Pauschalangebote, bei denen die XXX ausdriicklich als verantwortlicher Reiseveranstalter
bezeichnet wird, ist die XXX bezuglich der Angebote des Leistungstragers nicht Reiseveranstalter und im Bu-
chungsfalle nicht Vertragspartner des Gastes. Entsprechendes gilt fiir etwaige sonstige eigene Angebote der XXX
soweit diese beim Angebot ausdriicklich als Anbieter oder Veranstalter bezeichnet ist.

Soweit der Leistungstrager gewerblicher Beherbergungsbetrieb oder Privatvermieter ist und Uber den Internetauf-
tritte der XXX Unterkiinfte vermarktet, ist die XXX insbesondere auch nicht Vertragspartner des Leistungstragers
und/oder des Gastes im Rahmen des Gastaufnahmevertrages. Hiervon ausgenommen sind vertragliche Vereinba-
rungen oder Buchungen, welche die XXX ausdricklich im eigenen Namen und auf eigene Rechnung vornimmt, in-
soweit insbesondere Unterkunftsbuchungen oder Buchungen sonstiger Leistungen, die vertragliche Leistungen von
Pauschalangeboten (im Sinne der gesetzlichen Definition einer Pauschalreise) sind.

Die XXX ist Vermittler und Handelsvertreter des Gastgebers soweit sie die Leistungen des Leistungstréagers entwe-
der Uber das System und/oder im Wege einer konventionellen Vermittlungstéatigkeit der XXX (Post, Fax, Telefon, E-
Mail, Buchungen in den 6értlichen Tourist Informationen der XXX) vermittelt.

§4
Allgemeine Teilnahmevoraussetzungen

Nach MaRgabe der vorstehenden Bestimmungen besteht der Anspruch auf Aufnahme der Angebote des Leis-
tungstragers in das System nur flr Leistungstrager bzw. Gewerbebetriebe, Privatvermieter, Selbststandige und sol-
che Anbieter, die entweder ihren Wohn- oder Geschéftssitz im geographischen Zusténdigkeitsbereich der XXX
haben, in diesen geographischen Zustandigkeitsbereich eine Unterkunft an Urlaubsgéste, Geschéftsreisende oder
sonstige voribergehende Gaste sténdig vermieten oder im geographischen Zustandigkeitsbereich eine anderweiti-
ge gewerbliche Tatigkeit in Form inlandstouristischer Angebote tatsachlich als operative Tatigkeit betreiben. Un-
ternehmen oder Privatpersonen mit nur formellen Niederlassungen oder Filialen ohne operative Tatigkeit (,Briefkas-
tenfirmen*) haben keinen Anspruch auf Mitwirkung.

Sind Angebots- oder Vermarktungsformen im Internetauftritt nur auf bestimmte Arten von Leistungstragern, insbe-
sondere auf gewerbliche Beherbergungsbetriebe und/oder Privatvermieter oder auf bestimmte Angebotsformen
oder Themen beschrankt, besteht ein Anspruch auf Mitwirkung nur fur solche Leistungstréager, die den angebotspe-
zifischen Vorgaben (z.B. behindertengerechte Ausstattung, kinderfreundlicher Betrieb, fahrradfreundlicher Betrieb)
entsprechen. Dies gilt insbesondere, soweit nach der Zweckbestimmung des Angebotes oder der Vermarktungs-
form diese nur fur Leistungstrager vorgesehen ist, welche eine bestimmte Tatigkeit, Einstufung, Klassifizierung,
Bewertung oder sonstige, der Zweckbestimmung entsprechende Eigenschaft aufweisen kénnen.

8§85
Allgemeine Pflichten fiir alle Leistungstrager

Es obliegt allein dem Leistungstrager, alle gesetzlichen Bestimmungen fur seine jeweilige Tatigkeit und die jeweili-
ge Angebotsform einzuhalten. Die XXX schuldet dem Leistungstrager keine Beratung Uber die rechtlichen Voraus-
setzungen und die rechtlichen Folgen seiner jeweiligen Téatigkeit seines jeweiligen Angebots.

Der Leistungstrager ist hinsichtlich seiner gesamten Tatigkeit und seiner in das System eingestellten Angebote,
insbesondere fir die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zu Markenrechten, Titelschutzschutzrechten, Urhe-
berrechten, Bildrechten und den Bestimmungen des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb sowie der Preis-
angabenverordnung, selbst verantwortlich. Zu einer entsprechenden Prifung des Angebots und der Inhalte des
Leistungstragers ist die XXX nicht verpflichtet.

Der Leistungstréger erklart mit dem Abschluss im Sinne einer ausdriicklichen Zusicherung verbindlich, dass er an
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samtlichen urheberrechtlich geschiitzten Werken (insbesondere Texten, Bildern, Logos, Tabellen und Formularen),
welche er der RPT, der Region und dem Stitzpunkt zur Nutzung, Verwendung und Weitergabe im Rahmen der
vertragsgegenstandlichen Zusammenarbeit zur Verfigung stellt (insbesondere in das System einstellt) als Urheber
oder Nutzungsberechtigter samtliche Rechte hat, die zur vertragsgegenstandlichen Wiedergabe und Verwendung
erforderlichen Rechte hat. Bezlglich geschitzter Werke erklart und versichert er das Vorliegen der Zustimmung
der entsprechenden Berechtigten. Im Falle von Videos, Filmen und Bildern sichert er zu, dass erforderliche Zu-
stimmungen abgebildeter Personen vorliegen. Der Leistungstrager stellt die RPT und die Region (diese im Sinne
einer Vereinbarung zu Gunsten Dritter) selbst von jedweden berechtigten Anspriichen Dritter frei, welche an diese
aufgrund nicht vorliegender, nicht ausreichender oder rechtsfehlerhafter Rechte, Zustimmungen oder Genehmi-
gungen der Verwendung und Weitergabe durch den Leistungstrager gerichtet werden.

Der Leistungstrager hat, insbesondere bei aus mehreren touristischen Hauptleistungen zusammengesetzten Ange-
boten (beispielsweise Bahnticket und Unterkunft) eigenverantwortlich und gegebenenfalls durch Inanspruchnahme
fachlicher Beratung zu Uberpriifen, ob es sich bei dem Angebot um eine Pauschalreise im Sinne der gesetzlichen
Bestimmungen der §§ 651 a-m BGB handelt.

Soweit sich das Angebot des Leistungstragers als Pauschalreise im Sinne der Definition von Gesetz und Recht-
sprechung darstellt, obliegt es ausschlie3lich dem Leistungstrager, sich Gber die fiir dieses Pauschalangebot
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften (insbesondere zu den Informationspflichten eines Reiseveranstalters nach
den 88 4-11 der Verordnung uber Informations- und Nachweispflichten nach biirgerlichem Recht sowie den Best-
immungen zur sog. Kundengeldabsicherung) und die Vorgaben der Rechtsprechung (insbesondere zu den Allge-
meinen Geschéftsbedingungen eines Reiseveranstalters) zu informieren und diese umzusetzen und einzuhalten.
Hinsichtlich der gesetzlichen Bestimmungen zur Kundengeldabsicherung wird auf die nachfolgenden Bestimmun-
gen in § 6 verwiesen.

Die Bestimmungen in Abs. 4 gelten entsprechend, soweit sich die Tatigkeit des Leistungstragers mit dem Inkraft-
treten der neuen gesetzlichen Vorschriften zur Umsetzung der EU-Pauschalreise-Richtlinie 2015 am 01.07.18 als
so genannte ,verbundene Reiseleistungen® darstellen.

Der Leistungstrager ist verpflichtet vollstandige und wahrheitsgeméafRe Angaben Uber seinen Betrieb und seine
Angebote und Leistungen zu machen. Dies gilt insbesondere fiir die Stammdatenerfassung im System.

Der Leistungstrager ist insbesondere verpflichtet, die Bestimmungen des Telemediengesetzes und der sonstigen
Bestimmungen uber den elektronischen Geschéftsverkehr, die Bestimmungen des Gesetzes Uber den unlauteren
Wettbewerb und der Preisangabenverordnung einzuhalten.

Der Leistungstrager darf bei seinen Angeboten nicht mit Leistungen und Preisen werben, die tatséchlich nicht an-
geboten werden oder nicht vorhanden sind.

§6
Versicherungen des Leistungstragers

Beziiglich der gesetzlichen Verpflichtung des Anbieters von Pauschalreisen hinsichtlich der so genannten Kunden-
geldabsicherung gilt:

a) Soweit sich die Angebote und Leistungen des Leistungstragers als Pauschalreisen im Sinne der Definition von
Gesetz und Rechtsprechung darstellen und demgemaR der Leistungstrager als Reiseveranstalter auftritt, ist
er im Sinne einer selbststandigen vertraglichen Verpflichtung gegeniiber der XXX, unabh&ngig von seiner
diesbezuglichen gesetzlichen Verpflichtung, verpflichtet, den Bestimmungen der Kundengeldabsicherung
gem. § 651k BGB nachzukommen.

b) Im Hinblick darauf, dass die XXX als Vermittler von Pauschalangeboten des Leistungstragers gegentber dem
Gast fur die Erfullung der gesetzlichen Verpflichtung zur Durchfihrung der Kundengeldabsicherung unmittel-
bar haftet, hat der Leistungstrager die Erfullung dieser gesetzlichen Verpflichtungen der XXX bei Vereinba-
rungsabschluss oder unverziiglich danach nachzuweisen.

c) Dieser Nachweis kann unterbleiben, wenn der Leistungstréger die Verpflichtung zur Durchfuhrung der Kun-
dengeldabsicherung und zur Ubergabe eines Sicherungsscheins in der einzig legalen Weise dadurch um-
geht, dass er vom Gast keinerlei Anzahlungen oder Vorauszahlungen auf den Preis eines Pauschalangebots
erhebt und demnach die gesamte Zahlung durch entsprechende vertragliche Gestaltung mit dem Gast, insbe-
sondere im Rahmen seiner Geschéftsbedingungen, erst zum Aufenthaltsende zahlungsféllig stellt.

d) Kommt der Leistungstréger seinen gesetzlichen Verpflichtungen zur Durchfiihrung der Kundengeldabsiche-
rung nicht nach, kann die XXX entweder die entsprechenden Angebote im System sperren bzw. aus der kon-
ventionellen Vermittlungstéatigkeit ausschlieRen oder die Vereinbarung im Wege einer auf3erordentlichen be-
fristeten oder fristlosen Kiindigung kiindigen. Die entsprechende Sperrung kann ohne Vorankiindigung oder
Abmahnung des Leistungstragers erfolgen. Fur Form, Frist und Voraussetzungen einer diesbezlglichen au-
Rerordentlichen Kiindigung gelten die Bestimmungen dieser Vereinbarung Uber die aul3erordentliche Kiindi-
gung entsprechend.

Die Bestimmungen in Abs. 1 gelten entsprechend, soweit die Tatigkeit des Leistungstragers nach den gesetzlichen
Bestimmungen zur Umsetzung der EU-Pauschalreise-Richtlinie 2015 mit deren Inkrafttreten ab dem 01.07.18 als
Lverbundene Reiseleistungen” anzusehen sind und der Leistungstrager nach MalRgabe dieser neuen gesetzlichen
Bestimmungen als Anbieter verbundener Reiseleistungen zur Durchfiihrung der Kundengeldabsicherung verpflich-
tet ist.
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Fir Personen- und Sachschadenversicherungen des Leistungstragers gilt:

a) Die XXX empfiehlt dem Leistungstrager in seinem eigenen Interesse dringend, eine Personen- und Sach-
schadensversicherung abzuschliel3en, soweit vorhanden gegebenenfalls zu erweitern, auf Dauer zu unterhal-
ten und den Versicherungsschutz regelmafig zu Uberprifen und anzupassen, welche sein entsprechendes
Haftungsrisiko flr alle seine Tatigkeiten und Angebote abdeckt.

b) Die XXX wird die Leistungstrager hierbei, ohne Rechtsanspruch und ohne Begriindung einer entsprechenden
Beratungs- oder Uberprifungspflicht durch Vortrage, Schulungen und entsprechende Checklisten unterstit-
zen.

c) Die XXX kann kiinftig als zwingende Bedingung die Aufnahme von bestimmten Angeboten des Leistungstra-
gers in das System sowie die Aufnahme entsprechender Angebote in die konventionelle Vermittlungstatigkeit
davon abhangig machen, dass der Leistungstradger den Abschluss und die Prdmienzahlung einer Personen-
und Sachschadenversicherung nachweist, die seine Haftung gegentiber dem Gast fiir seine jeweiligen Tatig-
keitsformen bzw. die jeweilige Angebotsart absichert. Dies gilt insbesondere fiir die Vermarktung von Pau-
schalangeboten hinsichtlich des Nachweises des Abschlusses einer Personen- und Sachschaden-
Versicherung fir Reiseveranstalter.

d) Eine solche Verpflichtung zum Abschluss und den Nachweis entsprechender Versicherungen kann die XXX
durch einseitige Anforderung ohne Zustimmung des Leistungstrégers auch nach Vereinbarungsabschluss als
vertragliche Verpflichtung einfihren und einfordern, soweit dies in allgemeiner und gleicher Weise fur alle
Leistungstrager der XXX geschieht.

87
Besondere Verpflichtungen fir Gastgeber

Die nachfolgenden besonderen Vorschriften gelten sowohl fiir gewerbliche Beherbergungsbetriebe, als auch fir
Privatvermieter und Ferienwohnungsvermieter, nachfolgend alle einheitlich "Gastgeber" genannt.

Im Rahmen der Preisangaben des Gastgebers dirfen obligatorische Kosten, insbesondere fur Endreinigung und
Bettwasche nicht extra ausgewiesen werden, soweit die Inanspruchnahme dieser Leistung dem Gast nicht aus-
drucklich und drucktechnisch deutlich vermerkt freigestellt ist.

Energiekosten dirfen nur berechnet werden, wenn eine eigene Messeinrichtung fiir die Wohneinheit vorhanden ist
und im Eintrag ausdrucklich auf die Verpflichtung zur Bezahlung zusétzlicher Energiekosten hingewiesen wird.

Es durfen nur Unterkiinfte angeboten und beworben werden, die nach GréR3e, Lage und Ausstattung den Mindest-
anforderungen der jeweiligen Gaststattenverordnung entsprechen.

Fur Klassifizierungen gilt:

a) Der Gastgeber ist flur korrekte, aktuelle, wahrheitsgemé&Re und allen Vorgaben, Bedingungen und Festlegungen
der anerkannten Klassifizierungssysteme des DTV und des DEHOGA verantwortlich. Die XXX ist zu einer ent-
sprechenden Uberprifung und Beanstandung berechtigt, aber nicht verpflichtet.

b) Die Pflege klassifizierungsrelevanter Stammdaten obliegt, soweit es sich nicht um Kernstammdaten nach § 10
Abs. 1 dieser Vereinbarung handelt, nach den Bestimmungen dieser Vereinbarung, ausschliel3lich dem Gast-
geber.

¢) Sind Klassifizierungseinstufungen von einer Héchstzahl von Gasten in der Unterkunft (speziell bei Ferienwoh-
nungen) abhangig, so darf die Unterkunft ausschliellich mit dieser Belegungszahl angeboten und beworben
werden.

d) Begriffsangaben (z.B. ,Hotel", ,Gasthof*, ,Gastehaus”) haben entsprechend den Vorgaben der Klassifizierungs-
systeme, soweit dort nicht vorhanden den Begriffsbestimmungen der Touristischen Informationsnorm, zu erfol-
gen.

e) Die Darstellung einer erstmals erteilten bestimmten Klassifizierung im System sowie spéaterer Hoherstufungen
erfolgen seitens der XXX erst zu dem Zeitpunkt, zu dem die Klassifizierungsurkunde und von Seiten der Klassi-
fizierungssysteme alle Voraussetzungen zur Angabe der jeweiligen Klassifizierung vorliegen. Demnach werden
Klassifizierungsangaben aufgrund bloRer Ankiindigungen der Klassifizierungsstelle oder von Klassifizierungs-
personen oder einer vorlaufigen Mitteilung von Klassifizierungsergebnissen nicht im System vorgenommen.

f) Es werden nur Klassifizierungen nach den Klassifizierungssystemen des DTV bzw. des DEHOGA im System
bzw. im Rahmen der konventionellen Vermittlungstatigkeit aufgenommen und angegeben.

g) Unbeschadet der Verpflichtung des Gastgebers zur Pflege der klassifizierungsrelevanten Stammdaten ist die
XXX nach mit begrindeter Aufforderung und angemessener Fristsetzung im Falle der Nichtdurchfiihrung oder
Verweigerung entsprechender Korrekturen berechtigt, solche selbst vorzunehmen, wenn die Angaben offen-
kundig gegen die Klassifizierungsregelungen verstof3en oder einen Wettbewerbsversto3 begriinden. Dies gilt
insbesondere, wenn die Vornahme der Korrektur zur Erledigung einer Beanstandung der Klassifizierungsdaten
oder zur Abwendung einer wettbewerbsrechtlichen Abmahnung erforderlich ist. In diesen Fallen kann die Kor-
rektur von der XXX in Eilfallen und vorl4ufig auch ohne vorherige Aufforderung zur Anderung gegeniiber dem
Gastgeber vorgenommen werden.

h) Die Klassifizierungsangaben haben nach MaRRgabe der vorstehenden Bestimmungen insbesondere und aus-
schlieBlich nach der zwischen den Verbdnden DTV und DEHOGA im Jahr 2012 getroffenen Vereinbarung zur
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Doppelklassifizierung zu erfolgen. Der Inhalt dieser Vereinbarung ist im Rechtsverhéltnis zwischen dem Leis-
tungstrager und der XXX auch dann mafgeblich, wenn die zwischen dem Leistungstrager und den Verbéanden
bzw. ihren Lizenznehmern abgeschlossenen Vertrage noch eine andere Klassifizierung erlauben, als nach dem
vorbezeichneten Abkommen.

g8
Urheber- und Kennzeichenrechte; Pflicht zur Verlinkung; Nutzungsgenehmigung

Alle Urheber- und Kennzeichenrechte, die im Zusammenhang mit dem Internetauftritt der XXX selbst bestehen
oder entstehen, liegen bei der XXX.

Die vorliegende Vereinbarung begriindet kein Recht des Leistungstragers zur Nutzung auflerhalb des Gastge-
berverzeichnis bzw. des Internetauftritts der XXX (inshesondere in gedruckten Hausprospekten und eigenen Inter-
netauftritten) von Texten, Bildern, Logos, Tabellen und Geschéftshedingungen (hier insbesondere Gastaufnahme-
bedingungen und Reisebedingungen flir Pauschalangebote) oder sonstigen schutzfahigen Inhalten des Internetauf-
tritts durch den Leistungstrager. Dies gilt nicht, soweit diesbeziiglich eine ausdriickliche Vereinbarung zwischen
dem Leistungstrager und der XXX abgeschlossen wurde.

Der Leistungstrager ist nicht berechtigt, ohne Genehmigung der XXX ganz oder auszugsweise Druckstiicke seiner
Darstellung im System der XXX anzufertigen, anfertigen zu lassen und/oder zu verwenden.

Der Leistungstrager kann, sofern er einen eigenen Webauftritt betreibt, eine Verlinkung auf den Deskline-Datensatz
der XXX vornehmen.

Der Leistungstrager gestattet der XXX fir die Dauer der Laufzeit dieser Vereinbarung die Nutzung der Bilder, Texte
und sonstigen Inhalte der jeweiligen Darstellung des Leistungstragers im System fir Werbemaf3nahmen der XXX.
Diese Zustimmung gilt fur Verwendung in Internetauftritten, auf digitalen Datentragern, in Printmedien, in Videos
und fur Merchandisingartikel. Es umfasst auch ein entsprechendes Bearbeitungsrecht und das Recht zur Weiterga-
be, insbesondere an iberregionale Inlandstourismusstellen, Journalisten und Medien. Es obliegt dem Leistungstra-
ger, sicherzustellen, dass sein eigenes Nutzungsrecht das Recht umfasst, der XXX die Nutzung im vorstehend ver-
einbarten Umfang zu gestatten. Er stellt die XXX von eventuellen Anspriichen berechtigter Urheber und Nutzungs-
berechtigter frei.

§9
Gestaltungsrechte der XXX

Der XXX bleibt es im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen tber Art, GréRe und Aussehen des Angebots/des
Eintrags des Leistungstragers im Internetauftritt der XXX vorbehalten, tber die Gestaltung des Internetauftritts ins-
gesamt, als auch des individuellen Eintrags des Leistungstrégers zu bestimmen.

Dieses Gestaltungsrecht gilt sowohl fir Aussehen, Art, Layout, SchriftgroRe, Farben, Programmierung, Frames,
Funktionalitaten und alle sonstigen Gestaltungsaspekte des Internetauftritts als auch fiir die Sortierung und Platzie-
rung der Eintrage.

Der Leistungstrager hat, falls diesbezuglich keine anderweitige Vereinbarung ausdriicklich getroffen wurde, insbe-
sondere keinen vertraglichen Anspruch auf eine bestimmte Platzierung seines Angebots im Internetauftritt.

Insbesondere ist es der XXX jederzeit gestattet, die Einteilung der Leistungstrager, ihrer Eintrdge und Angebote
nach ihrem Ermessen vorzunehmen, diese zu ordnen, zu kennzeichnen oder zu &ndern, soweit dies nach allge-
meinen und gleichen Grundsatzen geschieht, die den Leistungstréger nicht in unangemessener Weise benachteili-
gen.

Suchmaschinenfunktionen kann die XXX nach ihrem Ermessen frei gestalten. Dies gilt insbesondere fur die Festle-
gung von Such- und Auswabhlkriterien, soweit diese Festlegung, insbesondere die entsprechenden Anzeigen fiir
den Internetnutzer im Rahmen der von diesem gewahlten Kriterien, nicht zu einer Ungleichbehandlung des Leis-
tungstrégers gegeniiber anderen Leistungstragern fiihrt oder den Leistungstrager sonst unangemessen benachtei-

ligt.

§10
Stammdatenerfassung und Aktualisierung der Stammdaten (nicht-personenbezogene Daten)

Bei den Regelungen uber die Verarbeitung von Datenséatzen im System feratel Deskline 3.0. wird unterschieden
zwischen personenbezogenen Daten im Sinne von 8 3 Abs. 1 BDSG, deren Verarbeitung sich nach § 24 dieses
Vertrages richten, und nicht personenbezogenen Daten, deren Verarbeitung sich nach den nachfolgenden Rege-
lungen richtet:

Der Leistungstrager erklart mit Abschluss dieses Vertrages rechtsverbindlich, folgende Leistungen des feratel Re-
servierungs-Systems fiir die Stammdatenpflege ( nicht — personenbezogene Daten) in Anspruch zu nehmen:
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Achtung! Eine der nachfolgenden Alternativen muss angekreuzt sein!

[ ] Eigene Datenpflege mit Web-Client ,,Basis“:

Belegt- und Freimeldung, Bilder, Beschreibungen etc.

[ ] Datenpflege mit Belegt- und Freimeldung durch die Tourist-Information

Hinsichtlich der Kosten der Datenpflege gelten die zwischen der Region und dem Leistungstrager abgeschlossenen
gesonderten Vereinbarungen sprechend der Anlage 1 zu diesem Vertrag. Diese Vereinbarungen sind Bestandteil
des vorliegenden Vertrages. Die Region ist zur einseitigen Erhdhung der entsprechenden Entgelte nach MaRgabe
der gesetzlichen Bestimmungen (§ 315 BGB) berechtigt, soweit sich beziglich der von ihm an sonstige Dienstleis-
ter zu bezahlenden Entgelte, Provisionen und Vergiitungen entsprechende Kostensteigerungen ergeben. Entspre-
chendes gilt im Falle von Kostensteigerungen, die sich aus einer Ausweitung von Dienstleistungen und Funktionali-
taten des Systems ergeben, welche auch den Leistungstrager zur Verfligung stehen, unabhangig davon, ob diese
vom Leistungstrager tatsachlich genutzt werden oder nicht.

Soweit der Leistungstrager die Datenpflege entsprechend den vorstehenden Festlegungen selbst durchfiihrt, wird
ihm die Teilnahme an entsprechenden Schulungen dringend empfohlen.

Der XXX bleibt es jederzeit vorbehalten, die Datenfelder und die erforderlichen Angaben zu den Kernstammdaten
zu erweitern, zu &ndern oder einzuschrénken. Bei einer entsprechenden Erweiterung ist der Leistungstrager ver-
pflichtet, unverziiglich auf Anforderung der XXX die entsprechenden Angaben zu machen.

Eine Anderung der Durchfilhrung der Datenpflege entsprechend den Festlegungen in Abs. 1 ist durch den Leis-
tungstrager nur mit einer voran Kiindigungsfrist von 4 Wochen ab Zugang bei der XXX méglich. Eine Umstellung
kann nur mit der MaRgabe erfolgen, dass eine erneute Anderung nicht vor Ablauf von 12 Monaten ab Zugang der
Anderungsmitteilung bei der XXX maglich ist.

Wahlt der Leistungstrager die Datenpflege durch die Regionalagentur oder Tourist-Information, so hat er die ent-
sprechenden Daten der XXX tagesaktuell telefonisch, per E-Mail oder per Fax zu Gibermitteln.

Die erfassten Stammdaten sind Bestandteil dieser Vereinbarung. Die entsprechenden Angaben des Leistungstra-
gers sind gegeniber der XXX zugesicherte Eigenschaften seines Betriebes bzw. seiner Tatigkeit und seiner Ange-
bote und begriinden eine eigene, von den Verpflichtungen gegeniiber dem Gast und der Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen unabhangige, Vereinbarungsverpflichtung des Leistungstragers gegeniiber der XXX.

Kommt der Leistungstrager seinen vorstehenden Verpflichtungen im Rahmen der Erfassung und Aktualisierung der
Kernstammdaten bzw. der Aktualisierung der sonstigen Stammdaten nicht nach oder macht unwahre oder unvoll-
stéandige Angaben, so ist die XXX berechtigt, ohne Vorankiindigung die Darstellung der Angebote des Leistungs-
tragers bzw. die Vermittlung im Rahmen der konventionellen Vermittlungstétigkeit zu sperren bzw. einzustellen bis
der Leistungstrager seinen entsprechenden Verpflichtungen aktuell, vollstandig und wahrheitsgemaf nachkommt.
Bei wiederholten Verstof3en ist die XXX berechtigt, die Vereinbarung nach MalRRgabe der Bestimmungen dieser
Vereinbarung Uber die aul3erordentliche Kiindigung zu beenden.

Soweit der Leistungstrager entsprechend den Erklarungen in Abs. 1 fur eine eigene Datenpflege optiert hat, ist er
fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Daten ausschlie3lich und vollumfénglich selbst verantwortlich.
Die XXX trifft in diesem Fall keinerlei Verpflichtungen zur Kontrolle und/oder zur Berichtigung von Fehlern. Der
Leistungstrager haftet gegentber dem User und der XXX fiir von ihm zu vertretende Folgen einer fehlerhaften oder
nicht tagesaktuellen Datenpflege.

Der Leistungstrager ist dafiir verantwortlich, dass samtliche Inhalte seiner Daten, insbesondere Texte, Bilder, Lo-
gos und sonstige Inhalte den gesetzlichen Vorgaben des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb und der
Preisangabenverordnung entsprechen und er an samtlichen schutzfahigen Inhalten als Urheber oder nutzungsbe-
rechtigter sémtliche Rechte hat, welche fir die Darstellung seiner Angebote und den Vertrieb tGber das System er-
forderlich sind. Der Leistungstrager hat die XXX von begrindeten Ansprichen freizustellen, welche an diese als
Herausgeber bzw. Betreiber von Internetauftritten aufgrund von Verstéf3en des Leistungstragers gegen diese Ver-
pflichtungen gerichtet werden kénnen.

Im Falle des vom Leistungstrager zu vertretenden Unterbleibens der Aktualisierung der Vakanzen gilt:

a) Unabhangig von der Regelung nach Abs. 8 kann die Darstellung der Angebote des Leistungstragers, soweit
innerhalb von 7 Tagen keine Aktualisierung der Vakanzen, entweder durch manuelle Aktualisie-
rung/Bestatigung oder durch Anpassung der Kontingente und Verfugbarkeiten, erfolgt, bei den Ergebnissen
der Quartiersuche in den Internetauftritten der XXX gesperrt und/oder deren Vermittlung im Rahmen der kon-
ventionellen Vermittlungstétigkeit eingestellt werden.

b) Ebenso wird die Weitergabe an Schnittstellenpartner (Buchungsportale) gesperrt. Die vorbezeichneten Mafl3-
nahmen werden aufgehoben, sobald der Leistungstrager die Aktualisierung vornimmt, ausgenommen dass
die XXX entsprechend den Regelungen in Abs. 8 wegen der Verletzungen anderweitiger Pflichten eine lange-
re Sperre vornimmt.

c) Die XXX kann die Frist nach a) mit einer Vorankundigungsfrist von 6 Wochen verkirzen bis auf minimal 24
Stunden.
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§11
Preise des Leistungstrégers; Leistungseinschrankungen

Der Leistungstrager ist nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen berechtigt, die Preise fur die von ihm im
System angebotenen bzw. fur die konventionelle Vermittlungstatigkeit zur Verfugung gestellten Angebote festzu-
setzen und zu andern, insbesondere zu erhéhen oder zu erméRigen. Seine vertraglichen Verpflichtungen nach die-
ser Vereinbarung und seine gesetzliche Verpflichtung, die Vorgaben der Preisangabenverordnung und des Geset-
zes gegen den unlauteren Wettbewerb einzuhalten, bleiben hiervon unberihrt.

Der Leistungstrager darf unbeschadet seiner Rechte nach Abs. 1 Preiserh6hungen nur mit der Mal3gabe vorneh-
men, dass die im System fiir die konventionelle Vermittlungstatigkeit gegebenen Preise nicht héher sein diirfen, als
die Preise fiir gleiche Leistungen und gleiche Zeitraume mit denen er im Urlaubsmagazin oder in anderen Print-
medien der XXX oder bei regionalen oder liberregionalen Tourismusstellen und Anbietern eingetragen ist. Dies be-
deutet, dass Preise auch im System und fiir die konventionelle Vermittlungstatigkeit nur gedndert werden dirfen zu
dem Zeitpunkt und in dem Umfang, in dem auch eine Anderung in den entsprechenden Printmedien erfolgt.

Unabhéangig von den vorstehenden Verpflichtungen ist der Leistungstrager verpflichtet, PreisermafRigungen, die er
in anderen Vertriebskandlen vornimmt, auch bezuglich der im System und fur die konventionelle Vermittlungstatig-
keit angegebenen Preise umzusetzen und diese Preise entsprechend anzupassen. Dies gilt nicht, soweit Preiser-
maRigungen ausschliellich im Rahmen von Vertragsverhandlungen mit dem Gast im Einzelfall gewéhrt werden.

Gelten fir den Leistungstrager verbindliche Taxen oder Tarife, sind diese einzuhalten.

Zu Leistungseinschrankungen gegeniiber den im Internetauftritt der XXX beworbenen Leistungen ist der Leistungs-
trager nur aus erheblichen, sachlichen Grinden berechtigt, insbesondere, soweit er Leistungen auf Grund von
Elementarschaden oder personlicher unverschuldeter Verhinderung nicht oder nicht vollstandig zur Verfiigung stel-
len kann. Ansonsten gelten fur die Einschrankung von Leistungen die vorstehenden Bestimmungen uber die Preis-
erhéhung entsprechend, so dass Leistungseinschrankungen nur zu dem Zeitpunkt und in dem Umfang vorgenom-
men werden dirfen, wie eine Anderung der Leistungsbeschreibung beziiglich des gleichen Angebots auch in
Printmedien erfolgt.

§12
Kontingente

Der Leistungstrager stellt der XXX fiir das System buchbare und vermittelbare Kontingente (Zimmer, Ferienwoh-
nungen, Ferienhduser, Pauschalangebote, sonstige Leistungen etc.) zur Verfiigung.

Der Leistungstrager ist nicht verpflichtet, einen bestimmten Umfang von Kontingenten in das System einzustellen.
Er ist insbesondere nicht zur Einstellung von Mindestkontingenten verpflichtet. Der Leistungstrager ist jedoch ver-
pflichtet, bei eingestellten Kontingenten von Unterkinften nach aktueller Verflugbarkeit einen Querschnitt seiner Un-
terkiinfte hinsichtlich Kategorie, Preis und Komfort abzubilden. Dies bedeutet, dass nicht ausschlieRlich oder tber-
wiegend Unterkinfte einer niedrigeren Kategorie oder Preisklasse in das System zur Vermittlung eingestellt werden
durfen, sondern nach Verfligbarkeit jeweils auch Unterkiinfte der oberen Leistungs- und Preiskategorie zur Vermitt-
lung eingestellt werden mussen.

Die XXX bzw. deren Beauftragte sind berechtigt, alle Leistungen zu prifen bzw. Unterkiinfte zu besichtigen. Das
Recht zur Prufung und Besichtigung erstreckt sich nicht nur auf die Leistungen und Unterkiinfte selbst, sondern auf
den gesamten Leistungstrager. Es kann mehrfach im Jahr ausgetbt werden.

Die Leistungen missen bei jeder Kontingentsart den Festlegungen in den Stammdaten entsprechen.

Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, trifft den Leistungstrager keine Verpflichtung, in das System
Kontingente in einem festen Umfang, insbesondere Basis- oder Mindestkontingente einzustellen. Der Umfang der
zur Vermittlung in das System einzustellenden Kontingente liegt vielmehr im Ermessen des Leistungstragers. Der
XXX bleibt es jedoch vorbehalten, mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten den Leistungstrager zu verpflich-
ten, in das System ein bestimmtes Mindestkontingent von bis zu 50 % seines tagesaktuell verfiigbaren Gesamtkon-
tingents einzustellen und fir Buchung und den Verfall eines solchen Kontingents sowie die Eigenbelegung des
Leistungstragers erganzende Regelungen zu dieser Vereinbarung festzulegen.

Die Pflege des Kontingents obliegt ausschlieRlich dem Leistungstrager, welcher diese mit den Funktionalitaten des
Systems tagesaktuell selbst vorzunehmen hat.
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§13
Storno, Kindigung, Ricktritt oder Nichterscheinen des Gastes
bei Vertragen lber Unterkinfte, Pauschalangeboten
und sonstigen Leistungen

Die nachfolgenden Regelungen ab Abs. (2) gelten insgesamt nicht, soweit zwischen dem Leistungstrager und der
XXX im Einzelfall vereinbart ist, dass der Leistungstrager fiir bestimmte Angebote oder samtliche Angebote, die
Uber das System vermittelt werden, mit der entsprechenden Funktionalitdt des Systems eigene Regelungen fur
Storno, Kundigung, Rucktritt oder Nichterscheinen des Gastes, entweder in Form separater Bedingungen oder als
Bestandteil eigener Geschéaftsbedingungen, einstellt.

Ist eine solche Vereinbarung uber die Verwendung eigener Geschéftsbedingungen mit dem Leistungstréger aus-
driicklich getroffen worden, so gilt diese ausschlieRlich fiir die Einbeziehung eigener Regelungen des Leistungs-
tragers in den Onlinebuchungsablauf mit der Funktionalitdt des Systems. Mit einer solchen Vereinbarung wird
demnach keine Verpflichtung der XXX begriindet, auch bei Vermittlungen und Buchungen {ber konventionelle Bu-
chungswege (Brief, Fax, Telefon, Buchungen im Ladenlokal der Regionalagentur oder Tourist-Information) Vorkeh-
rungen fir die entsprechende Vereinbarung solcher besonderen Regelungen im Rahmen der Vermittlungstatigkeit
der XXX zu treffen, dem Gast solche Regelungen mitzuteilen, zu tbermitteln oder im Ladenlokal vorratig zu halten.

Im Einzelnen gilt:

a) Der Leistungstrager ist ausschlief3lich selbst dafuir verantwortlich, dass die in das System eingestellten Rege-
lungen den Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung entsprechen.

b) Die XXX ist zu keinerlei Prufung, Beratung, Hinweise oder Korrekturen in Bezug auf solche vom Leistungstréger
in das System und den Onlinebuchungsablauf eingestellten Regelungen verpflichtet.

c) Die XXX kann jedoch entsprechende Beanstandungen vornehmen. Sind diese fachlich begriindet, so ist der
Leistungstrager verpflichtet, eine Streichung und/oder Anderung unzulassiger Regelungen vorzunehmen. Folgt
der Leistungstrager nach Ablauf einer hierzu gesetzten angemessenen Frist der Aufforderung zur Anderung
nicht, ist die XXX berechtigt, nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen ihre eigenen entsprechenden
Gastaufnahmebedingungen in den Onlinebuchungsablauf der Angebote des Leistungstragers einzubeziehen.
Sie muss in diesem Fall die eigenen Regelungen des Leistungstragers nur dann und erst dann wieder in das
System einstellen, wenn der Leistungstréger hierzu eine rechtskonforme Fassung seiner eigenen Regelungen
Ubermittelt.

d) Wird die XXX aufgrund eigener Regelungen des Leistungstragers von Wettbewerbsvereinigungen oder Ver-
braucherschutzvereinigungen auf Unterlassung in Anspruch genommen, so ist sie berechtigt, mit sofortiger Wir-
kung die eigenen Regelungen des Leistungstragers herauszunehmen und ihre eigenen Regelungen nach Mal3-
gabe der nachfolgenden Bestimmungen in den Onlinebuchungsablauf solange einzustellen. Die XXX ist in die-
sem Falle nicht verpflichtet, mit der abmahnenden Stelle einen Rechtsstreit tber die Zulassigkeit der eigenen
Regelungen des Leistungstragers aufzunehmen. Sie kann diesbeziiglich nach Einholung der Stellungnahme
eines qualifizierten rechtlichen Beraters eine entsprechende Unterlassungserklarung gegeniiber der abmah-
nenden Stelle abgeben. Sie ist in diesem Fall nicht verpflichtet, die beanstandeten Regelungen erneut in den
Onlinebuchungsablauf einzustellen, sondern nur solche Regelungen, welche den Beanstandungen und der ab-
gegebenen Unterlassungserklarung Rechnung tragen.

e) Im Falle einer Beanstandung nach d) hat der Leistungstréger der der XXX die Betrage zu ersetzen, welche die-
se nach Gesetz und Rechtsprechung an die abmahnende Stelle bezahlen muss (,Abmahngebiihren“ bzw. Auf-
wendungsersatz). Entsprechendes gilt fur die Kosten, die die XXX durch eine fachlich qualifizierte Beratung im
Bezug auf die Abmahnung entstehen.

Im Falle des Riicktritts des Gastes vom Gastaufnahmevertrag bei Vertragen Uber Unterkiinfte bleibt nach den
gesetzlichen Bestimmungen (8 537 BGB) der Anspruch des Leistungstragers auf Bezahlung des vollen vereinbarten
Aufenthalts-, bzw. Leistungspreises einschliellich des Verpflegungsanteils bestehen.

Der Leistungstrager hat sich jedoch eine anderweitige Verwendung der Unterkunft, um die er sich im Rahmen des
gewohnlichen Geschéftsbetriebs bemiihen muss, und ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

Der Leistungstrager verpflichtet sich, bei Stornierung der Uber das System gebuchten Unterkiinfte die ersparten
Aufwendungen entsprechend der Rechtsprechung in Deutschland so anzusetzen, dass dem Gast im Falle seines
Rucktritts folgende Kosten in Rechnung gestellt werden:

a) bei Ferienwohnungen und Ubernachtungen ohne Frithstiick 90%
b) bei Ubernachtung/Frihstiick 80%
c) bei Halbpension 70%
d) bei Vollpension 60%

des vereinbarten Gesamtpreises.
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(7) Der Leistungstrager wird bei Gastaufnahmevertragen Uiber Unterkiinfte Nichtanreisen von Gasten fiir den Gast nicht
ungunstiger als entsprechend den vorstehenden Bestimmungen fur Stornierungen behandeln. Er ist insbesondere
darauf hingewiesen, dass auch bei Nichtanreisen ohne Rucktrittserklarung nach der Rechtsprechung in Deutschland
nicht die volle Vergutung gefordert werden darf, sondern ersparte Aufwendungen abzusetzen sind.

(8) Bei der Stornierung von Pauschalangeboten wird der Leistungstrager dem Gast die Rucktrittskosten in Rechnung
stellen, die vom Gast auf der gesetzlichen Grundlage nach der konkreten Berechnungsmethode oder auf der Basis
von mit dem Gast rechtswirksamen vereinbarten pauschalierten Stornosatzen verlangt werden kdnnen. Solange und
soweit von der XXX keine einheitlichen, fur alle Buchungen von Pauschalangeboten uber das System gultigen All-
gemeinen Reisebedingungen in das System eingestellt und in den Buchungsablauf bei Pauschalen eingebunden
sind, ist es ausschlieBlich Sache des Leistungstragers, die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass
entsprechende Bestimmungen Uber pauschalierte Ricktrittskosten mit dem Gast rechtswirksam vereinbart werden.

(9) Der Leistungstrager ist berechtigt, zu Gunsten des Gastes bzw. des Auftraggebers von den vorstehenden Rege-
lungen abzuweichen, insbesondere dem Gast bzw. Auftraggeber kostenlose Riicktrittsrechte einzuraumen und/oder
im Falle des Ricktritts oder der Nichtanreise auf die Geltendmachung von Stornokosten ganz oder teilweise zu ver-
zichten oder diese zu stunden.

(10)Die XXX kann einseitig und ohne dass es einer Zustimmung des Leistungstragers bedarf, nach entsprechender
rechtzeitiger Vorankundigung pauschalierte Stornobedingungen in das System einstellen, in den Buchungsvorgang
mit dem Kunden einbeziehen und somit zum Vertragsinhalt des zwischen Gast und Leistungstrager vermittelten
Pauschalreisevertrages machen.

(11)Bei Leistungen des Leistungstragers, die rechtlich weder als Gastaufnahmevertrage, noch als Pauschalangebote
einzustufen sind, obliegt es ausschliellich dem Leistungstrager selbst, Kiindigung, Stornierung oder Ricktritt des
Gastes entsprechend den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen abzuwickeln und die entsprechenden Konditi-
onen mit dem Gast vertraglich, insbesondere durch entsprechende Geschéaftsbedingungen, zu gestalten. Die XXX
ist diesbezlglich zu einer rechtlichen Beratung des Leistungstragers weder berechtigt, noch verpflichtet.

(12) Rucktrittserklarungen oder Kiindigungserklarungen des Gastes oder sonstige Mitteilungen Uber ein Nichterscheinen
oder eine Nichtinanspruchnahme von Leistungen bei Buchungen, die Giber das System oder die konventionelle Ver-
mittlungstétigkeit erfolgt sind, sind vom Gast ausschliellich an den Leistungstrager zu richten. Die XXX und der
Leistungstrager werden eine entsprechende Verpflichtung des Gastes jeweils vertraglich vereinbaren und in die ent-
sprechenden Geschéaftsbedingungen aufnehmen. Soweit solche Erklarungen des Gastes bei der XXX eingehen,
wird diese den Leistungstréager schriftlich, per Fax oder per E-Mail unterrichten.

(13)Die XXX und der Leistungstrager sind wechselseitig verpflichtet, ein vom Gast unter Berufung auf die Vorschriften
der §8 312b, d BGB Uber Fernabsatzvertrédge geltend gemachtes Recht zum Widerruf eines Unterkunftsvertrages,
beziehungsweise eines Pauschalreisevertrages nicht anzuerkennen und, gegebenenfalls unter Hinweis auf die
Rechtslage, den Gast entsprechend den Bestimmungen dieser Vereinbarung mit Rucktrittskosten zu belasten.

§14
Buchungsabwicklung

(1) Die XXX tritt gegentber dem Gast als Vermittler und damit als rechtsgeschéftlicher Vertreter des Leistungstragers
auf.

(2) Die XXX kann den Vertrag mit dem Gast schriftlich, mundlich, per Fax oder uber das System schlieBen. Entspre-
chendes gilt bei der Buchung durch Reiseblros, Reiseveranstalter, Omnibusunternehmen oder andere gewerbliche
Auftraggeber.

(3) Die XXX ist gegenuiber dem Leistungstrager zur Einhaltung bestimmter Formvorschriften im Rahmen der Vermitt-
lungstatigkeit nicht verpflichtet, insbesondere nicht zur Schriftform.

(4) Dem Leistungstrager ist bekannt, dass beim Vertragsabschluss mit dem Gast in den verschiedenen Vertriebsfor-
men Probleme des Nachweises eines rechtswirksamen Vertragsabschlusses, z. B. bei elektronischen Erklarungen
mit der Authentizitat (Zuordnung einer rechtlichen Erklarung zu einer bestimmten Person), bei schriftlicher Abwick-
lung des Zugangsnachweises (z.B. der Buchungsbestétigung), bei telefonischen Buchungen des Nachweises ver-
bindlicher rechtsgeschéftlicher Erklarungen, auftauchen kdnnen. Die Vereinbarungsparteien sind sich daruber ei-
nig, dass die XXX in diesen Fallen fir entstehende Ausfalle des Leistungstragers nur bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit im Zusammenhang mit der Buchungsabwicklung haftet.

(5) Die Buchungsabwicklung gliedert sich in folgende 3 Varianten:

a) Der Buchungsinteressent nimmt ausschlie3lich eine unverbindliche Anfrage an den Leistungstrager vor. Der
Leistungstrager selbst oder die XXX als dessen Vermittler unterbreitet dem Gast entweder ein verbindliches
Angebot Uber die gewiinschte Leistung oder teilt ihm die verfligbaren Preise und Leistungen, die seinen Win-
schen entsprechen mit der Aufforderung mit, gegebenenfalls eine entsprechende verbindliche Buchung nach
dieser Verfiigbarkeitsauskunft vorzunehmen.

b) Es erfolgt eine verbindliche Buchung Uber das System, die fur den Gast verbindlich ist und Uber das System
und die Geschéaftsbedingungen auch als rechtsverbindlich ausgestaltet wird, die jedoch vom System nicht sofort
bestatigt wird sondern an den Leistungstrager weitergeleitet wird, der diese Buchung unverzuglich zu bearbei-
ten und dem Gast spéatestens innerhalb von 24 Stunden die Buchungsbestéatigung seiner Buchung mit Annah-
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me der Buchung im System zu Ubermitteln hat. Nach Ablauf der 24 Stunden erfolgt automatisch eine Ablehnung
der Buchungsanfrage und dem Gast werden andere Leistungstrager vorgeschlagen.

c) Der Gast nimmt Uber das System eine verbindliche Buchung vor, die auf der Grundlage des vom Leistungstra-
ger in das System eingestellten Kontingentes dem Gast sofort verbindlich bestétigt wird und demnach sofort
zum einem fur den Gast und den Leistungstrager verbindlichen Vertragsabschluss fihrt (Buchung in Echtzeit).

d) Die XXX ist mit einer Ankiindigungsfrist von 6 Wochen durch Nachricht im System, die der Leistungstrager beim
Login auf der System-Startseite sieht, oder per E-Mail berechtigt, ohne Zustimmung des Leistungstragers die
Buchungsfunktionalitaten dahingehend zu andern, dass unverbindliche Anfragen sowie Buchungen auf Anfrage
nicht mehr moglich sind, sondern das System ausschlie3lich direkt und unmittelbar buchbare Unterkinfte ent-
sprechend lit. ¢) darstellt.

Die Entscheidung dariiber, in welcher der drei in Abs. 5 genannten Buchungsvarianten der Leistungstrager seine
jeweiligen Angebote buchbar machen will, liegt nach MaRgabe des Anderungsvorbehalts und bis zur Ausiibung
dieses Anderungsrechts durch die XXX, beim Leistungstrager. Eine entsprechende Anderung dieser Buchbarkeit
eines bestimmten Angebots hat vom Leistungstrager gegeniiber der XXX jedoch mit einer Vorankiindigungsfrist
von 10 Werktagen zu erfolgen. Erfolgt eine Anklindigung nicht oder nicht rechtzeitig, so ist die XXX berechtigt, das
jeweilige Angebot weiter nach MaRgabe der urspriinglichen Festlegung des Leistungstragers zur Buchbarkeit des
betreffenden Angebots zu vermitteln.

Unabhéngig von den vorstehenden Regelungen und davon, ob und zu welchem Zeitpunkt die XXX die Buchungs-
funktionalitaten dahingehend &ndert, dass Uber das System nur noch verbindliche Buchungen nach Abs. 5 lit. c)
entgegengenommen werden, gilt:

a) Die XXX ist berechtigt, im Rahmen ihrer Vermittlungstatigkeit bei verbindlichen mindlichen, telefonischen,
schriftlichen oder per E-Mail Gbermittelten Buchungswiinschen von Gésten die entsprechende Buchung fir
den Gast verbindlich im System entsprechend der hinterlegten bzw. nach Belegungsplan verfiigbaren Kontin-
gente vorzunehmen.

b) Im Falle entsprechender Buchungen ist die XXX ausschlie3lich als Vermittlerin tétig und demnach nicht Ver-
tragspartner des Leistungstragers bezlglich der gebuchten Leistung. Die XXX haftet insbesondere nicht fir
die Erfillung des Vertrages durch den Gast/Auftraggeber, insbesondere nicht fiir die Zahlung, ausgenommen
dass ein Zahlungsausfall ursachlich durch fehlerhafte Eingaben in das System und/oder die fehlerhafte Auf-
nahme von Kundendaten oder Leistungsdaten verursacht wurde.

c) Sobald und soweit nach den Bestimmungen dieses Vertrages eine Provisionspflicht fur von der XXX vermittel-
te Buchungen besteht, sind auch entsprechende Vermittlungsvorgénge durch die XXX, die nach den Bestim-
mungen dieses Absatzes vorgenommen werden, nach der jeweils giiltigen Provisionsliste und den Bestim-
mungen dieser Vereinbarung zu verprovisionieren.

§15
Anbindung der Internetplattform der XXX
an andere Internetplattformen und Buchungssysteme

Fur die Anbindung an andere Internetplattformen bzw. Buchungssysteme gilt:

a) Der Leistungstrager stimmt mit Abschluss dieses Vertrages der Weiterleitung seiner nicht-
personenbezogenen Daten an die in der Anlage 2 zum Vertrag aufgefuihrten / gekennzeichneten Plattformen
und Buchungssysteme zu.

b) Soweit dem Leistungstrager ber die Funktionalitaten des Systems die Mdglichkeit eroffnet ist, selbst die ent-
sprechende Weiterleitung seiner nicht-personenbezogenen Daten an bestimmte fir Internetplattformen bzw.
Buchungssysteme die Freischaltung vorzunehmen oder abzustellen, liegt es ausschlief3lich im Ermessen des
Leistungstragers, diese Freischaltung vorzunehmen oder abzustellen. Entsprechende Verpflichtungen der
Regionalagentur bestehen in diesem Fall nicht. Fur Freischaltung bzw. Abschaltung und die entsprechenden
sachlichen und rechtlichen Folgen ist ausschlie3lich der Leistungstrager selbst verantwortlich.

¢) Hinsichtlich der Weiterleitung der nicht-personenbezogenen Daten des Leistungstragers an Internetplattform
und Buchungssysteme, bei denen die Funktionalitat einer Freischaltung bzw. Abschaltung durch den Leis-
tungstrager selbst nicht besteht gilt, dass der Leistungstrager von Veranderungen entsprechend der Auflistung
in Anlage 1 dieses Vertrages durch die XXX unterrichtet wird. Der Leistungstrager kann der entsprechenden
Freischaltung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Zugang widersprechen. Erfolgt ein solcher Widerspruch
nicht, gilt die Zustimmung als erteilt und ist fir den Leistungstrager fir eine Laufzeit von zwolf Monaten ab der
erfolgten Mitteilung bindend. Ein Widerspruch nach Ablauf der Frist wirkt demnach erst fir den Zeitpunkt nach
Ablauf von zwolf Monaten. Ohne Widerspruch erfolgt nach Ablauf von zwdlf Monaten eine weitere Verlange-
rung fur weitere zwolf Monate.

d) Mit der entsprechenden Zustimmung ermachtigt der Leistungstrager die XXX zur Weiterleitung seiner nicht-
personenbezogenen Daten und zur Darstellung seines Betriebes bzw. seiner Angebote auf/in diesen anderen
Internetplattform bzw. Buchungssystemen.

Die Leistung der XXX besteht insoweit ausschliellich in der Herstellung der technischen Verbindung zu diesen
Plattformen und Systemen Uber die jeweilige Schnittstelle.

Die XXX ubernimmt mit Abschluss der Vereinbarung keine Garantie oder vertragliche Einstandspflicht dafur, dass
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die Betreiber dieser Plattformen und Systeme den Leistungstrager und seine Angebote tatsachlich in ihr System
aufnehmen und seine Angebote vermitteln.

Der Leistungstréager ist darauf hingewiesen, dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme die Aufnahme des
Leistungstragers teilweise vom Abschluss eines entsprechenden Vertrages abhéngig machen. Es obliegt nicht der
XXX, solche Vertrage im eigenen Namen oder namens des Leistungstragers fir dessen Teilnahme abzuschlieRen
oder solche Vertrage fur den Leistungstrager zu prifen.

Der Leistungstrager ist weiter darauf hingewiesen, dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme teilweise
Provisionen erheben, die héher sein kénnen, als bei einer Buchung (iber das von der XXX selbst betriebene Sys-
tem.

Die XXX haftet in keiner Weise fir die Erbringung vertraglicher Leistungen, flr Leistungsausfalle oder fur irgend-
welche Schéden des Leistungstragers im Zusammenhang mit seiner Teilnahme an diesen Plattformen und Syste-
men, die Ubermittlung von nicht-personenbezogenen Daten, die Buchungsabwicklung, das Inkasso oder jedwede
sonstigen sachlichen oder rechtlichen Umsténde im Zusammenhang mit der Teilnahme des Leistungstragers an
solchen Plattformen und Systemen.

§16
Bewertungen

Eine Darstellung auf den Websites und Portalen der XXX erfolgt nur unter Einbindung von Bewertungen aller rele-
vanten Plattformen. Hierzu setzt die XXX auf eine marktgangige Bewertungssuchmaschine, die im Web vorhande-
ne Bewertungen sammelt und zusammenrechnet (Punkte und Textbeschreibungen). Eine Benotung des Leistungs-
tragers wird im System erst ab dem Vorliegen von mindestens 10 Bewertungen angezeigt.

Die XXX ubernimmt keinerlei Haftung bei negativen oder durch die Bewertungssuchmaschine falsch zugewiesenen
Bewertungen, es sei denn, eine falsche Zuweisung ware durch die XXX vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht
worden. Der XXX obliegt diesbeziiglich keine Uberpriifungspflicht. Es obliegt ausschlieRlich dem Leistungstrager,
die ihn bzw. seinen Betrieb betreffenden Zuweisungsfehler zu tberprifen und hiervon der XXX gegebenenfalls un-
verziiglich Mitteilung zu machen.

Bewertungen unterliegen dem Recht der freien MeinungsaufRerung und kénnen daher subjektiven Charakter auf-
zeigen. Die XXX schreibt jeden Gast, der online uber die Plattformen der XXX bucht, zwei Tage nach Abreise an
und bittet um eine Bewertung fur den gebuchten Leistungstrager.

Bei aus Sicht des Leistungstragers fehlerhaften oder unzutreffenden Bewertungen ist das Portal verantwortlich, auf
welchem die Bewertung verfasst wurde. Fur Bewertungen, die direkt Uber die Seiten der XXX erstellt werden, er-
folgt keinerlei Haftung oder Loschung aus Grinden der Inakzeptanz des Leistungstragers. Diese Bewertungen
werden nur geldscht, wenn

a) Leistungen bewertet wurden, die vom Leistungstréger gar nicht angeboten werden (z.B. Schwimmbad, Aufzug),
b) der Leistungstréger glaubhaft macht, dass der Bewerter nicht in seinem Haus gewohnt hat,
¢) wenn der Leistungstrager nachweist, dass die Bewertung objektiv unrichtige Tatsachenbehauptungen enthalt.

Stellt der Leistungstrager selbst — oder ein Beauftragter in dessen Auftrag oder mit dessen Einverstéandnis — eine
Bewertung ein, so wird diese geldscht. Im Wiederholungsfalle kann die XXX die Vereinbarung mit dem Leistungs-
trager nach vorangegangener Abmahnung entsprechend den Bestimmungen dieser Vereinbarung auf3erordentlich
fristlos oder befristet kiindigen. Die XXX kann unbeschadet dieses Kindigungsrechts fur jeden Fall der Zuwider-
handlung (unter Ausschluss der Berufung des Leistungstrégers auf einen Fall der fortgesetzten Handlung) den An-
spruch auf eine Vertragsstrafe i.H.v. € 500,- geltend machen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Scha-
dens bleibt in diesem Fall vorbehalten.

§17
Beitrage, Umlage, Provision

Beziiglich der vom Leistungstrager an die XXX zu bezahlenden Entgelte und Provisionen wird auf die Anlage 3 zu
diesem Vertrag verwiesen, welche Bestandteil des Vertrages ist.

Hinsichtlich einer einseitigen Erhéhung der vereinbarten Entgelte durch die XXX gilt die Bestimmung in § 10 Abs. 2
Uber die Erhdhung der Kosten fir die Pflege von nicht-personenbezogenen Daten entsprechend.

§18
Zahlungsabwicklung mit dem Gast bei Unterkunftsvertragen
und bei Pauschalreisevertragen

Die XXX ert¢ffnet dem Leistungstrager auf der Grundlage entsprechender Regelungen in den Gastaufnahmebedin-
gungen, die mit dem Gast vereinbart, im Gastgeberverzeichnis abgedruckt und in den Onlinebuchungsablauf einbe-
zogen werden, bei Gastaufnahmevertragen die Mdglichkeit, Anzahlungen bis zu 20 % zu erheben. Ansonsten se-
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hen diese Gastaufnahmebedingungen vor, dass die Restzahlung des Gastes zum Aufenthaltsende durch direkte
Zahlungen an den Gastgeber vor Ort zahlungsféllig wird. Dem Gastgeber bleibt es ausdricklich vorbehalten, mit
dem Gast im Einzelfall abweichende Vereinbarungen Uber die Anzahlung und/oder die Restzahlung zu treffen.

Ansonsten gilt beziglich der Hohe einer vom Leistungstrager gewiinschten Vereinbarung zur Anzahlung:

Bei Buchungen Uber das System wird dem Leistungstrager die Moglichkeit erdffnet werden, selbst eine entspre-
chende Hohe, der von ihm gewiinschten und mit dem Gast zu vereinbarenden Anzahlung, einzustellen.

Fir die entsprechende Festlegung der Anzahlungshdhe ist ausschlie3lich der Leistungstrager selbst verantwortlich.
Die XXX ist zu einer entsprechenden Beratung weder berechtigt, noch verpflichtet. Der Leistungstrager hat bei der
Festlegung der Anzahlungshdhe die gesetzlichen Bestimmungen und die einschlégige Rechtsprechung zu bertck-
sichtigen und sich insoweit gegebenenfalls fachlich entsprechend beraten zu lassen.

Der Leistungstrager ist darauf hingewiesen, dass nach aktueller Lage von Gesetz und Rechtsprechung bei Angebo-
ten, die sich rechtlich als Pauschalreise darstellen, eine Anzahlung nur gegen Ubergabe eines so genannten Siche-
rungsscheins gefordert oder angenommen werden darf und die Anzahlung 20% des Reisepreises nicht Ubersteigen
darf.

In jedem Fall erfolgt die gesamte Zahlungsabwicklung hinsichtlich Anzahlung bzw. Restzahlung ausschlie3lich zwi-
schen dem Leistungstrager und dem Gast. Die XXX ist demnach weder berechtigt, noch verpflichtet, Anzahlungen
und/oder Restzahlungen des Gastes zu fordern und/oder anzunehmen. Die gesamte Zahlungsabwicklung mit dem
Gast obliegt demnach ausschlieRlich dem Leistungstrager mit der MalRgabe, dass dies firr jedwede Zahlungen, also
auch fir Nebenkosten und Stornokostenforderungen gilt.

Die XXX haftet nicht fir Zahlungen des Gastes, soweit sie nicht grob fahrléssig oder vorsatzlich durch Verletzung
von vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten einen Forderungsausfall des Leistungstragers verursacht hat.

§19
Haftung, Unterrichtungspflicht des Gastgebers

Die XXX haftet dem Leistungstrager gegentber fur grob fahrléassige oder vorsatzliche Verletzung ihrer Vermittler-
pflichten. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Die Haftung ist der Hohe nach auf den Preis der
vermittelten Unterkunftsleistung bzw. sonstigen vermittelten Leistung beschrankt. Anderweitige Bestimmungen tber
die Haftung der XXX in dieser Vereinbarung bleiben unberihrt.

Der Leistungstrager stellt die XXX von jedweden Anspriichen frei, die der Gast an diese im Zusammenhang mit dem
Vermittlungsvorgang stellt, insbesondere Gewahrleistungsanspriche im Zusammenhang mit der Unterbringung,
Schadensersatzanspriiche wegen Sach- oder Koérperschaden des Gastes, Anspriiche wegen Uberbuchung oder
sonstiger Nichtdurchfiihrung des Gastaufnahmevertrages. Dies gilt nicht, soweit der Anspruch des Gastes auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung der Vermittlerpflichten der XXX beruht.

Der Leistungstrager haftet — unbeschadet einer etwaigen Haftung gegeniiber dem Gast — fir Leistungsméngel ge-
geniber der XXX. Solch ein Leistungsmangel liegt insbesondere vor, wenn die in den Stammdaten erwéhnten Ein-
richtungen und/oder Serviceleistungen nicht vorhanden sind bzw. sich wéahrend der Vereinbarungsdauer nicht im be-
triebssicheren Zustand befinden.

Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt die gesetzliche Gewahrleistung und Haftung des Leistungstragers
gegenuber dem Gast unberihrt.

Die XXX wird den Leistungstrager unterrichten, wenn infolge von Leistungsméangeln Anspriiche durch den Gast
direkt ihr gegentuiber erhoben werden.

Der Leistungstrager ist verpflichtet, die XXX von jedweden Umsténden in Kenntnis zu setzen, welche die Erbringung
der vertraglichen Leistungen in irgendeiner Weise in Frage stellen oder beintrachtigen kdnnen, insbesondere eigene
Bauarbeiten oder solche von dritter Seite, behérdliche MaRnahmen, Zwangsvollstreckungs- oder Verwaltungsmalf3-
nahmen, Sicherheitsprobleme, Beanstandungen oder Auflagen von Behdrden, sonstige Mangel des Betriebes oder
seiner Einrichtungen.

§20
Geschéftsbedingungen der XXX

Die nachfolgenden Bestimmungen Uber die Verwendung und die Einbeziehung von Geschaftsbedingungen
in den Onlinebuchungsablauf gelten nicht, wenn zwischen der XXX und dem Leistungstrager im Einzelfall
ausdrucklich die Verwendung eigener Geschéaftsbedingungen des Leistungstrdgers und deren Einbezie-
hung in den Onlinebuchungsablauf vereinbart sind. Im Falle einer solchen Vereinbarung gelten die Rege-
lungen in § 13 Abs. 1 dieses Vertrages entsprechend.

Die XXX kann als Inhalt des zwischen dem Gast und dem Leistungstrager zustande kommenden Vertrages Allge-
meine Geschaftsbedingungen vereinbaren und zwar bei Unterkunftsvertragen sog. ,Gastaufnahmebedingungen®
(Allgemeine Geschéaftsbedingungen zur Regelung des Vertragsverhéltnisses zwischen dem Gast und dem Leis-
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tungstréger) bei Pauschalangeboten sog. ,Reisebedingungen® (Allgemeine Geschéaftsbedingungen zur Regelung
des Vertragsverhdltnisses zwischen dem Gast und dem Leistungstréger als Reiseveranstalter), soweit die dadurch
begriindeten wechselseitigen Rechte und Pflichten den Bestimmungen dieser Vereinbarung nicht zuwiderlaufen.

Die aktuellen Fassungen der Gastaufnahmebedingungen fiir Beherbergungsleistungen und der Reisebedin-
gungen fur Pauschalangebote sind diesem Vertrag als Anlage 4 beigefiigt. Die Aktualisierung dieser Ge-
schaftsbedingungen obliegt ausschlie3lich der XXX. Der Leistungstrager hat das Urheberrecht der Urheber dieser
Geschaftsbedingungen und das entsprechende Benutzungsrecht der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH bzw. der
Region und der XXX zu beachten. Der Leistungstrager ist demnach nicht berechtigt, diese Geschéaftsbedingungen
aullerhalb der Mitwirkung am Onlinebuchungssystem nach den Bestimmungen dieses Vertrages fur eigene Ver-
triebszwecke, insbesondere den Vertrieb seiner Leistungen Uber einen eigenen Internetauftritt oder seiner eigenen
konventionellen Vermarktungstatigkeit (Brief, Fax, Telefon, E-Mail) ganz oder auszugsweise zu verwenden. Im
Rahmen der ihm gestatteten Verwendung nach diesem Vertrag steht ihm kein Bearbeitungsrecht an diesen Bedin-
gungen zu.

Der Leistungstrager verpflichtet sich, bei Buchungen tber Unterkiinfte, die tGber das System erfolgen und bei denen
die XXX die entsprechenden Geschéftsbedingungen als rechtsgeschéftlicher Vertreter des Leistungstragers mit dem
Gast/Auftraggeber vereinbart hat, diese auch tatséchlich nach den aktuellen Fassungen dieser Geschaftsbedingun-
gen abzuwickeln. Dem Leistungstrager ist es jedoch gestattet, zu Gunsten des Gastes/Auftraggebers von diesen
Geschéftsbedingungen abzuweichen, insbesondere im Einzelfall kostenfreie Ricktrittsrechte zu gewahren sowie auf
die Geltendmachung von Riucktrittskosten im Fall des Ricktritts oder der Nichtanreise des Gastes zu verzichten,
entsprechende Anspriiche zu reduzieren oder fallige Zahlungen fiir Riicktrittskosten zu stunden.

Dem Leistungstrager ist es unbenommen, bei Buchungen, die nicht iber das System erfolgen, mit dem Gast abwei-
chende Vereinbarungen zu treffen und eigene oder andere Geschéaftsbedingungen zu vereinbaren.

Die XXX kann solche Geschéftsbedingungen auch nach Vereinbarungsschluss einfihren oder &ndern und gemaf
den Bestimmungen dieser Vereinbarung flr den Leistungstrager verbindlich machen.

Soweit Unterkunftskontingente von der XXX im Rahmen von Pauschalangeboten belegt werden, bei denen die XXX
als verantwortlicher Reiseveranstalter gegeniiber dem Gast auftritt, gelten die Bestimmungen dieser Vereinbarung
nicht. In diesen Fallen kann die XXX die Inanspruchnahme von Kontingenten in einer speziellen ,Leistungstrager-
vereinbarung zur Leistungserbringung bei Pauschalen der XXX* regeln.

§21
Eigentiumerwechsel

Findet ein Eigentiimer- oder Pachterwechsel statt, hat der Leistungstriager diese Anderung der XXX unverziiglich
schriftlich mitzuteilen.

Bei Eigentiimer- oder Pachterwechsel hat der ehemalige Eigentimer oder P&chter vertraglich sicherzustellen, dass
der neue Eigentimer oder Pachter sdmtliche Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung Gibernimmt oder unter
Einhaltung der vereinbarten Kundigungsfrist die Vereinbarung kindigt. Andernfalls haftet der Eigentimer oder
Péachter, mit dem diese Leistungstrager-Vereinbarung abgeschlossen wurde.

Bei der Vermittlung von Unterklinften des Leistungstragers haftet der bisherige Eigentimer/Pachter der XXX ge-
genuber fur die Erfullung der Verpflichtungen aus bestehenden Buchungen. Er hat die XXX von etwaigen Scha-
densersatzanspriichen der Gaste ihr gegeniiber wegen Nichterbringung der gebuchten Leistungen freizustellen.

§22
Vereinbarungsdauer, Sperrung des Eintrags/der Anzeige,
ordentliche Kiindigung, au3erordentliche Kiindigung

Der Vertrag beginnt mit seiner Unterzeichnung. Vertragsjahr ist jeweils der Zeitraum des Kalenderjahres, begin-
nend mit dem 01.01.2017. Eine ordentliche Kiindigung vor Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres ist ausgeschlos-
sen. Die Regelungen dieses Vertrages gelten fir alle Buchungen, die nach dem 1.1.2017 erfolgen. Fir die Zu-
sammenarbeit, die Buchungen und die Entgelte bis zum 31.12.2016 gelten die bisher zwischen den Vertragspar-
teien vereinbarten bzw. praktizierten Konditionen weiter, soweit in diesem Vertrag nicht ausdricklich etwas anderes
geregelt ist.

Uber den in Abs. 1 genannten Zeitpunkt hinaus verlangert sich die Vereinbarung jeweils um ein Jahr, wenn der
Leistungstrager oder die XXX die Vereinbarung nicht mit einer Frist von 1 Monat zum 30.06. eines Jahres kundi-
gen. Die Kiindigung hat schriftlich unter Ausschluss der elektronischen Textform zu erfolgen. Das Recht zur auRer-
ordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fur beide Seiten unberiihrt. Betriebsveranderungen, Eigentu-
mer- oder Pachterwechsel berechtigen den Leistungstrager nicht zur auBerordentlichen Kiindigung.

Die XXX kann die Vereinbarung im Wege der aul3erordentlichen Kiindigung befristet oder fristlos kiindigen, wenn
der Leistungstrager in einem MaRe gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung verstéit, die, unter Beriicksich-
tigung der Interessen der XXX und/oder der Géste, eine weitere Zusammenarbeit unzumutbar macht. Kiindigungs-
griinde kdnnen insbesondere sein:

a) Antrag auf Erdffnung oder Erdffnung des Insolvenzverfahrens
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b) erhebliche Leistungsméngel
c) unrichtige oder unvollstandige Angaben im Rahmen der Stammdatenerfassung
d) wiederholte oder erhebliche VersttRe gegen gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen

e) die Verletzung von Urheberrechten, Markenrechten, Bildrechten oder anderen gewerblichen Schutzrechten
der XXX oder von Dritten

f)  VerstdlRe gegen das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb oder die Preisangabenverordnung
g) Konzessionsverlust

h)  Handlungen oder Unterlassungen des Leistungstragers, die objektiv geeignet sind, das Ansehen und die Inte-
ressen der XXX zu schédigen.

Jede Kiindigung bedarf der Schriftform. Eine Kindigung durch elektronische Textform (z.B. E-Mail) ist ausge-
schlossen.

Eine auRerordentliche Kiindigung setzt eine vorherige Abmahnung des Leistungstragers mit angemessener Frist-
setzung zur Behebung von Méangeln, Erfullung gesetzlicher oder vertraglicher Pflichten oder sonstiger MalBhahmen,
die den Kundigungsgrund beseitigen kénnen, voraus. Dies gilt nicht, wenn der Verstol3 objektiv so schwerwiegend
ist, dass eine sofortige Kuindigung der XXX ohne vorherige Abmahnung gerechtfertigt ist.

Anstelle einer Kiindigung kann die XXX bei Vorliegen der Voraussetzungen nach Abs. 3 den Leistungstrager be-
zuglich eines Eintrags/einer Anzeige fir eine konkrete kinftige Auflage des Gastgeberverzeichnis-
ses/Urlaubsmagazins ausschlieRen, insbesondere das Erscheinen seines Eintrages oder seiner Anzeige sowie die
Online-Buchbarkeit in den Internetauftritten voriibergehend sperren. Fir die Dauer einer berechtigten Sperrung
bleibt der Leistungstrager zur Bezahlung vereinbarter Entgelte verpflichtet.

Fur die fehlerhafte Pflege der Stammdaten und/oder Kontingente, Preise und sonstigen Angaben gilt:

a) Unterlasst der Gastgeber in mehr als 3 aufeinanderfolgenden Fallen (unbeschadet der Dauer des Zeitraums
zwischen den Faéllen) oder in einem Zeitraum von 6 Monaten mehr als 3 mal in nicht aufeinanderfolgenden
Fallen die korrekte Pflege der Stammdaten und/oder macht er im Rahmen der Stammdatenpflege falsche, ir-
refiihrende oder unvollstandige Angaben zu Leistungen, Einrichtungen, Ausstattungen, Produktnamen, Prei-
sen, Verfugbarkeiten, Klassifizierungsangaben, An- und Abreisebedingungen, Mindestaufenthaltsangaben
oder sonstigen aus Sicht des Gastes buchungsrelevanten nicht-personenbezogenen Daten, so ist die XXX
berechtigt, nach Abmahnung den System-Zugang des Gastgebers fiir 4 Wochen zu sperren.

b)  Soweit unterbliebene oder unrichtige Angaben des Leistungstrégers geeignet sind, einen Verstol3 gegen die
Vorschriften des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb oder die Preisangabenverordnung oder einen
sonstigen Gesetzesverstold zu begriinden und insbesondere die XXX selbst der Gefahr einer entsprechenden
Abmahnung durch Wettbewerbsvereinigungen und Verbraucherschutzvereinigungen oder sonstige abmahn-
befugte Stellen auszusetzen, ist die XXX berechtigt, nach entsprechender Abmahnung fir die Zeit der Sper-
rung und darlber hinaus die entsprechenden Korrekturen einseitig vorzunehmen und/oder den Funktionsum-
fang im System fiir den Leistungspartner einzuschranken, sodass die betroffenen nicht-personenbezogenen
Daten nicht mehr durch den Leistungspartner verandert werden kdnnen.

c) Durch das Recht zur Sperrung des System-Zugangs des Leistungstragers nach MalRgabe der vorstehenden
Bestimmungen bleibt das Recht der XXX zur auRerordentlichen Kiindigung nach MaRgabe der vorstehenden
Bestimmungen unberihrt. Im Wiederholungsfalle kénnen bei gleichartigen Verstél3en zur Begriindung einer
auBRerordentlichen Kiindigung auch Sachverhalte herangezogen werden, die nach Abmahnung der XXX be-
reits zu einer Sperrung nach lit. a) gefuhrt haben.

Die vorstehenden Rechte zur Sperrung und Kiundigung stehen der XXX — unter den dort aufgefuhrten Vorausset-
zungen bezlglich Mahnung und Fristsetzung — auch dann zu, wenn der Leistungstrager mit Zahlungen fir Kurbei-
trdge oder Fremdenverkehrsbeitrdge oder Provisionen (auch Provisionsabrechnungen von  Dritt-
/Buchungsplattformen) im Ruckstand ist.

Die Vornahme einer Sperrung oder der Ausspruch einer auferordentlichen Kindigung schlie3t weitergehende
Anspriuche der XXX, insbesondere Schadensersatzanspriiche, nicht aus.

§23
Schriftform, Unwirksamkeit von Bestimmungen,
Ubertragung von Rechten und Pflichten

(1) Anderungen oder Ergénzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir diese Schriftform-

@

klausel selbst.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der ubrigen
Bestimmungen, bzw. dieser Vereinbarung insgesamt nicht beriihrt. Sollte diese Vereinbarung in einzelnen Teilen
unwirksam sein oder Licken enthalten, so verpflichten sich die Vereinbarungsparteien, anstelle der fehlenden oder
unwirksamen Bestimmungen eine wirksame Bestimmung zu setzen, die dem sonstigen Inhalt der Vereinbarung
entspricht.
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8§24
Auftragsdatenverarbeitung

Soweit im Zusammenhang mit der Durchflihrung der genannten Leistungen personenbezogene Daten des Auftragge-
bers durch den Auftragnehmer im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG erhoben, verarbeitet oder
genutzt werden, gilt ergdnzend die Anlage 5 ,,Anlage Auftragsdatenvereinbarung®.

§25
Gerichtsstand; Sonstiges

(1) Ausschlie3licher Gerichtsstand fur jedwede Rechtsstreitigkeiten der Vereinbarungsparteien ist der Sitz der XXX,
wenn die Vereinbarungsparteien Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen sind.

(2) Die Vertragsparteien bestatigen mit ihrer Unterschrift eine jeweils gleichlautende und von beiden Vertragsparteien
unterzeichnete Fassung dieses Vereinbarungsexemplars erhalten zu haben.

(3) Der Leistungstrager bestatigt, die in dieser Vereinbarung aufgefuihrte Anlage vollstéandig erhalten zu haben.

XXX Leistungstrager

Anlage 1: Vereinbarung zu den Kosten der Datenpflege

Anlage 2: Vertriebspartner

Anlage 3: Vereinbarung zu Entgelten und Provisionen

Anlage 4: Aktuelle Fassung der Gastaufnahmebedingun-
gen und der Reisebedingungen fir Pauschalan-
gebote

Anlage 5: Anlage zur Auftragsdatenverarbeitung




Anlage 5: Vertrag Region-Stiitzpunkt Geschéaftsbesorqungsvertrag




GESCHAFTSBESORGUNGSVERTRAG

zwischen

nachfolgend ,die Region“ genannt)

und

(nachfolgend ,der Stitzpunkt® genannt)
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(1)

(2)

(3)

§1
Vertragsgrundlagen

Die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH — nachfolgend “RPT” - betreibt ein landesweites
elektronisches Informations- und Reservierungssystem (IRS) auf Basis der Anwendungssoftware
Deskline 3.0 Sie hat mit dem auf touristische Branchensoftware spezialisierten Unternehmen
feratel Schweiz AG einen Vertrag abgeschlossen, der die Nutzung der Software
Deskline 3.0 zum Inhalt hat. Bei Deskline 3.0 handelt es sich um eine Branchensoftware fur die
Arbeit der RPT, ihrer Regionen und Stitzpunkte. Diese beinhaltet insbesondere ein
Reservierungsmodul (Backoffice und Internet), ein Informationsmodul, ein Veranstaltungsmodul,
eine Kundendatenerfassung und wahlweise weitere Spezialmodule etc.

Die Region ihrerseits hat mit der RPT einen Vertrag als Unterlizenznehmer zur Nutzung der
Software Deskline 3.0 abgeschlossen. Vertragspartner dieses Vertrages ist ausschlieflich die
Region. Mit dem vorliegenden Geschéaftsbesorgungsvertrag wird kein Unterlizenzvertrag
zwischen der Region und dem Stitzpunkt abgeschlossen.

Die Region hat beziglich der Teilnahme der Leistungstréager im Zustandigkeitsbereich des
Stutzpunktes Vertrage mit den Leistungstragern des Zustandigkeitsbereichs des Stiitzpunkts zur
Teilnahme am |IRS abgeschlossen. Die zum Zeitpunkt des Abschlusses dieses
Geschaftsbesorgungsvertrages bestehenden ungekiindigten Vertrdge zwischen der Region und
den Leistungstragern des Stitzpunktes sind entweder diesem Vertrag als Anlagenkonvolut 1 in
Kopie beigefligt oder werden dem Stitzpunkt nach Abschluss dieses Vertrages als Datei oder
Datenbank Gbergeben.

§2
Rechtsgrundlagen

(1) Das gesamte Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen der Region dem Stitzpunkt bestimmt sich in

erster Linie nach den Bestimmungen dieses Vertrages, hilfsweise nach den gesetzlichen
Vorschriften Uber die Geschéaftsbesorgung der 88 675, 631 ff. BGB.

(2) Durch den vorliegenden Geschéftsbesorgungsvertrag wird kein Gesellschaftsverhaltnis zwischen

der Region und dem Stltzpunkt begrindet.

(3) Anderweitige Vereinbarungen zwischen der Region und dem Stitzpunkt bleiben durch diesen

1)

(@)

®3)

(4)

Geschéaftsbesorgungsvertrag unberthrt, soweit im vorliegenden Vertrag nichts anderes ausdriicklich
geregelt wird.

§3
Vertragszweck

Der vorliegende Geschéaftsbesorgungsvertrag regelt im Umfang der Aufgabenbeschreibung und
Leistungspflichten des Stitzpunktes in § 4 und § 5 die operative Tatigkeit und die Erledigung von
Aufgaben der Region im Verhéltnis zu den Leistungstragern des Stutzpunktes.

Vertragspartner der Leistungstrager des Stitzpunktes entsprechend den in § 1 Abs. 3
bezeichneten Vertragen bleibt ausschlie3lich die Region. Eine Vertragsibertragung bzw. eine
Abtretung von Anspriichen der Region gegeniiber den Leistungstragern ist mit dem Abschluss
des vorliegenden Geschéaftsbesorgungsvertrages nicht verbunden.

Die Region erméchtigt jedoch den Stitzpunkt mit Abschluss dieses Vertrages im Sinne einer
rechtsgeschéftlichen Bevollmachtigung, die Rechte der Region aus den Vertrdgen mit den
Leistungstragern diesen gegeniuiber wahrzunehmen.

Des Weiteren ubernimmt der Stitzpunkt mit Abschluss dieses Geschéaftsbesorgungsvertrages
diejenigen Aufgaben und Pflichten aus dem Vertrag zwischen der Region und den in
§ 1 Abs. 3 bezeichneten Leistungstragern, die nachfolgend in 8 5 ausdriicklich bezeichnet sind.
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§4
Allgemeine Pflichten des Stitzpunktes

(1) Der sStutzpunkt wird die ihm entsprechend 8 5 dieses Vertrages ubertragenen Aufgaben
gewissenhaft und sorgfaltig durchfiihren und dabei die Interessen der Region beachten.

(2) Der Stutzpunkt wird die Einhaltung der vertraglichen Vereinbarungen zwischen der Region und
dem Leistungstrager entsprechend dem mit diesem abgeschlossenen Vertrag iberwachen und
den Leistungstrager zur Einhaltung seiner vertraglichen Verpflichtungen anhalten.

(3) Entstehen bezlglich der Umsetzung des Vertrages zwischen der Region und dem
Leistungstrager, insbesondere hinsichtlich der Verpflichtungen des Leistungstragers,
Unklarheiten, so wird der Stitzpunkt hierzu eine EntschlieBung der Region einholen und
entsprechende Weisungen der Region umsetzen.

(4) Der Stutzpunkt wird mit dem Leistungstrager ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Region
keine Vereinbarung treffen, die vom Vertrag der Region mit dem Leistungstréager abweichen,
diesen einschréanken oder erweitern.

(5) Der Stitzpunkt ist ohne ausdruckliche schriftiche Ermé&chtigung durch die Region nicht
berechtigt, dem Leistungstrager namens und in Vollimacht der Region Auskiinfte zu erteilen oder
Zusagen zu machen, inshesondere, soweit hierdurch Anspriiche des Leistungstragers gegen die
Region begriindet werden konnten.

(6) Der Stutzpunkt wird die Region davon unterrichten, wenn der Leistungstrager trotz
entsprechender Abmahnungen, welche der Stutzpunkt berechtigt und verpflichtet ist, namens
der Region vorzunehmen, fortgesetzt gegen vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen
verstoRt. Er wird in diesem Falle die EntschlieBung der Region Uber ein weiteres Vorgehen
gegen den Leistungstrager einholen.

(7) Zur Vornahme einer ordentlichen oder auf3erordentlichen Kindigung sowie zur Aufhebung des
Vertrages zwischen der Region und dem Leistungstrager ist der Stitzpunkt nur im Falle einer
diesbeziglichen ausdriicklichen schriftlichen Bevollmachtigung berechtigt.

§5
Konkrete Vertragspflichten

(1) 'Der Stutzpunkt Ubernimmt nach MaRgabe der Bestimmungen dieses Vertrages beziiglich

samtlicher Leistungstrager entsprechend der Aufstellung zu 8§ 1 Abs. 3 dieses Vertrages
folgende Aufgaben:

a) ....

b) ...

c) ...

d) ...

(2) Die Region kann ohne Zustimmung des Stiitzpunktes und ohne dass es einer Kindigung oder
Teilkindigung dieses Vertrages bedarf, durch einseitige schriftliche Erklarung gegeniber dem
Stitzpunkt einzelne der in Abs. 1 bezeichneten Aufgaben und Téatigkeiten wieder selbst
Ubernehmen oder andere Stellen, insbesondere die RPT, andere Regionen oder andere
Stitzpunkte im Rahmen eines Geschéftsbesorgungsauftrages mit solchen Aufgaben betrauen.

' In diesem Vertragsabsatz miissen die Aufgaben, die der Stiitzpunkt im Wege der Geschaftsbesorgung tibernehmen soll prézise geregelt sein. Es gibt fiir die
entsprechenden Pflichten, die hier der Stiitzpunkt tibernehmen soll, keine spezialgesetzlichen Regelungen oder sonstige gesetzliche Vorgaben. Was hier nicht
detailliert und konkret geregelt wird ist vom Stlitzpunkt als vertragliche Verpflichtungen im Zweifelsfall auch nicht geschuldet. Die RPT kann bezliglich der
entsprechenden Formulierungen dieser Vertragsverpflichtungen des Stiitzpunkts keine Beratungen vornehmen und iiber diesen Mustervertrag hinaus keine
weiteren Hilfestellungen leisten.
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@)

1)

(@)

©)

Eine Erweiterung der in Abs. 1 bezeichneten Aufgaben des Stitzpunktes bedarf einer
einvernehmlichen Vertragséanderung. Dies gilt auch, soweit entspricht der Regelung in Abs. 2
urspringlich vom Stitzpunkt tbernommene Aufgaben von diesem abgezogen wurden.

§6
Verarbeitung von nicht personenbezogenen Daten in feratel Deskline 3.0

Bei den Regelungen uber die Verarbeitung von Datensétzen im System feratel Deskline 3.0. wird
unterschieden zwischen personenbezogenen Daten im Sinne von § 3 Abs. 1 BDSG, deren
Verarbeitung sich nach § 10 dieses Vertrages richten, und nicht personenbezogenen Daten,
deren Verarbeitung sich nach den nachfolgenden Regelungen richtet:

Soweit im nachfolgenden von Angebotsdaten gesprochen wird, sind davon alle Daten in
Deskline 3.0 umfasst, die die Angebote von touristischen Leistungen verschiedener
Leistungstrager oder Reiseveranstalter im weitesten Sinne enthalten. Angebotsdaten stellen alle
Daten dar, die im System Deskline 3.0. vorgehalten werden, um Angebote oder nutzliche
Zusatzinformationen konkret und allgemein umfassend zu beschreiben und im System buchbar
und abrufbar zu machen. Hierunter fallen z.B. der Name eines Hotels, die Telefonnummer eines
Veranstalters oder Angeben zu den inkludierten Leistungen.

’In Bezug auf alle nicht personenbezogenen Daten, die in Deskline 3.0. eingepflegt werden, gilt:

a) RPT obliegt das Recht als Lizenzgeber, die Anwenderstruktur von Deskline 3.0.
festzulegen und insbesondere  Vorgaben  bezlglich der vorhandenen
Datenbankstruktur, den Datenklassen und —Feldern sowie des Art und des Umfangs
der moglichen Dateneingabe festzulegen. Daran sind Region und Stitzpunkt
gebunden.

b) Der technische Zugriff und die technischen Bearbeitungsrechte an den Angebotsdaten
werden nach MaRgabe der Region unmittelbar oder mittelbar durch die Stitzpunkte
den jeweiligen Leistungstragern im Rahmen der eventuellen Einrichtung eines sog.
Webclients vergeben. Die Entscheidung, ob und welche Bearbeitungsrechte an den
Angebotsdaten von dem Leistungstrager selbststandig bearbeitet werden kdnnen,
obliegt der Region, welche die Entscheidungsbefugnisse (ber die Vergabe an
Bearbeitungsrechten an die Stitzpunkte entsprechend delegieren kann. Die RPT wird
die entsprechend zu vergebenden Nutzungs- und Verwaltungsrechte fir die jeweiligen
Benutzerrollen der Anwender nach Malgabe der Region festlegen. Eine
.Benutzerrolle” stellt die im Voraus festgelegten Rechte eines angemeldeten Benutzers
in Deskline 3.0. in Bezug auf Einsichts-, Bearbeitungs- und Ldschungsrechte dar.
Diese Rechtevergabe der Benutzerrollen wird separat dokumentiert.

c) Da der Leistungstrager selbst entscheidet, ob und Uber welche Kandle seine
Leistungen und Produkte buchbar sind, wird die RPT die entsprechend zu
vergebenden Nutzungs- und Verwaltungsrechte fur die jeweiligen Benutzerrollen der
Anwender in Deskline 3.0. nach Mal3gabe der Region festlegen. Diese Rechtevergabe
der Benutzerrollen wird separat dokumentiert.

d) Die Region tragt Uber die Vertrage mit den Stltzpunkten Sorge dafir, dass die RPT
Zugriff und ein uneingeschranktes Nutzungs- und Verwendungsrecht aller
Angebotsdaten (einschliel3lich Informationen zu Veranstaltungen und den ,points of
interest”) erhalt. Angebotsdaten kénnen von der RPT insbesondere in anonymisierter
Form fur Marktforschungszwecke und Statistiken genutzt werden

e) Bei einer Weitergabe der Angebotsdaten an Dritte, sind von der RPT entsprechende
Nutzungsvereinbarungen abzuschliel3en, die die Nutzungsrechte der Dritten an den
Angebotsdaten angemessen beschranken. Die RPT wird die Region auf Anforderung
Uber den jeweils aktuellen Stand der abgeschlossenen Nutzungsvertrdge unterrichten
und diese der Region in einer von der RPT festzulegenden Form (Intranet,
Downloadmdglichkeit, Faxiibermittlung, E-Mail-Ubermittlung, Ubermittlung  als
Ausdruck) inhaltlich zugéanglich machen.

2 Soweit in § 5 Konkrete Vertragspflichten etwas geregelt werden sollte, dass die Region und der Sttitzpunkt in Hinblick auf die hier unter Ziffer 3 b) —€) in
zulassiger Weise abweichend regeln, sollte dies in § 5 unter Bezugnahme auf die hier getroffene Regelung abweichend geregelt werden, OHNE den § 6
abzuandern, z.B. durch eine Formulierung ,, Abweichen zu §6 Absatz 3c) dieses Vertrages wird die Festlegung der Benutzerrollen nach MaRgabe des
Stlitzpunktes durch die RPT festgelegt.”
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(4) Fur Leistungstrager, die in der Vergangenheit auf zwei separaten Datenbanken gepflegt wurden,
gibt es in Deskline 3.0. nur einen Ansprechpartner zur Pflege der Angebotsdaten.

(5) Der RPT sowie Ihren Mitarbeitern und Beauftragten ist es gestattet, zweckdienliche Anderungen
an den Angebotsdaten vorzunehmen.

(6) Die RPT beschaftigt einen Deskline-Manager, der als Bindeglied zwischen RPT, Regionen und
Stutzpunkten sowie feratel fungiert.

§7
Vergutung
@ ...
2 ...
3 ...
§8

Vertragslaufzeit und Kindigung
(1) Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung und Wirkung ab dem (Datum) in Kraft.
(2) Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung durch eine der Vertragsparteien bedarf,
a) mit der Beendigung des Vertrages zwischen der RPT und der feratel Schweiz AG,

b) oder mit der Beendigung des Vertrages zwischen der RPT und der Region Uber die
Teilnahme am System Deskline 3.0,

c) oder soweit die Region bezuglich samtlicher zu 8 1 Abs. 3 dieses
Geschaftshesorgungsvertrages aufgefuhrter Leistungstrager die
vertragsgegenstandlichen Aufgaben gemal § 5 dieses Vertrages selbst tibernimmt.

(3) Die Region ist zur Teilkiindigung dieses Vertrages insoweit berechtigt, als sie neben dem in
8§ 5 Abs. 2 dieses Vertrages geregelten Recht, durch einsichtige Erklarung einzelne
Aufgaben wieder selbst zu Ubernehmen, auch beziglich einzelner Leistungstrager die
Gesamtabwicklung selbst Gbernehmen kann.

(4) Ansonsten wird der Vertrag fir eine unbestimmte Laufzeit abgeschlossen. Er kann von
beiden Vertragsparteien im Wege der ordentlichen Kiindigung mit einer Kiindigungsfrist von
3 Monaten zum Jahresende gekiindigt werden.

(5) Das Recht der Vertragsparteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn ein Vertragspartner die
in diesem Vertrag ausdriicklich geregelten Pflichten grob verletzt, sowie insbesondere dann,
wenn Uber das Vermodgen der anderen Vertragspartei das Insolvenzverfahren eréffnet wird
oder die andere Vertragspartei insolvent oder zahlungsunféhig wird.
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89
Gerichtsstand

Ausschlie3licher Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten zwischen den Vertragsparteien
aus dem gesamten Vertrags- und Rechtsverhaltnis ist der Geschéftssitz der Region.

§10
Auftragsdatenverarbeitung

Soweit im Zusammenhang mit der Durchfihrung der genannten Leistungen personenbezogene
Daten des Auftraggebers durch den Auftragnehmer im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung
nach 8 11 BDSG erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, gilt ergdnzend die Anlage ,Anlage
Auftragsdatenverarbeitung®.

811
Schriftform; Vertraulichkeit; Salvatorische Klausel

(1) Séamtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergadnzung oder Konkretisierung dieser
Vertragsbedingungen beinhalten (auch eine Anderung dieser Schriftformklausel) sowie
besondere Zusicherungen und Abmachungen bedurfen der Schriftform.

(2) Die Partner sind verpflichtet, Uber den vorliegenden Vertrag und Uber samtliche
Wahrnehmungen betreffend den Geschéftsbetrieb des Vertragspartners, insoweit nicht
allgemein bekannt, wahrend der Vertragsdauer sowie nach Beendigung des Vertrages
gegenuber Dritten absolutes Stillschweigen zu bewahren.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam und/oder ungultig sein, wird
dadurch die Gultigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beruhrt.

Ort, Datum Ort, Datum
Region Stitzpunkt
Anlagen:

Die bestehenden Vertrage mit den Leistungstragern
[ 1sind diesem Vertrag als Anlage beigefugt
[ 1werden dem Stltzpunkt als Datei Ubergeben oder als Datenbank zugénglich gemacht

Anlage Auftragsdatenvereinbarung



Anlage 6: Entgelte und Provisionen




Entgelte und Provisionen

GemaR dem Beschluss der Geschaftsfuhrersitzung von Klosterkumbd am 21./22.07.2016 werden die jahrlichen deskline®-
Kosten in Hohe von derzeit 225.000,00 € ab 01.01.2017 von den Regionen aus Standardleistungen finanziert. Dariber hinaus
gehende Entgelte fallen nicht an. Die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH verzichtet mit Inkrafttreten dieses Vertrags auf
Provisionszahlungen fiir die Uber ihre Kanale generierten Buchungen ("TOSC-Abrechnung").

Somit steht der bisherige Provisionsanteil der RPT den Regionalagenturen zur Freien Verwendung zur Verfiugung.

.| Buchungen
auf Backoffice Vertriebs-
Internet
Homepage | Buchungen portale
des LT (IBE)
Gesamtprovision
0% 10% 12% 15%
vom LT auf V K
Provisionsanteil fiir die Region 0-11%
(es bleibt der Region uberlassen, ob oder wieviel sie davon an ihre 0, 0, . L
Stiitzpunkte weitergibt oder nicht! Dies wird im Vertrag Region- oz 12 Ueliach Splltthg:t:n el
Stiitzpunkt individuell aereaelt!) uryer el
Provisionsanteile Portale: Z >
Provision
Kooperationspartner an Portal
in %
Bacchus Touristik 4
Berenz GmbH 7
BestFewo GmbH 8
casamundo 9
e-domizil 11
HolidayInsider/HRS-Holidays 9
Interactive Domain 6
Mosel.de 10 —
Regioausflug.de 4
Reiseservice Siweris 4
Rhein-Mosel-Verlag 4
Team Agentur fur Marketing GmH 6
Urlaubin RLP / n-etwork GmbH 7
VUD Medien (VUD Verlag und Druck GmbH) 4
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Sehr geehrte Damen und Herren,

sehr geehrte Vertragspartner,

Sie haben sich fur die Nutzung des elektronischen Informations- und
Reservierungssystems deskline®3.0 und eine Kooperation mit der Rheinland-Pfalz
Tourismus GmbH zur besseren und effektiveren Vermarktung und Durchfliihrung

touristischer Leistungen in unserem Bundesland entschlossen. Dies freut uns sehr.

Vielleicht nutzen Sie deskline®3.0 schon lange oder Sie haben sich erst kirzlich
dazu entschlossen. In beiden Fallen sind die Informationen in diesem Schreiben

fur Sie von besonderer Wichtigkeit.

Zum einen wollen wir Sie auf den beigefligten neuen Standardvertrag Uber die
Nutzung von deskline®3.0 aufmerksam machen. Der alte Vertrag lauft bekanntlich
bald aus, und auch in rechtlicher Hinsicht hat sich in den letzten Jahren wohl
einiges verandert. Dem musste durch die Erarbeitung eines neuen

Standardvertrags Rechnung getragen werden.

Wenn Sie deskline®3.0 nutzen mdchten, bitten wir Sie, den beigefligten Vertrag in
zweifacher Ausfertigung zu unterzeichnen und an uns zurtickzusenden. Wir lassen

Ihnen dann das von uns unterzeichnete Original zukommen.

Zum anderen wollen wir sicherstellen, dass sowohl Sie als auch wir die
gesetzlichen datenschutzrechtlichen Vorgaben einhalten. Bei der Nutzung von
deskline®3.0 gibt es in diesem Zusammenhang einige vertragliche Besonderheiten

zu beachten, die wir Ihnen gerne erklaren wollen.

deskline®3.0 wird von der Feratel Schweiz AG angeboten und auf einem Server
zur Nutzung bereitgehalten bzw. gehostet. Es handelt sich also um eine
webbasierte Anwendung, welche nicht auf einem Computer installiert werden
muss. Sie kann einfach Uber das Internet abgerufen und genutzt werden. Dies ist
natlrlich praktisch, macht aber in Bezug auf die Einhaltung der

datenschutzrechtlichen Vorgaben weitere Schritte notwendig.



In der Anwendung werden zahlreiche personenbezogene Daten von Kunden und
Vertragspartnern verarbeitet. Es handelt sich hierbei z.B. um Namen, Adressen und
Details zu gebuchten Leistungen. Die Feratel Schweiz AG verarbeitet diese Daten
und kann sogar auf sie zugreifen — nattrlich nur, sofern dies im Rahmen des

Betriebs von deskline®3.0 notwendig ist.

Das Hosting der personenbezogenen Daten und die Verarbeitung innerhalb von
deskline®3.0 geschieht in unserem Auftrag, weshalb es sich nach deutschem
Datenschutzrecht im Verhaltnis zwischen uns und der Feratel Schweiz AG um eine
sogenannte Auftragsdatenverarbeitung gem. § 11 BDSG handelt. In einem solchen
Fall ist der Abschluss eines separaten schriftlichen Vertrags mit den Inhalten des §

11 BDSG notwendig — ansonsten ist die Datenverarbeitung rechtswidrig.

Doch warum ist dies fir Sie und uns so wichtig?

Bei einer Auftragsdatenverarbeitung bleibt immer der Auftraggeber fur die
RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung verantwortlich — also derjenige, der die
personenbezogenen Daten verarbeiten lasst. Den Auftragnehmer trifft erst einmal
keine Haftung, auBer natrlich er verstoBt gegen seine vertraglich festgelegten
Pflichten.

Im Vertragsverhaltnis zur Feratel Schweiz AG sind wir der Auftraggeber und damit
in datenschutzrechtlicher Hinsicht verantwortlich. Aus diesem Grund haben wir
einen separaten Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung mit der Feratel Schweiz
AG abgeschlossen. Nur so ist in formaler Hinsicht sichergestellt, dass die von uns

in Auftrag gegebene Datenverarbeitung rechtmaBig ist.

Bei den einzelnen Vertragsverhaltnissen zwischen uns und den Regionen, den
Regionen und den Stutzpunkten, den Leistungstragern und den Stitzpunkten usw.
handelt es sich in den meisten Fallen ebenfalls um eine solche
Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG. Die verschiedenen Vertrage sehen
namlich ausdricklich vor, dass z.B. personenbezogene Daten von einem

Stltzpunkt fir einen Leistungstrager eingepflegt und verwaltet werden. Der



Stutzpunkt erhalt also Einsicht in die personenbezogenen Daten der Kunden des
Leistungstragers. Aus diesem Grund muissen auch hier separate Vertrage zur
Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen werden — und zwar in allen denkbaren

moglichen Konstellationen.

Werden die Vertrage nicht abgeschlossen, fihrt dies zu einer rechtswidrigen
Datenverarbeitung und daher zu einem Datenschutzverstol3 des jeweiligen
Auftraggebers. Aufgrund der vielschichtigen und gegenseitigen
Vertragsbeziehungen in Zusammenhang mit deskline®3.0 kann im Prinzip jeder
Auftraggeber einer Auftragsdatenverarbeitung sein. Das Risiko betrifft also uns

alle.

Da wir der Hauptvertragspartner der Feratel Schweiz AG sind und Regionen,
Stutzpunkte und Leistungstrager die Lizenz zur Nutzung von deskline®3.0 von uns
erhalten, sehen wir uns in der Verantwortung, die Nutzung fir alle Beteiligten
auch rechtskonform zu ermdéglichen. Aus diesem Grund hat unser
Datenschutzbeauftragter Herr Jan Morgenstern (Rechtsanwalt und Fachanwalt fir
IT-Recht) einen Standardvertrag zur Auftragsdatenverarbeitung entworfen, der von
Ihnen lediglich an einigen Stellen handschriftlich erganzt werden muss. Dieser
Standardvertrag bertcksichtigt insbesondere die im Rahmen der Anwendung

verarbeiteten Datenkategorien und die betroffenen Personengruppen.

Die datenschutzrechtliche Ausgestaltung ist mit Unterzeichnung dieses Vertrags
jedoch noch nicht abgeschlossen. Das deutsche Datenschutzrecht verpflichtet den
Auftraggeber einer Auftragsdatenverarbeitung namlich zusatzlich, den
Auftragnehmer im Hinblick auf dessen getroffene technisch-organisatorische
MaBnahmen zum Datenschutz zu Uberprifen. Diese Prifung muss der
Auftraggeber auch dokumentieren, um spater z.B. gegeniiber einer

Aufsichtsbehdrde einen Nachweis erbringen zu kdnnen.

In der Regel werden die getroffenen MaBnahmen anhand einer vom
Auftragnehmer vorgelegten Beschreibung geprift, welche in der Praxis meist TOM
Beschreibung genannt wird. Auch werden oft Zertifikate oder Audits beigeflgt,

um einen bestimmten Standard an Datenschutz und Datensicherheit



nachzuweisen. Eine konkrete Prifung durch den Auftraggeber ersetzen solche

Zertifikate jedoch nicht.

Eigentlich musste jede Stelle, die automatisiert Daten verarbeitet — und dies trifft
wohl auf alle Regionen, Stitzpunkte und Leistungstrager zu — eine solche
Beschreibung bereithalten. Diese Pflicht ergibt sich aus § 4e S. 1 Nr. 9 BDSG.

Um zu vermeiden, dass sich alle Anwender von deskline®3.0 nun gegenseitig
prifen und zeitaufwendig TOM Beschreibungen erarbeiten mussen, hat unser
Datenschutzbeauftragter eine relativ allgemeingultige Beschreibung entworfen, die
von Ihnen handisch erganzt werden kann. Die beschriebenen MaBnahmen stellen
das absolute Mindestmal3 dar und sollten bei jedem Anwender umgesetzt sein.
Zusatzliche MaBnahmen tragen jedoch zum Datenschutz und zur Datensicherheit
bei.

Da die Anwendung webbasiert ist, gilt zusatzlich die Beschreibung der bei der
Feratel Schweiz AG getroffenen technisch-organisatorischen MaBBnahmen. Hier
geht es insbesondere darum, dass das Rechenzentrum, in dem die Anwendung
gehostet wird, vor Zugriffen durch Unbefugte ausreichend geschitzt ist. Die
Beschreibung ist vertraglich in unseren Standardvertrag und die allgemeingultige

TOM Beschreibung eingebunden.

Wir fassen noch einmal zusammen:

1. Es gibt einen neuen Vertrag zur Nutzung von deskline®3.0. Diesen missen

Sie unterzeichnen und an uns versenden.

2. Die Nutzung von deskline®3.0 erfordert einen weiteren Vertrag zur
sogenannten Auftragsdatenverarbeitung. Dieser ist zwingend notwendig,
um die Datenverarbeitung aus datenschutzrechtlicher Sicht rechtskonform
auszugestalten. Diesen Vertrag mussen Sie mit Ihrem Vertragspartner

separat abschlieBen.



3. Alle Auftragnehmer missen eine TOM Beschreibung bereithalten, welche
Bestandteil des Vertrags zur Auftragsdatenverarbeitung sein muss. Eine
solche Beschreibung wird Ihnen von uns zur Verfligung gestellt, wobei die
aufgeflhrten MaBBnahmen bei Ihnen auch tatsachlich umgesetzt sein
mussen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass Sie als Auftragnehmer

gegenuber dem Auftraggeber Ihre vertraglichen Pflichten verletzen.

Sie mussen beachten, dass die allgemeingultige TOM Beschreibung eine konkrete
Prifung bei Ihrem jeweiligen Auftragnehmer nicht ersetzen kann. Auch ist nicht
gewabhrleistet, dass die in der Beschreibung genannten MaBBnahmen — auch wenn
sie bei Ihnen vorliegen — ausreichend sind, um das bei Ihnen notwendige
Datenschutzniveau zu gewahrleisten. Hierflr ware eine einzelfallbezogene Prifung

notwendig, fur die allein Sie verantwortlich sind.

Wir sehen uns jedoch wie gesagt in der Pflicht, Ihnen bei der Umsetzung der
datenschutzrechtlichen Anforderungen zu helfen. Aus diesem Grund haben wir

diese Vorgehensweise gewahlt.

Falls Sie einen Datenschutzbeauftragten haben, sollten Sie die Nutzung von
deskline®3.0 mit ihm noch einmal besprechen und etwaige Unklarheiten in Bezug
auf die datenschutzrechtlichen Anforderungen beseitigen. Sie kdnnen sich in
diesem Zusammenhang auch gerne an unseren Datenschutzbeauftragten Herrn

Jan Morgenstern wenden (06232-10011944 oder mail@m-consecom.de).

Wir hoffen auf eine weitere gute Zusammenarbeit mit Ihnen und hoffen, dass wir

unser Bundesland weiter als interessantes touristisches Ziel vermarkten kdnnen.

Mit freundlichen GruBen

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH


mailto:mail@m-consecom.de

Zusatzvereinbarung Auftragsdatenverarbeitung

zwischen
Romantischer Rhein Tourismus GmbH, An der Konigsbach 8, D-56075 Koblenz
(nachfolgend ,,Auftraggeber*)

und

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
LohrstralRe 103-105

56068 Koblenz

Postfach 200 563

56005 Koblenz

(nachfolgend ,,Auftragnehmer*)

Die Parteien haben einen Vertrag Uber Dienstleistungen des Auftragnehmers fur den Auftraggeber
(,Hauptvertrag“) geschlossen. Im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses verarbeitet und erhebt der
Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers. Bezlglich dieser
Auftragsdatenverarbeitung wird die folgende ,Zusatzvereinbarung Auftragsdatenverarbeitung®
getroffen:

1. Gegenstand, Umfang und Dauer des Auftrags

Der Auftraggeber beauftragt den Auftragnehmer mit den in der Leistungsbeschreibung des
Hauptvertrages oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung konkretisierten Tatigkeiten und mit
weiteren Tatigkeiten, zu denen der Auftraggeber eine Weisung schriftlich (Textform) erteilt. Die
Konkretisierung der Art der Daten und des Kreises der Betroffenen ergibt sich entweder aus der
Leistungsbeschreibung des Hauptvertrages oder einer als Anlage zu dieser Zusatzvereinbarung
Auftragsdatenvereinbarung beigefiigten zusatzlichen Leistungsbeschreibung.

Diese Vereinbarung tritt mit Unterschrift durch beide Parteien in Kraft und ersetzt alle friiheren
Vereinbarungen. lhre Laufzeit ist synchron zur Laufzeit des Hauptvertrages. Die Pflicht zur Einhaltung
der datenschutzspezifischen Pflichten obliegt dem Auftragnehmer jedoch auch unbeschrankt Gber den
Beendigungszeitpunkt der Vereinbarung hinaus.

2. Weisungsgebundenheit des Auftragsnehmers

Der Auftraggeber ist als verantwortliche Stelle Herr der Daten (§ 3 Abs. 7 BDSG). Der Auftragnehmer
wird die vom Auftraggeber Uberlassenen oder fir den Auftraggeber auf dessen Weisung erhobenen
Daten ausschlielich auf Weisung des Auftraggebers in Textform verarbeiten oder nutzen.
Insbesondere wird der Auftragnehmer in keinem Fall personenbezogene Daten des Auftraggebers
ohne eine entsprechende Weisung des Auftraggebers an Stellen auRerhalb der Mitgliedsstaaten des
Europaischen Wirtschaftsraumes Gbermitteln. Die Verarbeitung oder Nutzung der vom Auftraggeber
Uberlassenen oder fur den Auftraggeber erhobenen Daten zu eigenen Zwecken des Auftragnehmers
oder fur Zwecke Drritter ist in jedem Fall ausgeschlossen. Weitergehende vertragliche oder gesetzliche
Vertraulichkeitsverpflichtungen bleiben unberihrt.

3. Datengeheimnis

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, das Datengeheimnis gemaR § 5 BDSG zu wahren. Fir die
Ausfuhrung des Auftrags darf der Auftragnehmer nur solche Mitarbeiter seines Unternehmens
einsetzen, die bei der Aufnahme ihrer Tatigkeiten gemaf § 5 BDSG auf das Datengeheimnis
verpflichtet worden sind.

4. Technische und organisatorische MaBnahmen



Der Auftragnehmer sichert in seinem Verantwortungsbereich die Umsetzung und Einhaltung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zu, die erforderlich sind, um ein den jeweils
geltenden Datenschutzvorschriften entsprechendes Datenschutzniveau zu gewahrleisten.
Insbesondere wird der Auftragnehmer seine innerbetriebliche Organisation so gestalten, dass sie den
besonderen Anforderungen der jeweils geltenden Datenschutzvorschriften gerecht wird. Dies
beinhaltet insbesondere:

- Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen die personenbezogenen
Daten des Auftraggebers verarbeitet werden, zu verwehren (Zutrittskontrolle),

- zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt werden kénnen
(Zugangskontrolle),

- daflr Sorge zu tragen, dass die zur Benutzung eines Datenverarbeitungssystems
Berechtigten ausschlielZlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden
personenbezogenen Daten des Auftraggebers zugreifen kénnen, und dass
personenbezogene Daten des Auftraggebers bei der Verarbeitung, Nutzung und nach der
Speicherung nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt werden kénnen
(Zugriffskontrolle),

- daflr Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten des Auftraggebers bei der
elektronischen Ubertragung oder wahrend ihres Transports oder ihrer Speicherung auf
Datentrager nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt werden kénnen, und dass
Uberpriift und festgestellt werden kann, an welche Stellen eine Ubermittlung
personenbezogener Daten des Auftraggebers durch Einrichtungen zur Datentibertragung
vorgesehen ist (Weitergabekontrolle),

- daflr Sorge zu tragen, dass nachtraglich gepruft und festgestellt werden kann, ob und von
wem personenbezogene Daten des Auftraggebers in Datenverarbeitungssysteme
eingegeben, verandert oder entfernt worden sind (Eingabekontrolle),

- daflr Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten des Auftraggebers, die im Auftrag
verarbeitet werden, nur entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden
kénnen (Auftragskontrolle),

- daflr Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten des Auftraggebers gegen zuféllige
Zerstorung oder Verlust geschitzt sind (Verfligbarkeitskontrolle),

- dafur Sorge zu tragen, dass zu unterschiedlichen Zwecken erhobene, personenbezogene
Daten des Auftraggebers getrennt verarbeitet werden kdnnen (Trennungskontrolle)

- daflr Sorge zu tragen, dass die erfolgten Systemleistungen des Auftragnehmers ausreichend
protokolliert werden (Systemkontrolle).

5. Kontrolle und Dokumentation der Einhaltung der technischen und organisatorischen
Malnahmen

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber zu Dokumentationszwecken die Informationen fur die
vereinbarte Auftragsdatenverarbeitung mit einer detaillierten Darlegung der getroffenen technischen
und organisatorischen MafRnahmen zur Verfligung.

Dem Auftraggeber steht das Recht zu, sich nach rechtzeitiger vorheriger Ankiindigung von den beim
Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen Mal3nahmen zur Einhaltung des BDSG
sowie anderer datenschutzrechtlicher Vorschriften zu Uberzeugen. Der Auftragnehmer verpflichtet
sich, dem Auftraggeber auf Anforderung alle Auskiinfte zu geben und die notwendigen Nachweise zu
fuhren, die zur Durchfiihrung einer umfassenden Auftragskontrolle erforderlich sind.

6. Hinweispflichten

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziglich Gber Verstof3e gegen Vorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten oder gegen die in dieser Vereinbarung getroffenen Festlegungen und
Sicherheitsmaflinahmen bei der Verarbeitung oder Nutzung von vom Auftraggeber Uiberlassenen oder
fur den Auftraggeber erhobenen Daten im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung unterrichten.

Ist der Auftragnehmer der Ansicht, dass eine Weisung des Auftraggebers rechtswidrig ist, wird der
Auftragnehmer den Auftraggeber unverziglich darauf hinweisen. Der Auftragnehmer ist in diesem Fall
berechtigt, die Durchfiihrung der entsprechenden Weisung bis zur Klarung der Rechtmafigkeit
auszusetzen.

Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer unverziiglich, wenn er Fehler oder
UnregelmaRigkeiten bei der Prifung der Auftragsergebnisse feststellt

7. Rechte der Betroffenen



Die in den 88 6 und 7 BDSG genannten Rechte der durch die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
von personenbezogenen Daten betroffenen Personen sind von diesen gegeniiber dem Auftraggeber
geltend zu machen. Er ist verantwortlich fiir die Wahrung dieser Rechte. Der Auftragnehmer hat den
Auftraggeber bei der Wahrung der Rechte der Betroffenen, inshesondere im Hinblick auf die
Auskunftserteilung, Berichtigung, Sperrung oder Léschung, zu unterstitzen.

8. Beauftragung von Subunternehmern

Der Auftragnehmer kann fur die Auftragsdatenverarbeitung Subunternehmer einsetzen, die Zugriff auf
die Daten des Auftraggebers haben. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass folgende Bedingungen
erfullt sind:

- Der Auftragnehmer hat sichergestellt, dass mit etwaigen Subunternehmern, die Zugriff auf die
Daten des Auftraggebers haben, eine mindestens dem Niveau dieser Regelungen
entsprechende Vereinbarung getroffen wird. Die Einhaltung der Vereinbarung ist vom
Auftragnehmer zu kontrollieren. Der Auftragnehmer ist gegeniiber dem Auftraggeber fiir
samtliche Handlungen und Unterlassungen der von Ihm eingesetzten Subunternehmer
verantwortlich.

- Die Auftragsdatenverarbeitung des Subunternehmers findet innerhalb der EU bzw. des EWR
statt.

9. Nachvertragliche Verpflichtungen

Bei Beendigung des Auftragsverhaltnisses verpflichtet sich der Auftragnehmer, den ihm im Rahmen
des Auftragsverhaltnisses zur Verfligung gestellten Datenbestand aus den Datenbanken seiner EDV-
Systeme zu I6schen. Vom Auftraggeber Uberlassene Datentrager werden vom Auftragnehmer auf
Aufforderung des Auftraggebers an diesen herausgegeben oder ordnungsgeman vernichtet.
Sicherheitsbackups bleiben von diesen Verpflichtungen unberthrt. Der Auftragnehmer ist verpflichtet,
auch Uber das Ende des Auftragsverhaltnisses hinaus Stillschweigen tber die ihm im Zusammenhang
mit dem Auftrag bekannt gewordenen Daten zu wahren und die datenschutzspezifischen Pflichten
unbeschrankt Gber den Beendigungszeitpunkt der Vereinbarung hinaus zu beobachten, soweit der
Auftragnehmer personenbezogene Daten des Auftraggebers tatséchlich noch im Besitz halten sollte.

10. Datenschutzbeauftragter / Datenschutzkoordinator

Bei dem Auftragnehmer ist ein Beauftragter fir den Datenschutz gemaf den Voraussetzungen des §
4f BDSG schriftlich zu bestellen. Soweit dies fur den Auftragnehmer rechtlich nicht vorgeschrieben ist,
hat er einen Datenschutzkoordinator zu benennen, der Ansprechpartner fir den Auftraggeber in
datenschutzrechtlichen Fragen ist. Soweit in dieser Vereinbarung vom Datenschutzbeauftragten
gesprochen wird, ist damit auch die Person des Datenschutzkoordinators umfasst. Der
Datenschutzbeauftragte hat die Ausfilhrung des BDSG und anderer Vorschriften Gber den
Datenschutz im Hinblick auf das Auftragsverhéltnis bei dem Auftragnehmer sicherzustellen. Der
Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber bei Bedarf die Kontaktdaten des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten mit.

11. Sonstiges

Diese Vereinbarung unterliegt ausschlie3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Als
Gerichtsstand wird der Sitz des Auftragnehmers vereinbart.

, den , den

Auftraggeber (Stempel, Unterschrift) Auftragnehmer(Stempel, Unterschrift)



Anlage T.0.M.

Konzept der technischen und organisatorischen MalRnahmen
der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
Lohrstral3e 103-105, 56068 Koblenz
zur Zusatzvereinbarung tber eine Datenverarbeitung im Auftrag
nach § 11 BDSG

Anforderungen gemald Bundesdatenschutzgesetz

89 Technische und organisatorische MalRnahmen

Offentliche oder nicht offentliche Stellen, die selbst oder im Auftrag
personenbezogene Daten erheben, verarbeiten oder nutzen, haben die technischen
und organisatorischen Malnahmen zu treffen, die erforderlich sind, um die
Ausfuihrung der Vorschriften dieses Gesetzes, insbesondere die in der Anlage zu
diesem Gesetz genannten Anforderungen, zu gewahrleisten. Erforderlich sind
Maflnahmen nur, wenn ihr Aufwand in einem angemessenen Verhaltnis zu dem

angestrebten Schutzzweck steht.
Anlage (zu 8§ 9 Satz 1)

Werden personenbezogene Daten automatisiert verarbeitet oder genutzt, ist die
innerbehdrdliche oder innerbetriebliche Organisation so zu gestalten, dass sie den
besonderen Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird. Dabei sind
insbesondere Maflinahmen zu treffen, die je nach Art der zu schitzenden

personenbezogenen Daten oder Datenkategorien geeignet sind.
1. Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen

personenbezogene Daten verarbeitet oder genutzt werden, zu verwehren
(Zutrittskontrolle),
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2. zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt werden

konnen (Zugangskontrolle),

3. zu gewabhrleisten, dass die zur Benutzung eines Datenverarbeitungssystems
Berechtigten ausschlieBlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden
Daten zugreifen konnen, und dass personenbezogene Daten bei der
Verarbeitung, Nutzung und nach der Speicherung nicht unbefugt gelesen, kopiert,
veréandert oder entfernt werden kénnen (Zugriffskontrolle),

4. zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten bei der elektronischen
Ubertragung oder wahrend ihres Transportes oder ihrer Speicherung auf
Datentrager nicht unbefugt gelesen, kopiert, verdndert oder entfernt werden
kénnen, und dass Uberpruft und festgestellt werden kann, an welche Stelle eine
Ubermittlung personenbezogener Daten durch Einrichtungen zur
Datentbertragung vorgesehen ist (Weitergabekontrolle),

5. zu gewahrleisten, dass nachtraglich Uberprift und festgestellt werden kann, ob
und von wem personenbezogene Daten in Datenverarbeitungssysteme

eingegeben, verandert oder entfernt worden sind (Eingabekontrolle),
6. zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag verarbeitet
werden, nur entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden

kénnen (Auftragskontrolle),

7. zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten gegen zufallige Zerstérung

oder Verlust geschitzt sind (Verfligbarkeitskontrolle),

8. zu gewahrleisten, dass zu unterschiedlichen Zwecken erhobene Daten getrennt

verarbeitet werden kdnnen.
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Technische und organisatorische MaRnahmen nach 8§ 9 BDSG

und dessen Anlage:

1. Zutrittskontrolle

Das Gebéaude des Auftragnehmers befindet sich an folgender Adresse

LohrstralRe 103-105
56068 Koblenz

Das Gebéaude des eingesetzten IT-Dienstleisters zum Betrieb des
Computerreservierungssystem, die Firma Feratel AG befindet sich an folgenden

Standorten:

Firma Conova in AT-Salzburg (Bundesland Salzburg, www.conova.com).

Das Rechenzentrum von Conova ist ISO 27001 zertifiziert und garantiert fur die fur

feratel gehosteten Daten hochste Sicherheit.

Mitarbeiter und Besucher muissen sich am Empfang anmelden, soweit sie keine
elektronische Zugangskarte besitzen. Besucher werden durch einen Mitarbeiter des
Auftragnehmers in Empfang genommen und kdnnen so die R&umlichkeiten nicht

unbeaufsichtigt betreten

Besucher, Fremdmitarbeiter und Dritte mussen sich am Empfang des Auftragnehmers

anmelden.

Durch ihren Arbeitsvertrag bzw. mit einer Zusatzvereinbarung sind die Mitarbeiter gem. 8§

5 BDSG verpflichtet das Datengeheimnis zu wahren.

Unbefugten wird der Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen mit denen personenbezogene

Daten verarbeitet oder genutzt werden verwehrt.
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1.1 Gebéudesicherungen

- [Es existieren Sicherungen fir die Aulentlren, sowie entsprechende
Etagensicherungen durch ein zentrales Zutrittssicherungs- und Kontrollsystem.
Die 88 6b und 6¢c BDSG (u.a. elektrische Turoffner, Ausweisleser, Magnetkarte,
Chipkarte, Alarmanlage, Video- / Fernsehmonitor) sind hierbei zu bertcksichtigen.

- Die Gebaude werden zu Zeiten des unbedienten Betriebes durch den vor Ort

anwesenden Sicherheitsdienst kontrolliert.

- Die IT-Abteilung befindet sich innerhalb der Blroraume.

- Der Rechnerraum verfigt Gber vorbeugende MalRnahmen des Brandschutzes und
der  Stromversorgung (unterbrechungsfreie  Stromversorgung), sowie

entsprechende Klima- und Beliiftungssysteme.

- Es existiert eine zentrale Registration betriebsfremder Personen am Empfang.
Restriktive Zugangskontrollen sind sichergestellt.

1.2 Regelung der Zutrittsberechtigung
- Es existieren unterschiedliche Zutrittsberechtigungen fir unterschiedliche
Personengruppen (IT Mitarbeiter, Flhrungskrafte, Besucher, Wartungs-,

Reinigungspersonal).

- Die Festlegung befugter Personen aus 0.g. Personengruppen erfolgt bezogen auf

Abteilungen.
- Die Aufsicht des Wartungs-, Reparatur- und Reinigungspersonals erfolgt durch

die Personalabteilung, soweit es allgemeine Tatigkeiten betrifft, so wie durch den

Leiter IT, wenn Datenerfassungssysteme betroffen sind.
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2. Zugangskontrolle

Es ist durch die IT-Abteilung zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme

unbefugt genutzt werden kdnnen.

- Die IT-Abteilung sichert ihr internes Netzwerk durch den Betrieb einer Firewall ab.

- Die IT-Abteilung setzt auf Firewall, File-Print-Servern und Client-Systemen
aktuelle Antiviren-Software ein. Darlber hinaus werden regelméafige Updates von

Viren-Signaturen durchgefuhrt.

- Die Benutzererkennung mit Passwortschutz erfolgt auf allen relevanten

Anwendungen.

3. Zugriffskontrolle

Die Zugriffsberechtigungen werden zentral durch die IT-Abteilung vergeben. Dort existiert
eine Dokumentation, welche Mitarbeiter welche Zugriffsberechtigungen haben
(Berechtigungskonzept). Passworter sind vorhanden und missen obligatorisch alle 90

Tage geandert werden.

Es erfolgt die Protokollierung der Zugriffe der zuletzt durchgefihrten Programm-

anderungen durch die Systeme und die Dokumentation.

Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind entsprechend unterrichtet und werden

regelmafig geschult.

Es ist wie folgt gewahrleistet, dass die Mitarbeiter des Auftragnehmers ausschlieZlich auf
die aufgrund ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen kénnen.

- Nachweise Uber Zugriffsberechtigungen fur Personen, Programme und Daten sind

hinterlegt.

- Sicherheitsmallinahmen

e |dentifizierung des Terminals

e Benutzergruppen
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¢ Individuelle Zugriffsrechte

o Beenden der Verbindung bei wiederholtem Fehlversuch
- Protokollierung der Art und des Zeitpunktes von Eindring-Versuchen.

- Samtliche Zugriffe sind mit Passwortern geregelt.

- Passworter unterliegen strengen Richtlinien (Kombination aus Zahlen, Buchstaben

und Sonderzeichen, Grol3- Kleinschreibung, mehr als 8 Stellen).

- Passworter sind mit einem ,aging® Mechanismus versehen (regelmaflige

Erneuerung).

- Passworter konnen nicht wieder verwendet werden.

- Nach zeitlich festgelegter Arbeitsunterbrechung erfolgt eine automatische Sperrung

(z.B. Passwort oder Pausenschaltung).

Es ist durch die IT-Abteilung zu verhindern, dass Datentrager mit personenbezogenen

Daten unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt werden konnen. Hierzu

existieren Malnahmen und Regelungen beziglich der berechtigten Personen, der

Aufbewahrung, der Ausgabe und der Vernichtung von Daten und Datentragern.

Die IT-Abteilung stellt sicher, dass die zur Benutzung des Datenverarbeitungssystems

berechtigten Personen ausschlielich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden

Daten zugreifen kénnen.

- Die IT-Abteilung fuhrt einen Nachweis Uber Zugriffsberechtigungen fir Personen,

Programme und Daten.

- Die IT-Abteilung verfugt uUber Sicherheitsmanahmen zur Identifizierung der

Terminals/Clients, Zuweisung der Benutzergruppen, individuelle Zugriffsrechte,

MalRnahmen bei wiederholtem Fehlversuch.

- Die IT-Abteilung fuhrt einen Nachweis des Zugriffs durch Vorgangsprotokolle tber

Anderungen und Loschungen in Bezug auf Daten, Zeitpunkte der Verarbeitung und

Benutzer.

- Artund Zeitpunkte von Eindringversuchen in der Firewall werden protokolliert.
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3.1 Aufbewahrung

- Es existiert eine genaue Festlegung welche Datentrager aufbewahrt werden

darfen.
- Die IT-Abteilung verfugt Uber eine Regelung zur Datentrageraufbewahrung unter

Bertcksichtigung der Aufbewahrungsfristen und der eindeutigen Kennzeichnung

von Datentrégern in Archivraumen, Tresoren und Schranken.

3.2 Vernichtung von Daten und Datentréagern

- Die IT-Abteilung verfugt Uber eine Regelung zur Vernichtung von
Datentragern unter Berlcksichtigung der Aufbewahrungsfristen und der
eindeutigen Kennzeichnung von Datentrdgern wie Listen, Magnetbéander,
Disketten, usw.

- Die Vernichtung von Datentrager erfolgt durch eine zertifizierte Fremdfirma.

4. Weitergabekontrolle

Es ist gewahrleistet, dass bei der Ubertragung personenbezogener Daten, sowie bei
Transport von Datentrdgern die Daten nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder
geldscht werden kdnnen.

Festlegung fur den Transport:

- Versand von Daten ausschlief3lich verschlusselt und virengeprft

- Getrennte Ubermittlung von Daten und Passwdrtern

- Online Weitergabe von Daten via SFTP; verschliisselt mit Passwort

- Online Weitergabe via E-Mail ist untersagt

- Befugte fur Absendung und Empfang

- Auftrags-, Liefer-, und Begleitscheine
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4.1 Datenubertragung

Die IT-Abteilung stellt im Rahmen ihrer zentralen Prozessverantwortung sicher, dass
Uberpruft und festgestellt werden kann, an welchen Stellen, personenbezogene

Daten durch Einrichtungen zur Datenibertragung Ubermittelt werden kénnen.

Die IT-Abteilung fuhrt eine Ubersicht der http- und ftp-Empfanger.

- Die IT-Abteilung sichert eingeschrankte Datenferniibertragungsmaoglichkeiten

durch Passwort und Abschottung der Hardware zu.
- Die Datenfernubertragung erfolgt verschlisselt mit individuellen Passwortern und

getrennter Bekanntgabe des Passworts Uber einen getrennten Kommunikations-

kanal (Fax, Telefon etc.).

4.2 Ausgabe

Die Datentragerentnahme erfolgt nur durch befugte Personen.
- Die Poststelle verfugt Uber eine Regelung der Entnahme und Ausgabe von
Datentragern mit Ausgabebeleg, Begleitpapier, Kennzeichnung Empfanger und

Weiterleitung.

- Die IT-Abteilung verfligt Uber eine Regelung zur Anfertigung von Kopien und

Duplikaten von Datentragern.

4.3 Poststelle

Die Poststelle stellt sicher, dass bei der Ubertragung von personenbezogenen Daten,
sowie bei Transport von Datentragern die Daten nicht unbefugt gelesen, kopiert,
verandert oder geléscht werden kdnnen.

- Versand von Daten ausschlief3lich verschlisselt und virengeprdft.
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- Getrennte Ubermittlung von Daten und Passwortern.

- Zujedem Transport werden Auftrags-, Liefer-, und Begleitscheine erstellt.

- Die Poststelle verfugt uUber entsprechende Versandvorschriften Uber
Transportwege und Transportzeiten.

Eingabekontrolle

Die IT-Abteilung stellt sicher, dass die zur Benutzung des Datenverarbeitungssystems
berechtigten Personen ausschlief3lich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden

Daten zugreifen kénnen.

- Die IT-Abteilung fuhrt einen Nachweis Uber Zugriffsberechtigungen fiir Personen,

Programme und Daten.

- Die IT-Abteilung verfugt uUber SicherheitsmaBnahmen zur Identifizierung der
Terminals/Clients, Zuweisung der Benutzergruppen, individuelle Zugriffsrechte,

Maflnahmen bei wiederholtem Fehlversuch.

- Die IT-Abteilung fuhrt einen Nachweis des Zugriffs durch Vorgangsprotokolle tber
Anderungen und Léschungen in Bezug auf Daten, Zeitpunkte der Verarbeitung und

Benutzer.

- Art und Zeitpunkte von Eindringversuchen in der Firewall werden protokolliert.

- Die IT-Abteilung setzt Software zur Regelung und Steuerung der

Zugriffsberechtigungen ein.

Die unbefugte Eingabe in den Speicher, sowie die unbefugte Kenntnisnahme,
Veranderung oder Loschung gespeicherter Daten ist durch die IT-Abteilung zu
verhindern. Hierzu existieren MafRnahmen und Regelungen zur Befugnis und

Uberwachung.
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5.1 Protokollierung

Die IT-Abteilung stellt sicher, dass nachtraglich Uberprift und festgestellt werden
kann, welche personenbezogenen Daten, zu welcher Zeit, von wem in

Datenverarbeitungssysteme eingegeben worden sind.

5.2 Befugnisse

- Die IT-Abteilung verfugt Uber eine Regelung der Befugnisse fur die Eingabe,

Kenntnisnahme, Veranderung und Léschung gespeicherter Daten.

- Es existieren Richtlinien zur Dateihaltung wie Verfallsdatum,

Aufbewahrungsfristen und eine entsprechende Testdatenregelung.

5.3 Uberwachung und Auswertung

- Die IT-Abteilung fiihrt eine Protokollierung des Dateizugriffs bei Eingabe,
Veranderung und Loschung durch.

- Die Ausgabe von Dumps erfolgt nur an Berechtigte.

- Die Benutzerdateien werden regelmafig gesichert.

- Es erfolgt eine regelmafige Kontrolle der Anderung von Passwortern.

6. Auftragskontrolle

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass personenbezogene Daten des Auftraggebers nur

entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden kdnnen.

- Die Auftragsverarbeitung bedarf eines schriftichen Datenschutz-Vertrages mit dem

Auftraggeber, der den internen Regelungen zur Datensicherheit entsprechen muss.

- Flr jede Auftragsverarbeitung ist eine schriftliche detaillierte Auftragserteilung

notwendig.
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- Jede Auftragsverarbeitung setzt eine eineindeutige Vertragsgestaltung voraus.

- Die Vertragsausfuhrung unterliegt einer detaillierten Kontrolle.

6.1 Datensicherung

Es existieren folgende Sicherungskopien:

- Tagessicherung (7 Tage Ruckwirkend)
- Wochensicherung

- Monatssicherung

Diese sind an folgenden Orten gelagert; die Orte sind feuerschutz- und
diebstahlgesichert:
- Im Haus

- eine Sicherung Aul3er Haus.

7. Verfugbarkeitskontrolle

Fur alle Dokumente und Datentrager, die personenbezogene Daten enthalten, stehen
spezielle Container zur Entsorgung zur Verflgung, um zu gewahrleisten, dass
personenbezogene Daten bei der Nutzung nicht unbefugt gelesen, kopiert oder

entwendet werden konnen.

Die datenschutzgerechte Entsorgung der Container-Inhalte erfolgt durch eine zertifizierte

Fachfirma.

- Es existiert eine Regelung zur Datentréageraufbewahrung unter Beriicksichtigung von
Aufbewahrungsfristen und der eindeutigen Kennzeichnung von Datentragern in

Archivrdumen, Tresoren und Schranken.

- Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind entsprechend unterrichtet und werden

regelmafig geschult.
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Die innerbetriebliche Organisation der IT-Abteilung ist so gestaltet, dass sie den
besonderen Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird. Dies umfasst Regelungen
Uber Zustandigkeiten, Verantwortungen und den Informationsfluss, sowie die Abwicklung
und die Uberwachung der Einhaltung.

7.1 Zustandigkeit / Verantwortung / Information

- Die IT-Abteilung verfugt Gber eine Aufbau- und Ablauforganisation.

- Die Mitarbeiter erhalten regelmaRig Schulungen zum Datenschutz und zur

Datensicherheit.
- Die Mitarbeiter sind auf das Datengeheimnis verpflichtet.
7.2 Regelung fir die Abwicklung

- Die IT-Abteilung verfugt tber einen Mal3nahmenplan im Katastrophenfall.

- Die IT-Abteilung verfuigt tber eine Archivordnung.

- Die IT-Abteilung verfugt Uber eine Regelung fur Sicherung, Duplikatserstellung,
Auslagerung und Rekonstruktion von Datenbesténden (bspw. Backup-Verfahren,
Spiegeln von Festplatten, getrennte Aufbewahrung).

- Passwortdateien sind besonders verschlisselt.

- Die Daten sind virengeschlitzt und / oder mit einer Firewall gesichert.

- Die IT-Abteilung verfigt Uber Regelungen zur Aufbewahrung von

Sicherungsprotokollen.

- Die Einhaltung der Regelungen wird durch die Vorgesetzten und den

betrieblichen Datenschutzbeauftragten regelmafig kontrolliert.
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8. Trennungskontrolle

Daten, die zu unterschiedlichen Zwecken erhoben wurden, werden getrennt verarbeitet.

Die Einzelangaben, mit denen die Anonymitat aufgehoben werden kann, werden getrennt

von den Ubrigen Daten gespeichert.

Je nach Verkniupfbarkeit und dem Auftraggeber wird der Personenbezug

wiederhergestellt durch

- selbstgenerierte Pseudonyme

- Referenz-Pseudonyme

Durch die in Punkt 6 beschriebene Auftragskontrolle ist gewahrleistet, dass die Dateien
der unterschiedlichen Auftragnehmer getrennt verarbeitet werden.
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Anlage 8: Datenbank-Management-Vertrag mit de facto




Betreuungsvertrag fiir die Datenbank Deskline 3.0
Diese Vereinbarung wird getroffen
zwischen der
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, Lohrstr. 103-105, 56068 Koblenz

- nachfolgend RPT oder Auftraggeber -

und der

de facto GmbH Agentur fiir Informationstechnologien, Konrad-Zuse-Str. 3,
54552 Nerdlen

- nachfolgend Auftragnehmer -

- nachfolgend zusammen die Vertragspartner -
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Praambel

Der Auftraggeber ist die touristische Marketingorganisation fiir das Land
Rheinland-Pfalz. Die Tourismusstrategie von RPT bestimmt die touristische
Zielrichtung im Land Rheinland-Pfalz, indem sie die chancenreichsten Themen,
Zielgruppen und Markte definiert und die Zusammenarbeit der touristischen
Partner fordert.

Der Auftragnehmer ist auf die Implementierung und die Betreuung von
Informationstechnologien spezialisiert.

Die Vertragspartner bekennen sich im Rahmen ihrer Zusammenarbeit zu Fairness
und kooperativem Verhalten. Dies vorausgeschickt vereinbaren die
Vertragspartner folgendes:

s 18 Vertragsgegenstand

(1) Der Auftragnehmer erbringt fir RPT IT-spezifische Leistungen in Bezug auf die
von RPT genutzte Datenbank Deskline 3.0. Die zu erbringenden Leistungen
beinhalten insbesondere, aber nicht ausschlieBlich:

e Die Administration der Organisationsberechtigung nach Wunsch und
Vorgabe von RPT

e Die Einstellung von neuen Salespoints und neuen Organisationen in der

Systemumgebung

Die Erweiterung und Betreuung der Datenberechtigungen

Das Anlegen von neuen Benutzergruppen nach Vorgabe von RPT

Die Erstellung globaler Statistiken und Auswertungen

Die Ersteinrichtung und Unterstiitzung fiir Kontingent-/Preisimport tber

Channelmanager einschlieBlich der Dokumentation

e Weitere Leistungen, die Uber den Helpdesk-Rahmenvertrag zur
Anwenderunterstlitzung Deskline 3.0 vom 01.01.2013 hinausgehen

(2) Die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ergeben sich ferner
erganzend aus der ANLAGE ARBEITSAUFTRAG, STUNDENVERTEILUNG,
PROZESSBESCHREIBUNG.

(3) Der vereinbarte Leistungsumfang betragt insgesamt 937,5 Stunden. Die
Verteilung dieser Stunden auf die Vertragslaufzeit ergibt sich aus der ANLAGE
ARBEITSAUFTRAG, STUNDENVERTEILUNG, PROZESSBESCHREIBUNG, welche
eine monatliche Verteilung zugrunde legt. Nicht in einem Monat von RPT in
Anspruch genommene Stunden verfallen nicht, sondern bleiben RPT bis zum Ende
der Vertragslaufzeit zur Verwendung erhalten.

(4) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Vertragspartner gelten daneben
nicht.



2. Zusammenarbeit

(1) Ansprechpartner der Vertragspartner sind ausschlieBlich die in der ANLAGE
ARBEITSAUFTRAG, STUNDENVERTEILUNG, PROZESSBESCHREIBUNG benannten
verantwortlichen Personen bzw. Stellen. Relevante Erklarungen in Bezug auf die
sich aus diesem Vertrag ergebenden Pflichten kénnen ausschlieBlich von den
benannten Personen bzw. Stellen abgegeben werden.

(2) Der Auftraggeber wird Winsche wegen der zu erbringenden Leistungen
ausschlieBlich dem vom Auftragnehmer benannten Ansprechpartner Gbermitteln.
Die seitens des Auftragnehmers eingesetzten Personen treten in kein
Arbeitsverhaltnis zum Auftraggeber, auch soweit sie Leistungen in dessen Raumen
erbringen.

(3) Sollten zur Erbringung der Leistungen voriibergehend Mitarbeiter des
Auftragnehmers im Betrieb des Auftraggebers tatig werden, sind diese Mitarbeiter
Weisungen des Auftraggebers im Hinblick auf Zeit und Art und Weise der
Durchfiihrung der Leistungen nicht unterworfen. Es gelten fiir die Mitarbeiter
lediglich die Hausordnung des Auftraggebers sowie dessen Anweisungen zur
Betriebssicherheit.

3. Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer bei der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen in angemessenem Umfang unterstiitzen. Der
Auftraggeber wird dem Auftragnehmer sowie dessen Mitarbeitern die
erforderlichen Berechtigungen im Rahmen des Datenbankzugriffs Deskline 3.0
einrdumen sowie den erforderlichen Zugang und die notwendigen
Zutrittsberechtigungen sicherstellen. Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer
die erforderlichen Informationen und Unterlagen vollstandig und rechtzeitig zur
Verfiigung stellen.

(2) Der Auftraggeber wird auftretende Fehler und Probleme bzw. den Ablauf von
Systemausfallen so genau wie méglich beschreiben.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, keine eigenen datenbankweiten Einstellungen
im Bereich der Vorgabewerte und der Organisationen vorzunehmen.

4. Mitarbeiter des Auftragnehmers und Unterauftragnehmer

(1) Der Auftragnehmer setzt fir die Erfillung der vertraglichen Pflichten
ausschlieBlich Mitarbeiter ein, die fir die Erbringung der vereinbarten Leistungen
qualifiziert sind.

(2) Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von RPT Unterauftragnehmer zur Erfillung der jeweiligen
vertraglichen Verpflichtung einzusetzen.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die FERATEL Schweiz AG, Riedstrasse 1, 6343
Rotkreuz (Schweiz) zur Erfallung der vertraglichen Pflichten einzusetzen.



(4) Etwa durch den Einsatz von Unterauftragnehmern anfallende Kosten sind mit
der vom Auftraggeber an den Auftragnehmer zu zahlenden Vergitung insgesamt
abgegolten.

B Leistungszeitraum und Leistungsort

(1) Der Auftragnehmer erbringt die geschuldeten Leistungen regelmaBig wéhrend
seiner Ublichen Geschaftszeiten (zurzeit werktags Montag bis Freitag 08.00-18.00
Uhr).

(2) Erforderliche Termine werden zwischen den Vertragspartnern abgestimmt.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen in seiner
Betriebsstatte im Wege eines Fernzugriffs durchzufiihren.

6. Vergiitung

Der Auftragnehmer erhélt fiir die Erbringung der vereinbarten Leistungen eine
monatliche Vergltung, jeweils Marz bis Dezember des laufenden Jahres (10
Monatsraten), in Hohe von insgesamt 2.500,00 EUR zzgl. der gesetzlichen MwSt.

p Vertragsdauer und Kiindigung

(1) Der Vertrag wird flr einen Zeitraum von 36 Monaten geschlossen und beginnt
am 01.03.2016.

(2) Der Vertrag endet automatisch mit Ablauf der Vertragslaufzeit am 28.02.2019
und muss von den Vertragspartnern nicht gesondert gekindigt werden.

(3) Das Recht der Vertragspartner, den Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes auBerordentlich und fristlos zu kiindigen bleibt unberiihrt.

8. Rechte an den Leistungsergebnissen

(1) Sofern die Leistungen die Erbringung von urheberrechtlich geschtitzten
Werken zum Gegenstand haben, erwirbt RPT das nicht ausschlieBliche,
unwiderrufliche, zeitlich und rédumlich unbeschrankte, sich auf alle bekannten und
unbekannten Nutzungsarten erstreckende Nutzungsrecht an diesen Werken sowie
sonstigen Ideen und Arbeitsergebnissen und den diese verkérpernden Unterlagen
(nachfolgend ,Arbeitsergebnisse”). Das Nutzungsrecht bezieht sich auf sémtliche
Arbeitsergebnisse in allen Entwicklungs-, Zwischen- und Endstufen sowie auf die
dazugehdrigen Dokumentationen und auf sonstige flir die Auslibung des
Nutzungsrechts notwendige Materialien.

(2) Der Auftragnehmer stellt insbesondere durch entsprechende Vereinbarungen
mit seinen Arbeitnehmern oder Beauftragten sicher, dass die Nutzungsrechte von
RPT nicht durch eventuelle Miturheber- oder sonstige Rechte beeintrachtigt



werden. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass eventuelle Rechte nach §§ 12, 13, 25
UrhG nicht geltend gemacht werden.

(3) Der Auftragnehmer stellt RPT von allen Anspriichen frei, die von Dritten gegen
RPT wegen der Verletzung von Schutzrechten durch die Nutzung der
Arbeitsergebnisse geltend gemacht werden.

(4) Wird die vertragsgemaBe Nutzung durch Schutzrechte Dritter beeintrachtigt,
so hat der Auftragnehmer in einem fir RPT zumutbaren Umfang das Recht, nach
seiner Wahl entweder die vertraglichen Leistungen so abzuandern, dass die aus
dem Schutzbereich herausfallen, gleichwohl aber den vertraglichen Bestimmungen
entsprechen, oder die Befugnis zu erwirken, dass sie uneingeschrankt und ohne
zusatzliche Kosten fiir RPT vertragsgemaB genutzt werden kdnnen.

(5) Wenn es dem Auftragnehmer nicht gelingt, Beeintrachtigungen nach (4)
auszuraumen, ist RPT berechtigt, eine Herabsetzung der Vergltung zu verlangen.

9. Geheimhaltung und Datenschutz

(1) Die Vertragspartner verpflichten sich, alle im Rahmen der Vertragsanbahnung
und -durchfihrung erlangten Kenntnisse von vertraulichen Informationen und
Betriebsgeheimnissen des jeweils anderen Vertragspartners zeitlich unbegrenzt
vertraulich zu behandeln und nur fiir Zwecke der Durchflihrung dieses Vertrags zu
verwenden.

(2) .Vertrauliche Informationen” bezeichnet alle Informationen, die

a) ihrer Natur nach vertraulich sind (Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse oder
personenbezogene Daten),

b) die als ,vertraulich” und / oder als ,Eigentum / ...gehdrend” gekennzeichnet
sind,

c) die der Geber — im Falle mundlicher Information — bei der Mitteilung als
vertraulich oder als ihm gehdrend bezeichnet oder die er innerhalb von 10
Tagen nach Mitteilung schriftlich so bezeichnet,

d) samtliche Informationen, die RPT dem Auftragnehmer flr die Durchfiihrung

dieses Vertrags und der jeweiligen Einzelauftrage zur Verfligung stellt.

(3) Bis zu dem Zeitpunkt, zu dem vertrauliche Informationen nicht mehr
vertraulich sind, hat der Empfanger vertrauliche Informationen vertraulich zu
halten und sie Dritten nicht mitzuteilen. Er muss sie mit derselben Sorgfalt
schitzen, wie er normalerweise seine eigenen vertraulichen und ihm gehdrenden
Informationen behandelt.

(4) Die Vertragspartner verpflichten sich, vertrauliche Informationen nur an solche
Mitarbeiter weiterzugeben, die diese zur Durchfihrung dieses Vertrags bendtigen



und steht dafiir ein, dass diese Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Weitergabe
entsprechend den Bedingungen dieses Vertrags zur Geheimhaltung verpflichtet
sind.

(5) Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, bleiben alle vertraulichen
Informationen in der alleinigen Verfligungsgewalt des Gebers und diirfen vom
Empfanger nur flr diejenigen Zwecke verwendet werden, die vom Geber
beabsichtigt oder zwischen den Vertragspartnern vereinbart sind. Alle
vertraulichen Informationen, einschlieBlich aller Kopien davon und alle
Dokumente, Berichte, Arbeitspapiere oder andere Gegenstande, die vertrauliche
Informationen enthalten, sind zu dem friiheren der folgenden Zeitpunkte an den
Geber zurlickzugeben oder zu vernichten: namlich wenn der Geber das verlangt
oder wenn dieser Vertrag endet. Der Empfanger wird schriftlich bestatigen, dass
er diese Pflichten erfillt hat.

(6) Die vorstehenden Verpflichtungen gelten nicht fir Betriebsgeheimnisse, die (a)
zur Zeit ihrer Ubermittlung durch den Vertragspartner bereits offenkundig oder
dem anderen Vertragspartner bekannt waren; (b) nach ihrer Ubermittlung durch
den Vertragspartner ohne Verschulden dem anderen Vertragspartner offenkundig
geworden sind; (c) nach ihrer Ubermittlung durch den Vertragspartner dem
anderen Vertragspartner von dritter Seite auf nicht rechtswidrige Weise und ohne
Einschrankung in Bezug auf Geheimhaltung oder Verwertung zuganglich gemacht
worden sind; (d) die von einem Vertragspartner eigenstandig und ohne Nutzung
der Betriebsgeheimnisse des Vertragspartners entwickelt worden sind; (e) die
gemaB Gesetz, behdrdlicher Verfligung oder gerichtlicher Entscheidung
verdffentlicht werden missen — vorausgesetzt, die veréffentlichende Partei
informiert den Vertragspartner hiertiber unverziiglich und unterstiitzt ihn in der
Abwehr derartiger Verfligungen bzw. Entscheidungen; oder (f) soweit dem
Vertragspartner die Nutzung oder Weitergabe der Betriebsgeheimnisse auf Grund
zwingender gesetzlicher Bestimmungen oder auf Grund dieses Vertrages gestattet
ist.

(7) Die Beendigung dieses Vertrags beendet nicht die Geheimhaltungspflichten
des Empfangers; diese Verpflichtungen bleiben dartiber hinaus noch 3 Jahre in
Kraft.

(8) Der Auftragnehmer halt die Regeln des Datenschutzes ein, insbesondere wenn
RPT Zugang zu seinem Betrieb oder zu seiner Hard- und Software gewahrt. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass eigene Erflllungsgehilfen diese Bestimmungen
ebenfalls einhalten, insbesondere verpflichtet der Auftragnehmer sie vor
Aufnahme ihrer Tatigkeit auf das Datengeheimnis. Die Erhebung, Speicherung und
Ubermittlung personenbezogener Daten von RPT durch den Auftragnehmer
erfolgt ausschlieBlich zur Durchfihrung dieses Vertrags und der jeweiligen
Einzelauftrage. Die personenbezogenen Daten werden vom Auftragnehmer in
Ubereinstimmung mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen behandelt.

10. Auftragsdatenverarbeitung

(1) Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber tber alle MaBnahmen informieren,
die im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung auf der durch den Auftragnehmer
genutzten Datenbank Deskline 3.0 durchgefiihrt worden sind.



(2) Der Auftragnehmer erhebt, verarbeitet und nutzt die vom Auftraggeber zum
Zweck der Erbringung der geschuldeten Leistungen Ubergebenen Daten
ausschlieBlich im Wege der weisungsgebundenen Auftragsdatenverarbeitung fir
den Auftragnehmer (§ 11 BDSG). Hierzu gilt erganzend der RAHMENVERTRAG
ZUR AUFTAGSDATENVERARBEITUNG.

(3) Sofern der Aufragnehmer eine Datenverarbeitung durch weitere
Unterauftragnehmer durchfiihren lasst, hat er diese Unterauftragnehmer sorgféltig
auszuwahlen und insbesondere die beim Unterauftragnehmer getroffenen
technisch-organisatorischen MaBnahmen vorab zu priifen, zu bewerten und zu
dokumentieren. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die ihm gemaB dem
RAHMENVERTRAG ZUR AUFTAGSDATENVERARBEITUNG obliegenden Pflichten
auch dem Unterauftragnehmer aufzuerlegen und einen entsprechenden Vertrag
zur Auftragsdatenverarbeitung gem. § 11 BDSG zu schlieBen.

11. Schlussbestimmungen
(1) Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder in
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz des Auftraggebers. Der
Auftraggeber ist als Klager auch berechtigt, den Gerichtsstand am Sitz des
Auftragnehmers zu wahlen.

(3) Sollte eine Bestimmung dieses Rahmenvertrags unwirksam sein oder werden,
eine unzulassige Fristbestimmung oder eine Licke enthalten, so bleibt die
Rechtswirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die
rechtsunwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen sind von den
Vertragspartnern durch solche Bestimmungen zu ersetzen, die dem wirtschaftlich
gewollten Zweck der Vertragspartner entsprechen. Gleiches gilt fir etwaige
Llcken des Vertrages.
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Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung

Diese Vereinbarung wird getroffen

zwischen der

Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, Lohrstr. 103-105, 56068 Koblenz

- nachfolgend Auftraggeber -

und der

de facto GmbH Agentur fiir Informationstechnologien, Konrad-Zuse-Str. 3,
54552 Nerdlen

- nachfolgend Auftragnehmer -
- nachfolgend zusammen die Vertragspartner -
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Kontrollrechte des Auftraggebers, Mitwirkungspflichten des Auftragnehmers
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Riickgabe von Datentragern und Léschung von Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 10

Informationspflichten, Schriftformklausel, Rechtswahl..........cccccooeeiiiinnnee. . 10

Gegenstand und Dauer des Vertrags (§ 11 Abs. 2 Nr. 1 BDSG)

Diese Vereinbarung konkretisiert die datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen der Vertragspartner, welche sich aus einem etwa
bestehenden Vertragsverhaltnis und / oder etwa erteilten Einzelauftrdgen
und den darin festgelegten Pflichten ergeben. Sie findet Anwendung auf
alle Tatigkeiten, die hiermit in Zusammenhang stehen und bei denen
Mitarbeiter des Auftragnehmers oder durch den Auftragnehmer beauftragte
Dritte mit personenbezogenen Daten des Auftraggebers in Beriihrung

kommen koénnen.

Der Auftragnehmer erhebt, verarbeitet und / oder nutzt personenbezogene
Daten im Auftrag des Auftraggebers. Dies umfasst Tatigkeiten, die durch
das etwa bestehende Vertragsverhdltnis sowie durch den etwa erteilten
Einzelauftrag konkretisiert werden. Umfang, Art und Zweck der
vorgesehenen Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten, die Art der
Daten und der Kreis der Betroffenen werden in dieser Vereinbarung

beschrieben.

Der Auftraggeber ist im Rahmen dieser Vereinbarung fir die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgesetze, insbesondere fiir die
RechtmaBigkeit der Datenweitergabe an den Auftragnehmer sowie fir die
RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung verantwortlich (,verantwortliche
Stelle” im Sinne des § 3 Abs. 7 BDSG). Aufgrund dieser Verantwortlichkeit

kann der Auftraggeber auch wahrend der Laufzeit und nach Beendigung
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1.6

1.7

dieser Vereinbarung die Berichtigung, Loschung, Sperrung und Herausgabe

von Daten verlangen.

Die Inhalte dieser Vereinbarung gelten entsprechend, wenn die Priifung
oder Wartung automatisierter Verfahren oder von
Datenverarbeitungsanlagen im Auftrag vorgenommen wird, und dabei ein

Zugriff auf personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden kann.

Die Laufzeit dieser Vereinbarung richtet sich nach der Laufzeit des etwa
bestehenden Vertragsverhéltnisses und / oder etwa erteilten Einzelauftragen

und tritt mit Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in Kraft.

Nach Beendigung des etwa bestehenden Vertragsverhdltnisses und / oder
des etwa erteilten Einzelauftrags hat der Auftragnehmer samtliche in seinen
Besitz gelangten Unterlagen, Daten und erstellten Verarbeitungs- oder
Nutzungsergebnisse, die hiermit in Zusammenhang stehen, dem
Auftraggeber auszuhandigen. Die Datentrdger des Auftragnehmers sind
danach physisch zu |6schen. Dies betrifft auch etwaige Datensicherungen
beim Auftragnehmer. Die Léschung ist — auf Verlangen des Auftraggebers —

in geeigneter Weise zu dokumentieren.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten
findet ausschlieBlich im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland, in einem
Mitgliedstaat der Europdischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat
des Abkommens tber den Européischen Wirtschaftsraum statt. Jede
Verlagerung in ein Drittland bedarf der vorherigen Zustimmung des
Auftraggebers und darf nur erfolgen, wenn die besonderen

Voraussetzungen der §§ 4b, 4c BDSG erflllt sind.



2.1

2.2
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3.1

3.2

Definitionen

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber personliche oder
sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren nattirlichen

Person (nachfolgend auch ,Daten” genannt).

Datenverarbeitung im Auftrag ist die Speicherung, Veranderung,
Ubermittlung, Sperrung oder Léschung personenbezogener Daten durch

den Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers.

Weisung ist die auf einen bestimmten datenschutzméBigen Umgang (zum
Beispiel Anonymisierung, Sperrung, Léschung, Herausgabe) des
Auftragnehmers mit personenbezogenen Daten gerichtete schriftliche

Anordnung des Auftraggebers.

Umfang, Art und Zweck der vorgesehenen Erhebung, Verarbeitung und
/ oder Nutzung von personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2
BDSG)

Umfang, Art und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung
personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer fiir den Auftraggeber
ergeben sich aus dem etwa bestehenden Vertragsverhaltnis und / oder aus

dem etwa erteilten Einzelauftrag.

Erganzend gilt folgende nahere Beschreibung im Hinblick auf Umfang, Art
und Zweck der Aufgaben des Auftragnehmers:

o (Fern-) Unterstiitzungsleistungen bei der Nutzung von Software
o (Fern-) Unterstiitzungsleistungen bei der Installation von Software

(Fern-) Wartungsarbeiten
(Fern-) Unterstiitzungsleistungen bei der Behebung von Fehlfunktionen

OO0 00 O




Art der personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Gegenstand der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener

Daten sind folgende Datenarten/-kategorien:

o Personenstammdaten

o Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail)

o Vertragsstammdaten (Vertragsbeziehung, Produkt- bzw.
Vertragsinteresse)

o Kundenhistorie

Kreis der Betroffenen (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Der Kreis der durch den Umgang mit ihren personenbezogenen Daten im

Rahmen dieser Vereinbarung Betroffenen umfasst:

o Kunden

o Interessenten

o Beschéftigte i.S.d. § 3 Abs. 11 BDSG
o Ansprechpartner

o Wettbewerber

o Vertragspartner

Technisch-organisatorische MaBnahmen (§ 11 Abs. 2 Nr. 3 BDSG)

Der Auftragnehmer wird in seinem Verantwortungsbereich die
innerbetriebliche Organisation so gestalten, dass sie den besonderen
Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird. Er wird technische und
organisatorische MaBnahmen zur angemessenen Sicherung der Daten des
Auftraggebers vor Missbrauch und Verlust treffen, die den Forderungen des
§ 9 BDSG entsprechen. Dies beinhaltet insbesondere



6.2

7.1

7.2

a) Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen die
personenbezogenen Daten verarbeitet und / oder genutzt werden, zu
verwehren (Zutrittskontrolle),

b) zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt
werden kénnen (Zugangskontrolle),

c) dafur Sorge zu tragen, dass die zur Benutzung eines
Datenverarbeitungssystems Berechtigten ausschlieBlich auf die ihrer
Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen kdnnen, und dass
personenbezogene Daten bei der Verarbeitung, Nutzung und nach der
Speicherung nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt
werden kénnen (Zugriffskontrolle),

d) dafur Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten bei der
elektronischen Ubertragung oder wéhrend ihres Transports oder ihrer
Speicherung auf Datentragern nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert
oder entfernt werden kénnen, und dass Uberprift und festgestellt
werden kann, an welche Stellen eine Ubermittlung personenbezogener
Daten durch Einrichtungen zur Dateniibertragung vorgesehen ist
(Weitergabekontrolle),

e) dafiir Sorge zu tragen, dass nachtraglich tGberprift und festgestellt
werden kann, ob und von wem personenbezogene Daten in
Datenverarbeitungssysteme eingegeben, verandert oder entfernt worden
sind (Eingabekontrolle),

f) dafur Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag
verarbeitet werden, nur entsprechend den Weisungen des Auftraggebers
verarbeitet werden konnen (Auftragskontrolle),

g) dafir Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten gegen zuféllige
Zerstorung oder Verlust geschutzt sind (Verfigbarkeitskontrolle),

h) zu gewahrleisten, dass die zu unterschiedlichen Zwecken erhobenen
Daten getrennt verarbeitet werden kénnen (Trennungskontrolle).

Zur Gewadhrleistung der Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten hat der

Auftragnehmer die in seinem (Daten-)Sicherheitskonzept aufgefiihrten

technisch-organisatorischen MaBnahmen gem. der Anlage zu § 9 BDSG

getroffen. Eine Beschreibung der beim Auftragnehmer getroffenen
technisch-organisatorischen MaBnahmen ist diesem Vertrag als ANLAGE

TOMs beigeflgt.

Berichtigung, Loschung und / oder Sperrung von Daten (§ 11 Abs. 2 Nr.
4 BDSG)

Die im Auftrag des Auftraggebers erhobenen, verarbeiteten und / oder
genutzten personenbezogenen Daten wird der Auftragnehmer nur nach
Weisung des Auftraggebers berichtigen, I6schen und / oder sperren. Wenn
sich ein Betroffener zu diesem Zweck direkt an den Auftragnehmer wendet,
wird dieser ein solches Ersuchen unverziiglich an den Auftraggeber
weiterleiten.

Der Auftraggeber wird das Ersuchen prifen und dem Auftragnehmer
schriftlich mitteilen, ob es berechtigt war oder nicht und den
Auftragnehmer anweisen, die Berichtigung, Léschung und / oder Sperrung
vorzunehmen.



8.2
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8.5

8.6

8.7

9.1

Pflichten des Auftragnehmers (§ 11 Abs. 2 Nr. 5 BDSG)

Der Auftragnehmer stellt auf Anforderung vom Auftraggeber die fir die
Ubersicht nach & 4g Abs. 2 S. 1 BDSG notwendigen Angaben zur
Verfigung.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die mit der Verarbeitung der Daten

des Auftraggebers befassten Mitarbeiter gemaB & 5 BDSG (Datengeheimnis)
verpflichtet und in die Schutzbestimmungen des BDSG eingewiesen worden

sind. Das Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit fort.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber die Kontaktdaten des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten mit.

Uberlassene Datentrager sowie samtliche hiervon gefertigten Kopien oder
Reproduktionen verbleiben im Eigentum des Auftraggebers. Der
Auftragnehmer hat diese sorgfaltig zu verwahren, so dass sie Dritten nicht
zuganglich sind. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber
jederzeit Auskiinfte zu erteilen, soweit seine Daten und Unterlagen
betroffen sind. Die datenschutzkonforme Vernichtung von Test- und
Ausschussmaterial tilbernimmt der Auftragnehmer auf Grund einer
Einzelbeauftragung durch den Auftraggeber. In besonderen, vom
Auftraggeber zu bestimmenden Fallen, erfolgt eine Aufbewahrung bzw.
Ubergabe.

Die Erflllung der vorgenannten Pflichten ist vom Auftragnehmer zu
kontrollieren und — auf Anforderung — in geeigneter Weise nachzuweisen.

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziiglich bei
schwerwiegenden Stérungen des Betriebsablaufes, bei Verdacht auf
Datenschutzverletzungen oder andere UnregelmaBigkeiten bei der

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten des Auftraggebers.

Die Erfullung der vorgenannten Pflichten ist vom Auftragnehmer zu

kontrollieren und — auf Anforderung — in geeigneter Weise nachzuweisen.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber und der Auftragnehmer sind bzgl. der zu verarbeitenden
Daten fiir die Einhaltung der jeweils fir sie einschlagigen

Datenschutzgesetze verantwortlich.
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Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziiglich und vollstéandig zu
informieren, wenn er bei der Priifung der Auftragsergebnisse Fehler oder

UnregelmaBigkeiten bzgl. datenschutzrechtlicher Bestimmungen feststellt.

Die Pflicht zur Fihrung des &ffentlichen Verfahrensverzeichnisses
(Jedermannverzeichnis) gem. § 4g Abs. 2 S. 2 BDSG liegt beim
Auftraggeber.

Dem Auftraggeber obliegen die aus § 42a BDSG resultierenden

Informationspflichten.

Anfragen Betroffener an den Auftraggeber

Ist der Auftraggeber auf Grund geltender Datenschutzgesetze gegeniber
einer Einzelperson verpflichtet, Auskinfte zur Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Daten dieser Person zu geben, wird der Auftragnehmer den

Auftraggeber dabei unterstiitzen, diese Informationen bereit zu stellen.

Einschaltung von Subunternehmern (§ 11 Abs. 2 Nr. 6 BDSG)

Die Einschaltung von Subunternehmern ist nur mit der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers zulassig.

Erteilt der Auftragnehmer Auftrage an Unterauftragnehmer, so obliegt es
dem Auftragnehmer, seine Pflichten aus dieser Vereinbarung dem
Unterauftragnehmer zu Ubertragen. Dies gilt insbesondere fir
Anforderungen an Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit
zwischen den Vertragspartnern dieser Vereinbarung.

Es ist dem Auftragnehmer gestattet, die FERATEL Schweiz AG, Riedstr. 1,
6343 Rotkreuz (Schweiz) als Unterauftragnehmer einzusetzen. Der
Auftragnehmer versichert, dass er die Einhaltung der Verpflichtungen aus
diesem Vertrag durch entsprechende vertragliche Absprachen mit seinem
Unterauftragnehmer sicherstellt. Der Auftragnehmer hat insbesondere die
bei der FERATEL Schweiz AG, Riedstr. 1, 6343 Rotkreuz (Schweiz)
getroffenen technisch-organisatorischen MalBnahmen tberprift und
Uberzeugt sich regelmaBig von deren Einhaltung.

S



12.

121

12.2

12.3
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Kontrollrechte des Auftraggebers, Mitwirkungspflichten des
Auftragnehmers (§ 11 Abs. 2 Nr. 7 BDSG)

Der Auftraggeber tberzeugt sich vor der Aufnahme der Datenverarbeitung
und sodann regelmaBig von den technischen und organisatorischen
MaBnahmen und Auftragnehmers und dokumentiert das Ergebnis.

Hierfiir kann er insbesondere Selbstauskiinfte des Auftragnehmers einholen
und sich nach rechtzeitiger Anmeldung zu den tblichen Geschéftszeiten
ohne Stérung des Betriebsablaufs personlich Gberzeugen oder einen Dritten
hiermit beauftragen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber auf schriftliche
Anforderung innerhalb einer angemessenen Frist alle Auskiinfte zu geben,
die zur Durchfiihrung einer Kontrolle erforderlich sind.

Mitzuteilende VerstoBe (§ 11 Abs. 2 Nr. 8 BDSG)

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziglich bei
schwerwiegenden Stérungen des Betriebsablaufes, bei Verdacht auf
Datenschutzverletzungen oder andere UnregelméaBigkeiten bei der

Verarbeitung der Daten des Auftraggebers.

Weisungsbefugnisse (§ 11 Abs. 2 Nr. 9 BDSG)

Der Auftragnehmer darf Daten nur im Rahmen des Auftrags, d.h. im
Rahmen der sich aus dem etwa bestehenden Vertragsverhéltnis und / oder
den etwa erteilten Einzelauftragen ergebenden Bestimmungen und

Weisungen des Auftraggebers erheben, verarbeiten und / oder nutzen.

Riickgabe von Datentrdgern und Léschung von Daten (§ 11 Abs. 2 Nr.
10 BDSG)

Nach Beendigung des etwa bestehenden Vertragsverhéltnisses und des
jeweiligen Einzelauftrags hat der Auftragnehmer samtliche in seinen Besitz
gelangten Unterlagen, Daten und erstellten Verarbeitungs- oder
Nutzungsergebnisse, die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhéltnis
stehen, dem Auftraggeber auszuhandigen. Die Datentrager des
Auftragnehmers sind danach physisch zu [6schen. Dies betrifft auch etwaige
Datensicherungen beim Auftragnehmer. Die Loschung ist — auf Verlangen
des Auftraggebers — in geeigneter Weise zu dokumentieren.

S



16.
16.1

16.2

16.3

Informationspflichten, Schriftformklausel, Rechtswahl

Sollten die Daten des Auftraggebers beim Auftragnehmer durch Pfandung
oder Beschlagnahme, durch ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder
durch sonstige Ereignisse oder MaBnahmen Dritter gefahrdet werden, so
hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziiglich dariiber zu
informieren. Der Auftragnehmer wird alle in diesem Zusammenhang
Verantwortlichen unverziglich dartiber informieren, dass die Hoheit und
das Eigentum an den Daten ausschlieBlich beim Auftraggeber als
Jverantwortlicher Stelle” im Sinne des BDSG liegen.

Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung und aller ihrer
Bestandteile — einschlieBlich etwaiger Zusicherungen des Auftragnehmers —
bedtirfen einer schriftlichen Vereinbarung und des ausdricklichen Hinweises
darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Erganzung dieser Vereinbarung
handelt. Dies gilt auch fur den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz des Auftraggebers.

(ocenr. (2.0 g@m

Ort und Datum Fur den Auftraggeber
Vdtn dn U0LW6 N, \ws

‘ .
Ort und Datum Fur den Auftragnehmer

ACETIAR Tl L
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1. Arbeitsauftrag

Fiir den Zeitraum 01.03.2016 bis 28.02.2019 bis wird ein Stundenkontingent fiir das
Datenbankmanagement von insgesamt 937,50 Stunden zu Grunde gelegt, entspricht 312,5 Stunden/Jahr.
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 36 Monaten.

Zusammenfassung: Arbeitsauftrag:

Beschreibung 312,50 h/Jahr

Arbeitsauftrag Beinhaltet

e Deskline & Datenbank Management
o Testen und Festlegen von Arbeitsvorgaben
o Uberpriifen von Updates und neuen Funktionen
o Administrative Einstellungen und Einrichtungen

e Administrative Anpassungsarbeiten

o Reporting
o Formularwesen
o Links

Beinhaltet nicht:
e Desklineschulungen

2. Stundenverteilung und Abrechnung

Regionale Zentrale

Den Regionen wird aus dem Topf ein Anteil von 8 h/Jahr zur freien Verfugung zugeteilt. Dieses Kontingent
wird iiber die RPT abgerechnet und kann von den regionalen Zentralen (nicht den Stiitzpunkten)
angefordert und beauftragt werden. Ansprechpartner fiir die de facto GmbH ist immer die fir Deskline
verantwortliche Person der Region. Das Stundenkontingent kann von der RPT bei Bedarf erhht werden.



RPT

Die RPT verfiigt liber die verbleibenden 232,50 Stunden/Jahr aus dem Kontingent und beauftragt aus
diesem Kontingent die de facto GmbH. Abgerechnet wird liber die RPT.

Ansprechpartner fiir die de facto GmbH ist die Deskline verantwortliche Person der RPT. Die RPT kann die

Stundenkontingente der Region aufstocken.

Abrechnungszeitraum

Die Abrechnung erfolgt monatlich im Zeitraum Marz bis Dezember des jeweiligen Jahres, dies entspricht
10 Abschlagen je 2.500,00 EURO netto zzgl. Mehrwertsteuer.

Zusammenfassung: Stundenverteilung und Abrechnung

Verteiler

Beschreibung

Abrechnung
uber

h/Laufzeit
je 12
Monate

Mosel

Zur freien Verfiigung fir genehmigte Arbeiten
fur Zentrale & Stitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Hunsriick

Zur freien Verfiigung fiir genehmigte Arbeiten
fiir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Nahe

Zur freien Verfiigung fiir genehmigte Arbeiten
fir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Pfalz

Zur freien Verfligung fiir genehmigte Arbeiten
fiir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8 h

Westerwald

Zur freien Verfligung fiir genehmigte Arbeiten
fir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Romantischer Rhein

Zur freien Verfligung fir genehmigte Arbeiten
flr Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Ahr

Zur freien Verfiigung fiir genehmigte Arbeiten
fiir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h




Fortsetzung Zusammenfassung: Stundenverteilung und Abrechnung

Rheinhessen

Zur freien Verfiigung fiir genehmigte Arbeiten
fiir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Eifel

Zur freien Verfligung fiir genehmigte Arbeiten
fir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

Lahn

Zur freien Verfiigung fiir genehmigte Arbeiten
fiir Zentrale & Stiitzpunkte
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

8h

RPT

Zur freien Verfligung fir genehmigte Arbeiten
fir RPT und Zentralen
Ansprechpartner Desklineverantwortlicher

RPT

232,50 h

Summe

RPT

312,50 h

&



3. Prozessbeschreibung:

Die de facto GmbH wird von den jeweiligen Desklineverantwortlichen oder Geschaftsfiinrern der
Zentralen bzw. der RPT beauftragt.

Nach Auftragseingang iiberpriift die de facto, ob der Auftrag zu den Vorgaben und Beschlissen der RPT
und der Lenkungsgruppe passt.

Passt der Vorschlag in die Vorgaben und Beschlisse, wird der Auftrag ausgefiihrt und abgerechnet.

Passt der Auftrag nicht, wird der Auftraggeber informiert und die Anforderung an die RPT Ubermittelt.
Die RPT priift die Anforderungen, gibt den Auftrag an die de facto GmbH frei, verwirft die Anforderung
oder Ubertragt die Entscheidung in die Lenkungsgruppe. Die RPT Ubernimmt die Kommunikation mit
dem Auftraggeber.

Gibt die RPT die Anforderungen frei, fiihrt die de facto GmbH den Auftrag aus.

Gibt die RPT die Anforderungen in die Lenkungsgruppe, entscheidet die Lenkungsgruppe uber die
Anforderung. Gibt die Lenkungsgruppe die Anforderung frei, fiihrt die de facto den Auftrag aus, lehnt die
Lenkungsgruppe die Anforderungen ab, wird der Auftrag nicht ausgefiihrt. Die Lenkungsgruppe tibernimmt
die Kommunikation mit dem Auftraggeber.



Zusammenfassung: Prozessbeschreibung
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