VEREINBARUNG

UBER DIE VERMITTLUNG TOURISTISCHER LEISTUNGEN
UBER EINE INTERNETPLATTFORM
MIT INTEGRIERTEM INFORMATIONS- UND RESERVIERUNGSSYSTEM

Zwischen

der Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH
Rheinweg 30
65375 Oestrich-Winkel

- nachstehend ,,die RTKT* —

und

- nachstehend ,,der Leistungstrager® —

§1
Vereinbarungsgrundlagen, Vereinbarungszweck, Rechtsgrundlagen,
Aufhebung friherer Vereinbarungen
(1) Die RTKT ist auf der Grundlage von den Vereinbarungen zwischen der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
einerseits und der Romantischen Rhein Tourismus GmbH andererseits Unterlizenznehmer der Informations- und
Buchungssoftware Deskline 3.0 der Firma feratel. Die RTKT als Destinationsmarketing-Organisation bietet
wiederum zur besseren und effektiveren Vermarktung und Durchfiihrung touristischer Leistungen im Rheingau
das System den Rheingauer Kommunen zur Verwendung in den Tourist-Informationen an.

Die vorgenannten Vertrdge regeln den Aufbau und den Betrieb einer Internetplattform mit elektronischem
Onlinebuchungssystem — nachstehend einheitlich ,das System” genannt - und kénnen auf der Website unter
www.rheingau.com/deskline eingesehen werden.

(2) Die vorliegende Vereinbarung regelt abschlieBend und umfassend die Mitwirkung des Leistungstréagers am
System Deskline 3.0 hinsichtlich aller Angebote, die der Leistungstrager Giber das System zur Buchung anbietet
bzw. die von der RTKT vermittelt werden.

(3) Mit dem Abschluss dieser Vereinbarung verlieren alle friheren vertragsgegensténdlichen Vereinbarungen lhre
Gultigkeit. Die Verpflichtung zur Erflllung verbindlicher Buchungen durch den Leistungstréger sowie die
Zahlungsverpflichtung beztiglich falliger Forderungen bleiben hiervon unberiihrt. Durch den Abschluss dieser
Vereinbarung unberthrt bleiben insbesondere auch alle sonstigen Vereinbarungen mit dem Leistungstréger.

(4) Auf die gesamten Rechts- und Vereinbarungsbeziehungen zwischen der RTKT und dem Leistungstrager
finden in erster Linie die Bestimmungen dieser Vereinbarung Anwendung, hilfsweise die Vorschriften der §8 84 ff.
HGB uber den Handelsvertretervertrag sowie Uber die entgeltliche Geschaftsbesorgung 88 675, 631 ff. BGB.
Insgesamt findet ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung.

§2
Festlegung der Angebote des Leistungstragers
(1) Der Leistungstrager ist frei in der Entscheidung, welche inlandstouristischen Angebote er zur Vermittlung in
das System einstellt. Zur Vermittlung Uber das System sind insbesondere vorgesehen: Unterkunftsangebote,
Pauschalangebote, Géstefiihrungen, Eintrittskarten fiir Veranstaltungen und Sehenswurdigkeiten,



Beforderungsleistungen, Restaurationsleistungen, Leistungen von Seilbahnen und sonstige inlandstouristischen
Leistungen.

(2) Ein Rechtsanspruch auf Aufnahme bestimmter Leistungen des Leistungstragers besteht jedoch nicht. Die
RTKT kann der Aufnahme bestimmter Angebote inshesondere dann widersprechen, wenn dem konkreten
Angebot, dessen Darstellung, Inhalt oder Abwicklung zwingende und von der RTKT nachzuweisende Vorgaben
von Gesetz und Rechtsprechung entgegenstehen und insbesondere dann, wenn es sich objektiv nicht um
inlandstouristische Leistungen handelt oder wenn die Aufnahme des Angebots gegen die guten Sitten oder
objektiv schwerwiegend gegen die Interessen der RTKT verstof3t. Eine Aufnahme bestimmter Leistungen kann
auch dann verweigert werden, wenn die Darstellung, Werbung oder Abwicklung anderen vertraglichen
Vereinbarungen zwischen der RTKT und dem Leistungstrager widerspricht.

(3) Nach MafRRgabe der vorstehenden Vorschriften kann der Leistungstrager seine zur Vermittlung in das System
eingestellten Angebote jederzeit andern, ergénzen, erweitern oder einschranken. Bezliglich
Unterkunftsangeboten gilt dies jedoch nur nach Mal3gabe der nachfolgenden Bestimmungen zu Art und Umfang
der zur Vermittlung in das System einzustellenden Kontingente.

(4) Der RTKT bleibt es jedoch vorbehalten, einseitig Regelungen einzuftihren, welche die Einstellung bestimmter
Angebote, deren Inhalte oder Darstellungen ausschlieBen oder beschranken, wenn solche Regelungen zur
Einhaltung der Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung oder aus den Griinden erforderlich sind, die nach § 1
Abs. 2 einen Widerspruch gegen die Aufnahme rechtfertigen wiirden.

§3
Stellung der RTKT
(2) Hinsichtlich der Internetauftritte der RTKT ist diese ausschlie3lich Herausgeberin und — neben dem
Leistungstrager selbst, soweit es seine Angebote betrifft — verantwortlicher Dienste-Anbieter im Sinne des
Telemediengesetzes.

(2) Ausgenommen eigener Pauschalangebote, bei denen die RTKT ausdriicklich als verantwortlicher
Reiseveranstalter bezeichnet wird, ist die RTKT bezuglich der Angebote des Leistungstragers nicht
Reiseveranstalter und im Buchungsfalle nicht Vertragspartner des Gastes. Entsprechendes gilt fir etwaige
sonstige eigene Angebote der RTKT soweit diese beim Angebot ausdriicklich als Anbieter oder Veranstalter
bezeichnet ist.

(3) Soweit der Leistungstrager gewerblicher Beherbergungsbetrieb oder Privatvermieter ist und tber den
Internetauftritt der RTKT und den Rheingauer Kommunen Unterkinfte vermarktet, ist die RTKT insbesondere
auch nicht Vertragspartner des Leistungstragers und/oder des Gastes im Rahmen des Gastaufnahmevertrages.
Hiervon ausgenommen sind vertragliche Vereinbarungen oder Buchungen, welche die RTKT ausdriicklich im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung vornimmt, insoweit insbesondere Unterkunftsbuchungen oder
Buchungen sonstiger Leistungen, die vertragliche Leistungen von Pauschalangeboten (im Sinne der gesetzlichen
Definition einer Pauschalreise) sind.

(4) Die RTKT ist Vermittler und Handelsvertreter des Gastgebers soweit sie die Leistungen des Leistungstragers
entweder Uber das System und/oder im Wege einer konventionellen Vermittlungstatigkeit der RTKT (Post, Fax,
Telefon, E-Mail, Buchungen in den 6rtlichen Tourist Informationen) vermittelt.

(5) Die RTKT Ubermittelt die Angebote der Leistungstrager mittels bestehender Geschéftsbesorgungsvertrage an
die entsprechende Tourist-Information und/oder Kommune vor Ort des Leistungstragers zur Buchung im Backend
bzw. Ausspielung auf deren Website.

§4

Allgemeine Teilnahmevoraussetzungen
(1) Nach MafRgabe der vorstehenden Bestimmungen besteht der Anspruch auf Aufnahme der Angebote des
Leistungstragers in das System nur fiir Leistungstrager bzw. Gewerbebetriebe, Privatvermieter, Selbststandige
und solche Anbieter, die entweder ihren Wohn- oder Geschéftssitz im geographischen Zustandigkeitsbereich der
RTKT haben, in diesen geographischen Zusténdigkeitsbereich eine Unterkunft an Urlaubsgaste,
Geschéftsreisende oder sonstige voriibergehende Géste stéandig vermieten oder im geographischen
Zustandigkeitsbereich eine anderweitige gewerbliche Tatigkeit in Form inlandstouristischer Angebote tatséchlich
als operative Tatigkeit betreiben. Unternehmen oder Privatpersonen mit nur formellen Niederlassungen oder
Filialen ohne operative Tatigkeit (,Briefkastenfirmen®) haben keinen Anspruch auf Mitwirkung.

(2) Sind Angebots- oder Vermarktungsformen im Internetauftritt nur auf bestimmte Arten von Leistungstragern,
insbesondere auf gewerbliche Beherbergungsbetriebe und/oder Privatvermieter oder auf bestimmte
Angebotsformen oder Themen beschrankt, besteht ein Anspruch auf Mitwirkung nur fur solche Leistungstrager,
die den angebotspezifischen Vorgaben (z.B. behindertengerechte Ausstattung, kinderfreundlicher Betrieb,
fahrradfreundlicher Betrieb) entsprechen. Dies gilt insbesondere, soweit nach der Zweckbestimmung des
Angebotes oder der Vermarktungsform diese nur fiir Leistungstrager vorgesehen ist, welche eine bestimmte



Tatigkeit, Einstufung, Klassifizierung, Bewertung oder sonstige, der Zweckbestimmung entsprechende
Eigenschaft aufweisen kdnnen.
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Allgemeine Pflichten fiir alle Leistungstrager
(1) Es obliegt allein dem Leistungstrager, alle gesetzlichen Bestimmungen fir seine jeweilige Tatigkeit und die
jeweilige Angebotsform einzuhalten. Die RTKT schuldet dem Leistungstréger keine Beratung tber die rechtlichen
Voraussetzungen und die rechtlichen Folgen seiner jeweiligen Tatigkeit seines jeweiligen Angebots.

(2) Der Leistungstrager ist hinsichtlich seiner gesamten Tétigkeit und seiner in das System eingestellten
Angebote, insbesondere flr die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zu Markenrechten,
Titelschutzschutzrechten, Urheberrechten, Bildrechten und den Bestimmungen des Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb sowie der Preisangabenverordnung, selbst verantwortlich. Zu einer entsprechenden
Prufung des Angebots und der Inhalte des Leistungstragers ist die RTKT nicht verpflichtet.

(3) Der Leistungstrager erklart mit dem Abschluss im Sinne einer ausdriicklichen Zusicherung verbindlich, dass er
an samtlichen urheberrechtlich geschiutzten Werken (insbesondere Texten, Bildern, Logos, Tabellen und
Formularen), welche er der RPT, der Romantischen Rhein Tourismus GmbH und dem Stutzpunkt RTKT zur
Nutzung, Verwendung und Weitergabe im Rahmen der vertragsgegenstandlichen Zusammenarbeit zur
Verfligung stellt (insbesondere in das System einstellt) als Urheber oder Nutzungsberechtigter sdmtliche Rechte
hat, die zur vertragsgegensténdlichen Wiedergabe und Verwendung erforderlichen Rechte hat. Bezlglich
geschutzter Werke erklart und versichert er das Vorliegen der Zustimmung der entsprechenden Berechtigten. Im
Falle von Videos, Filmen und Bildern sichert er zu, dass erforderliche Zustimmungen abgebildeter Personen
vorliegen. Der Leistungstrager stellt die RPT und die Romantischer Rhein Tourismus GmbH (diese im Sinne einer
Vereinbarung zu Gunsten Dritter) und den Stiitzpunkt RTKT selbst von jedweden berechtigten Anspriichen Dritter
frei, welche an diese aufgrund nicht vorliegender, nicht ausreichender oder rechtsfehlerhafter Rechte,
Zustimmungen oder Genehmigungen der Verwendung und Weitergabe durch den Leistungstréager gerichtet
werden.

(4) Der Leistungstrager hat, insbesondere bei aus mehreren touristischen Hauptleistungen zusammengesetzten
Angeboten (beispielsweise Bahnticket und Unterkunft) eigenverantwortlich und gegebenenfalls durch
Inanspruchnahme fachlicher Beratung zu Uberprufen, ob es sich bei dem Angebot um eine Pauschalreise im
Sinne der gesetzlichen Bestimmungen der §8 651 a-m BGB handelt.

(5) Soweit sich das Angebot des Leistungstragers als Pauschalreise im Sinne der Definition von Gesetz und
Rechtsprechung darstellt, obliegt es ausschlieldlich dem Leistungstrager, sich Uiber die fiir dieses
Pauschalangebot einschlagigen gesetzlichen Vorschriften (insbesondere zu den Informationspflichten eines
Reiseveranstalters nach den 8§ 4-11 der Verordnung Uber Informations- und Nachweispflichten nach
birgerlichem Recht sowie den Bestimmungen zur sog. Kundengeldabsicherung) und die Vorgaben der
Rechtsprechung (insbesondere zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen eines Reiseveranstalters) zu
informieren und diese umzusetzen und einzuhalten. Hinsichtlich der gesetzlichen Bestimmungen zur
Kundengeldabsicherung wird auf die nachfolgenden Bestimmungen in § 6 verwiesen.

(6) Die Bestimmungen in Abs. 4 gelten entsprechend, soweit sich die Tatigkeit des Leistungstragers mit dem
Inkrafttreten der neuen gesetzlichen Vorschriften zur Umsetzung der EU-Pauschalreise-Richtlinie 2015 am
01.07.18 als so genannte ,verbundene Reiseleistungen® darstellen.

(7) Der Leistungstrager ist verpflichtet vollstandige und wahrheitsgeméafie Angaben iber seinen Betrieb und seine
Angebote und Leistungen zu machen. Dies gilt insbesondere fiur die Stammdatenerfassung im System.

(8) Der Leistungstrager ist insbesondere verpflichtet, die Bestimmungen des Telemediengesetzes und der
sonstigen Bestimmungen ber den elektronischen Geschéftsverkehr, die Bestimmungen des Gesetzes Uber den
unlauteren Wettbewerb und der Preisangabenverordnung einzuhalten.

(9) Der Leistungstrager darf bei seinen Angeboten nicht mit Leistungen und Preisen werben, die tatsachlich nicht
angeboten werden oder nicht vorhanden sind.

§6
Versicherungen des Leistungstragers
(1) Bezuglich der gesetzlichen Verpflichtung des Anbieters von Pauschalreisen hinsichtlich der so genannten
Kundengeldabsicherung gilt:

a) Soweit sich die Angebote und Leistungen des Leistungstragers als Pauschalreisen im Sinne der
Definition von Gesetz und Rechtsprechung darstellen und demgemaf der Leistungstrager als
Reiseveranstalter auftritt, ist er im Sinne einer selbststandigen vertraglichen Verpflichtung
gegenuber der RTKT, unabhé&ngig von seiner diesbeziglichen gesetzlichen Verpflichtung,
verpflichtet, den Bestimmungen der Kundengeldabsicherung gem. § 651k BGB nachzukommen.



b) Im Hinblick darauf, dass die RTKT als Vermittler von Pauschalangeboten des Leistungstragers
gegenuber dem Gast fiir die Erflllung der gesetzlichen Verpflichtung zur Durchfiihrung der
Kundengeldabsicherung unmittelbar haftet, hat der Leistungstrager die Erfiillung dieser gesetzlichen
Verpflichtungen der RTKT bei Vereinbarungsabschluss oder unverziiglich danach nachzuweisen.

c) Dieser Nachweis kann unterbleiben, wenn der Leistungstrager die Verpflichtung zur Durchfiihrung
der Kundengeldabsicherung und zur Ubergabe eines Sicherungsscheins in der einzig legalen Weise
dadurch umgeht, dass er vom Gast keinerlei Anzahlungen oder Vorauszahlungen auf den Preis
eines Pauschalangebots erhebt und demnach die gesamte Zahlung durch entsprechende
vertragliche Gestaltung mit dem Gast, insbesondere im Rahmen seiner Geschéftsbedingungen, erst
zum Aufenthaltsende zahlungsfallig stellt.

d) Kommt der Leistungstréager seinen gesetzlichen Verpflichtungen zur Durchfihrung der
Kundengeldabsicherung nicht nach, kann die RTKT entweder die entsprechenden Angebote im
System sperren bzw. aus der konventionellen Vermittlungstatigkeit ausschlief3en oder die
Vereinbarung im Wege einer auf3erordentlichen befristeten oder fristlosen Kiindigung kiindigen. Die
entsprechende Sperrung kann ohne Vorankiindigung oder Abmahnung des Leistungstragers
erfolgen. Fur Form, Frist und Voraussetzungen einer diesbeziiglichen auRerordentlichen Kiindigung
gelten die Bestimmungen dieser Vereinbarung tber die auRerordentliche Kiindigung entsprechend.

(2) Die Bestimmungen in Abs. 1 gelten entsprechend, soweit die Tatigkeit des Leistungstréagers nach den
gesetzlichen Bestimmungen zur Umsetzung der EU-Pauschalreise-Richtlinie 2015 mit deren Inkrafttreten ab dem
01.07.18 als ,verbundene Reiseleistungen® anzusehen sind und der Leistungstrager nach Mafgabe dieser neuen
gesetzlichen Bestimmungen als Anbieter verbundener Reiseleistungen zur Durchfuhrung der
Kundengeldabsicherung verpflichtet ist.

(3) Fur Personen- und Sachschadenversicherungen des Leistungstragers gilt:

a) Die RTKT empfiehlt dem Leistungstréager in seinem eigenen Interesse dringend, eine Personen- und
Sachschadensversicherung abzuschliel3en, soweit vorhanden gegebenenfalls zu erweitern, auf
Dauer zu unterhalten und den Versicherungsschutz regelméaRig zu tberpriifen und anzupassen,
welche sein entsprechendes Haftungsrisiko fir alle seine Tatigkeiten und Angebote abdeckt.

b) Die RTKT kann kunftig als zwingende Bedingung die Aufnahme von bestimmten Angeboten des
Leistungstragers in das System sowie die Aufnahme entsprechender Angebote in die konventionelle
Vermittlungstéatigkeit davon abhéngig machen, dass der Leistungstrager den Abschluss und die
Pramienzahlung einer Personen- und Sachschadenversicherung nachweist, die seine Haftung
gegenuber dem Gast fur seine jeweiligen Tatigkeitsformen bzw. die jeweilige Angebotsart absichert.
Dies gilt insbesondere fur die Vermarktung von Pauschalangeboten hinsichtlich des Nachweises
des Abschlusses einer Personen- und Sachschaden-Versicherung fir Reiseveranstalter.

c) Eine solche Verpflichtung zum Abschluss und den Nachweis entsprechender Versicherungen kann
die RTKT durch einseitige Anforderung ohne Zustimmung des Leistungstrégers auch nach
Vereinbarungsabschluss als vertragliche Verpflichtung einfihren und einfordern, soweit dies in
allgemeiner und gleicher Weise fur alle Leistungstrager der RTKT geschieht.
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Besondere Verpflichtungen fir Gastgeber
(1) Die nachfolgenden besonderen Vorschriften gelten sowohl fiir gewerbliche Beherbergungsbetriebe, als auch
fur Privatvermieter und Ferienwohnungsvermieter, nachfolgend alle einheitlich "Gastgeber" genannt.

(2) Im Rahmen der Preisangaben des Gastgebers diirfen obligatorische Kosten, insbhesondere fiir
Endreinigung und Bettwasche nicht extra ausgewiesen werden, soweit die Inanspruchnahme dieser Leistung
dem Gast nicht ausdriicklich und drucktechnisch deutlich vermerkt freigestellt ist.

(3) Energiekosten durfen nur berechnet werden, wenn eine eigene Messeinrichtung fur die Wohneinheit
vorhanden ist und im Eintrag ausdricklich auf die Verpflichtung zur Bezahlung zusétzlicher Energiekosten
hingewiesen wird.

(4) Es durfen nur Unterkiinfte angeboten und beworben werden, die nach Gréf3e, Lage und Ausstattung den
Mindestanforderungen der jeweiligen Gaststattenverordnung entsprechen.

(5) Fur Klassifizierungen gilt:

a) Der Gastgeber ist fur korrekte, aktuelle, wahrheitsgeméafe und allen Vorgaben, Bedingungen und
Festlegungen der anerkannten Klassifizierungssysteme des DTV und des DEHOGA verantwortlich.
Die RTKT ist zu einer entsprechenden Uberpriifung und Beanstandung berechtigt, aber nicht
verpflichtet.

b) Die Pflege klassifizierungsrelevanter Stammdaten obliegt, soweit es sich nicht um Kernstammdaten
nach § 10 Abs. 1 dieser Vereinbarung handelt, nach den Bestimmungen dieser Vereinbarung,
ausschlief3lich dem Gastgeber.



¢) Sind Klassifizierungseinstufungen von einer Hochstzahl von Gasten in der Unterkunft (speziell bei
Ferienwohnungen) abhéngig, so darf die Unterkunft ausschlie3lich mit dieser Belegungszahi
angeboten und beworben werden.

d) Begriffsangaben (z.B. ,Hotel*, ,Gasthof*, ,Gastehaus”) haben entsprechend den Vorgaben der
Klassifizierungssysteme, soweit dort nicht vorhanden den Begriffshestimmungen der Touristischen
Informationsnorm, zu erfolgen.

e) Die Darstellung einer erstmals erteilten bestimmten Klassifizierung im System sowie spaterer
Hoherstufungen erfolgen seitens der RTKT erst zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Klassifizierungsurkunde und von Seiten der Klassifizierungssysteme alle Voraussetzungen zur
Angabe der jeweiligen Klassifizierung vorliegen. Demnach werden Klassifizierungsangaben
aufgrund bloRer Ankiindigungen der Klassifizierungsstelle oder von Klassifizierungspersonen oder
einer vorlaufigen Mitteilung von Klassifizierungsergebnissen nicht im System vorgenommen.

f)  Es werden Klassifizierungen nach den Klassifizierungssystemen des DTV bzw. des DEHOGA im
System bzw. im Rahmen der konventionellen Vermittlungstatigkeit aufgenommen und angegeben.
Die Aufnahme weiterer Klassifizierungen liegt im Ermessen der RTKT. Ein Rechtsanspruch des
Gastgebers beziglich der Aufnahme solcher weiteren Klassifizierungen besteht nicht.

g) Unbeschadet der Verpflichtung des Gastgebers zur Pflege der klassifizierungsrelevanten
Stammdaten ist die RTKT nach mit begriindeter Aufforderung und angemessener Fristsetzung im
Falle der Nichtdurchfiihrung oder Verweigerung entsprechender Korrekturen berechtigt, solche
selbst vorzunehmen, wenn die Angaben offenkundig gegen die Klassifizierungsregelungen
verstofRen oder einen Wettbewerbsverstol3 begriinden. Dies gilt insbesondere, wenn die Vornahme
der Korrektur zur Erledigung einer Beanstandung der Klassifizierungsdaten oder zur Abwendung
einer wettbewerbsrechtlichen Abmahnung erforderlich ist. In diesen Fallen kann die Korrektur von
der RTKT in Eilfallen und vorléaufig auch ohne vorherige Aufforderung zur Anderung gegeniiber dem
Gastgeber vorgenommen werden.

h) Die Klassifizierungsangaben haben nach MafRgabe der vorstehenden Bestimmungen insbesondere
und ausschlie3lich nach der zwischen den Verbanden DTV und DEHOGA im Jahr 2012 getroffenen
Vereinbarung zur Doppelklassifizierung zu erfolgen. Der Inhalt dieser Vereinbarung ist im
Rechtsverhéaltnis zwischen dem Leistungstrager und der RTKT auch dann maRgeblich, wenn die
zwischen dem Leistungstrager und den Verbanden bzw. ihren Lizenznehmern abgeschlossenen
Vertrage noch eine andere Klassifizierung erlauben, als nach dem vorbezeichneten Abkommen.

§8
Urheber- und Kennzeichenrechte;
Pflicht zur Verlinkung und Nutzungsgenehmigung
(1) Alle Urheber- und Kennzeichenrechte, die im Zusammenhang mit dem Internetauftritt der RTKT selbst
bestehen oder entstehen, liegen bei der RTKT.

(2) Die vorliegende Vereinbarung begriindet kein Recht des Leistungstragers zur Nutzung auRerhalb des
Gastgeberverzeichnis bzw. des Internetauftritts der RTKT (insbesondere in gedruckten Hausprospekten und
eigenen Internetauftritten) von Texten, Bildern, Logos, Tabellen und Geschéftsbedingungen (hier insbesondere
Gastaufnahmebedingungen und Reisebedingungen fiir Pauschalangebote) oder sonstigen schutzféhigen Inhalten
des Internetauftritts durch den Leistungstrager. Dies gilt nicht, soweit diesbezuiglich eine ausdriickliche
Vereinbarung zwischen dem Leistungstréager und der RTKT abgeschlossen wurde.

(3) Der Leistungstrager ist nicht berechtigt, ohne Genehmigung der RTKT ganz oder auszugsweise Druckstiicke
seiner Darstellung im System der RTKT anzufertigen, anfertigen zu lassen und/oder zu verwenden.

(4) Der Leistungstrager kann, sofern er einen eigenen Webauftritt betreibt, eine Verlinkung auf den Deskline-
Datensatz der RTKT vornehmen oder den bereitgestellten Buchungslink einbauen.

(5) Der Leistungstrager gestattet der RTKT fiir die Dauer der Laufzeit dieser Vereinbarung die Nutzung der Bilder,
Texte und sonstigen Inhalte der jeweiligen Darstellung des Leistungstragers im System fir Werbemal3nahmen
der RTKT. Diese Zustimmung gilt fir Verwendung in Internetauftritten, sozialen Medien, auf digitalen
Datentragern, in Printmedien, in Videos und fir Merchandisingartikel. Es umfasst auch ein entsprechendes
Bearbeitungsrecht und das Recht zur Weitergabe, insbesondere an iberregionale Inlandstourismusstellen,
Journalisten und Medien. Es obliegt dem Leistungstréger, sicherzustellen, dass sein eigenes Nutzungsrecht das
Recht umfasst, der RTKT die Nutzung im vorstehend vereinbarten Umfang zu gestatten. Er stellt die RTKT von
eventuellen Anspriichen berechtigter Urheber und Nutzungsberechtigter frei.
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Gestaltungsrechte der RTKT
(1) Der RTKT bleibt es im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen tber Art, Grol3e und Aussehen des
Angebots/des Eintrags des Leistungstragers im Internetauftritt der RTKT vorbehalten, tiber die Gestaltung des
Internetauftritts insgesamt, als auch des individuellen Eintrags des Leistungstragers zu bestimmen.



(2) Dieses Gestaltungsrecht gilt sowohl fur Aussehen, Art, Layout, SchriftgroRe, Farben, Programmierung,
Frames, Funktionalitaten und alle sonstigen Gestaltungsaspekte des Internetauftritts als auch fir die Sortierung
und Platzierung der Eintrage.

(3) Der Leistungstrager hat, falls diesbezuglich keine anderweitige Vereinbarung ausdriicklich getroffen wurde,
insbesondere keinen vertraglichen Anspruch auf eine bestimmte Platzierung seines Angebots im Internetauftritt.

(4) Insbesondere ist es der RTKT jederzeit gestattet, die Einteilung der Leistungstrager, ihrer Eintrage und
Angebote nach ihrem Ermessen vorzunehmen, diese zu ordnen, zu kennzeichnen oder zu @ndern, soweit dies
nach allgemeinen und gleichen Grundsatzen geschieht, die den Leistungstrager nicht in unangemessener Weise
benachteiligen.

(5) Suchmaschinenfunktionen kann die RTKT nach ihrem Ermessen frei gestalten. Dies gilt insbesondere fiir die
Festlegung von Such- und Auswabhlkriterien, soweit diese Festlegung, insbesondere die entsprechenden
Anzeigen fir den Internetnutzer im Rahmen der von diesem gewahlten Kriterien, nicht zu einer
Ungleichbehandlung des Leistungstragers gegenuber anderen Leistungstragern fuhrt oder den Leistungstrager
sonst unangemessen benachteiligt.

§10
Stammdatenerfassung und Aktualisierung
der Stammdaten (nicht-personenbezogene Daten)
(1) Bei den Regelungen uber die Verarbeitung von Datenséatzen im System feratel Deskline 3.0. wird
unterschieden zwischen personenbezogenen Daten im Sinne von § 3 Abs. 1 BDSG, deren Verarbeitung sich
nach § 24 dieses Vertrages richten, und nicht personenbezogenen Daten, deren Verarbeitung sich nach den
nachfolgenden Regelungen richtet:

(2) Der Leistungstrager erklart mit Abschluss dieses Vertrages rechtsverbindlich, folgende Leistungen des feratel
Reservierungs-Systems fir die Stammdatenpflege ( nicht — personenbezogene Daten) in Anspruch zu nehmen:

e Eigene Datenpflege mit Web-Client

(3) Der RTKT bleibt es jederzeit vorbehalten, die Datenfelder und die erforderlichen Angaben zu den
Kernstammdaten zu erweitern, zu &ndern oder einzuschréanken. Bei einer entsprechenden Erweiterung ist der
Leistungstrager verpflichtet, unverziiglich auf Anforderung der RTKT die entsprechenden Angaben zu machen.

(4) Die erfassten Stammdaten sind Bestandteil dieser Vereinbarung. Die entsprechenden Angaben des
Leistungstragers sind gegentber der RTKT zugesicherte Eigenschaften seines Betriebes bzw. seiner Tatigkeit
und seiner Angebote und begriinden eine eigene, von den Verpflichtungen gegenuber dem Gast und der
Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen unabhéangige, Vereinbarungsverpflichtung des Leistungstragers
gegenuber der RTKT.

(5) Kommt der Leistungstrager seinen vorstehenden Verpflichtungen im Rahmen der Erfassung und
Aktualisierung der Kernstammdaten bzw. der Aktualisierung der sonstigen Stammdaten nicht nach oder macht
unwahre oder unvollstdndige Angaben, so ist die RTKT berechtigt, ohne Vorankiindigung die Darstellung der
Angebote des Leistungstragers bzw. die Vermittlung im Rahmen der konventionellen Vermittlungstatigkeit zu
sperren bzw. einzustellen bis der Leistungstrager seinen entsprechenden Verpflichtungen aktuell, vollstandig und
wahrheitsgemafl nachkommt.

Bei wiederholten VerstéRen ist die RTKT berechtigt, die Vereinbarung nach MalRgabe der Bestimmungen dieser
Vereinbarung Uber die auRerordentliche Kiindigung zu beenden.

(6) Der Leistungstrager ist fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Daten ausschlief3lich und
vollumféanglich selbst verantwortlich.

Die RTKT trifft in diesem Fall keinerlei Verpflichtungen zur Kontrolle und/oder zur Berichtigung von Fehlern. Der
Leistungstrager haftet gegeniiber dem User und der RTKT fiir von ihm zu vertretende Folgen einer fehlerhaften
oder nicht tagesaktuellen Datenpflege.

(7) Der Leistungstrager ist dafur verantwortlich, dass sémtliche Inhalte seiner Daten, insbesondere Texte, Bilder,
Logos und sonstige Inhalte den gesetzlichen Vorgaben des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb und der
Preisangabenverordnung entsprechen und er an sémtlichen schutzféhigen Inhalten als Urheber oder
nutzungsberechtigter sdmtliche Rechte hat, welche fur die Darstellung seiner Angebote und den Vertrieb Uber
das System erforderlich sind. Der Leistungstrager hat die RTKT von begriindeten Ansprichen freizustellen,
welche an diese als Herausgeber bzw. Betreiber von Internetauftritten aufgrund von Versté3en des
Leistungstragers gegen diese Verpflichtungen gerichtet werden kénnen.

(8) Im Falle des vom Leistungstrager zu vertretenden Unterbleibens der Aktualisierung der Vakanzen gilt:



a) Unabhangig von der Regelung nach Abs. 4 kann die Darstellung der Angebote des Leistungstragers,
soweit innerhalb von 7 Tagen keine Aktualisierung der Vakanzen, entweder durch manuelle
Aktualisierung/ Bestatigung oder durch Anpassung der Kontingente und Verfligbarkeiten, erfolgt, bei den
Ergebnissen der Quartiersuche in den Internetauftritten der RTKT gesperrt und/oder deren Vermittlung
im Rahmen der konventionellen Vermittlungstatigkeit eingestellt werden.

b) Ebenso wird die Weitergabe an Schnittstellenpartner (Buchungsportale) gesperrt. Die vorbezeichneten
MaRnahmen werden aufgehoben, sobald der Leistungstrager die Aktualisierung vornimmt,
ausgenommen dass die RTKT entsprechend den Regelungen in Abs. 4 wegen der Verletzungen
anderweitiger Pflichten eine langere Sperre vornimmt.

c) Die RTKT kann die Frist nach a) mit einer Vorankiindigungsfrist von 6 Wochen verkirzen bis auf minimal
24 Stunden.

§11

Preise des Leistungstragers;

Leistungseinschrankungen
(1) Der Leistungstrager ist nach MaRRgabe der nachfolgenden Bestimmungen berechtigt, die Preise fur die von
ihm im System angebotenen bzw. firr die konventionelle Vermittlungstatigkeit zur Verfligung gestellten Angebote
festzusetzen und zu &ndern, insbesondere zu erhdhen oder zu ermafigen. Seine vertraglichen Verpflichtungen
nach dieser Vereinbarung und seine gesetzliche Verpflichtung, die Vorgaben der Preisangabenverordnung und
des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb einzuhalten, bleiben hiervon unbertihrt.

(2) Der Leistungstrager darf unbeschadet seiner Rechte nach Abs. 1 Preiserhhungen nur mit der MalRgabe
vornehmen, dass die im System fir die konventionelle Vermittlungstatigkeit gegebenen Preise nicht héher sein
diirfen, als die Preise fir gleiche Leistungen und gleiche Zeitrdume mit denen er im Urlaubsmagazin oder in
anderen Printmedien der RTKT oder bei regionalen oder iiberregionalen Tourismusstellen und Anbietern
eingetragen ist. Dies bedeutet, dass Preise auch im System und fir die konventionelle Vermittlungstatigkeit nur
geandert werden diirfen zu dem Zeitpunkt und in dem Umfang, in dem auch eine Anderung in den
entsprechenden Printmedien erfolgt.

(3) Unabhéangig von den vorstehenden Verpflichtungen ist der Leistungstréager verpflichtet, PreisermaRigungen,
die er in anderen Vertriebskanélen vornimmt, auch beztglich der im System und fur die konventionelle
Vermittlungstéatigkeit angegebenen Preise umzusetzen und diese Preise entsprechend anzupassen. Dies gilt
nicht, soweit PreisermafRigungen ausschliellich im Rahmen von Vertragsverhandlungen mit dem Gast im
Einzelfall gewahrt werden.

(4) Gelten fiir den Leistungstrager verbindliche Taxen oder Tarife, sind diese einzuhalten.

(5) Zu Leistungseinschrankungen gegentber den im Internetauftritt der RTKT beworbenen Leistungen ist der
Leistungstrager nur aus erheblichen, sachlichen Griinden berechtigt, insbesondere, soweit er Leistungen auf
Grund von Elementarschaden oder personlicher unverschuldeter Verhinderung nicht oder nicht vollstandig zur
Verflgung stellen kann. Ansonsten gelten fur die Einschrénkung von Leistungen die vorstehenden
Bestimmungen uber die Preiserh6hung entsprechend, so dass Leistungseinschrankungen nur zu dem Zeitpunkt
und in dem Umfang vorgenommen werden dirfen, wie eine Anderung der Leistungsbeschreibung bezuglich des
gleichen Angebots auch in Printmedien erfolgt.
§12

Kontingente
(1) Der Leistungstrager stellt der RTKT und der entsprechenden Kommune fur das System buchbare und
vermittelbare Kontingente (Zimmer, Ferienwohnungen, Ferienhduser, Pauschalangebote, sonstige Leistungen
etc.) zur Verfiigung.

(2) Der Leistungstrager ist nicht verpflichtet, einen bestimmten Umfang von Kontingenten in das System
einzustellen. Er ist insbesondere nicht zur Einstellung von Mindestkontingenten verpflichtet. Der Leistungstréager
ist jedoch verpflichtet, bei eingestellten Kontingenten von Unterkiinften nach aktueller Verfligbarkeit einen
Querschnitt seiner Unterkiinfte hinsichtlich Kategorie, Preis und Komfort abzubilden. Dies bedeutet, dass nicht
ausschlief3lich oder uberwiegend Unterkiinfte einer niedrigeren Kategorie oder Preisklasse in das System zur
Vermittlung eingestellt werden dirfen, sondern nach Verfugbarkeit jeweils auch Unterkiinfte der oberen
Leistungs- und Preiskategorie zur Vermittlung eingestellt werden mussen.

(3) Die RTKT bzw. deren Beauftragte sind berechtigt, alle Leistungen zu prifen bzw. Unterklinfte zu besichtigen.
Das Recht zur Prifung und Besichtigung erstreckt sich nicht nur auf die Leistungen und Unterkiinfte selbst,
sondern auf den gesamten Leistungstrager. Es kann mehrfach im Jahr ausgetibt werden.

(4) Die Leistungen mussen bei jeder Kontingentsart den Festlegungen in den Stammdaten entsprechen.
(5) Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, trifft den Leistungstrager keine Verpflichtung, in das System

Kontingente in einem festen Umfang, insbesondere Basis- oder Mindestkontingente einzustellen. Der Umfang der
zur Vermittlung in das System einzustellenden Kontingente liegt vielmehr im Ermessen des Leistungstréagers. Der



RTKT bleibt es jedoch vorbehalten, mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten den Leistungstrager zu
verpflichten, in das System ein bestimmtes Mindestkontingent von bis zu 50 % seines tagesaktuell verfiigbaren
Gesamtkontingents einzustellen und fiir Buchung und den Verfall eines solchen Kontingents sowie die
Eigenbelegung des Leistungstragers erganzende Regelungen zu dieser Vereinbarung festzulegen.

(6) Die Pflege des Kontingents obliegt ausschlie3lich dem Leistungstrager, welcher diese mit den Funktionalitaten
des Systems tagesaktuell selbst vorzunehmen hat.

§13
Storno, Kindigung, Rucktritt oder Nichterscheinen des Gastes
bei Vertragen uber Unterkinfte, Pauschalangeboten und sonstigen Leistungen
(1) Die nachfolgenden Regelungen ab Abs. (2) gelten insgesamt nicht, soweit zwischen dem Leistungstrager
und der RTKT im Einzelfall vereinbart ist, dass der Leistungstrager fur bestimmte Angebote oder sémtliche
Angebote, die Uber das System vermittelt werden, mit der entsprechenden Funktionalitat des Systems eigene
Regelungen fir Storno, Kiindigung, Rucktritt oder Nichterscheinen des Gastes, entweder in Form separater
Bedingungen oder als Bestandteil eigener Geschéaftsbedingungen, einstellt.

(2) Ist eine solche Vereinbarung lber die Verwendung eigener Geschaftsbedingungen mit dem Leistungstrager
ausdrtcklich getroffen worden, so gilt diese ausschlieBlich fir die Einbeziehung eigener Regelungen des
Leistungstragers in den Onlinebuchungsablauf mit der Funktionalitat des Systems. Mit einer solchen
Vereinbarung wird demnach keine Verpflichtung der RTKT begriindet, auch bei Vermittlungen und Buchungen
Uiber konventionelle Buchungswege (Brief, Fax, Telefon, Buchungen im Ladenlokal der Tourist-Information)
Vorkehrungen fiir die entsprechende Vereinbarung solcher besonderen Regelungen im Rahmen der
Vermittlungstatigkeit der RTKT zu treffen, dem Gast solche Regelungen mitzuteilen, zu Gibermitteln oder im
Ladenlokal vorratig zu halten.

(3) Im Einzelnen gilt:

a) Der Leistungstrager ist ausschliel3lich selbst dafiir verantwortlich, dass die in das System eingestellten
Regelungen den Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung entsprechen.

b) Die RTKT ist zu keinerlei Prifung, Beratung, Hinweise oder Korrekturen in Bezug auf solche vom
Leistungstrager in das System und den Onlinebuchungsablauf eingestellten Regelungen verpflichtet.

c) Die RTKT kann jedoch entsprechende Beanstandungen vornehmen. Sind diese fachlich begriindet, so
ist der Leistungstrager verpflichtet, eine Streichung und/oder Anderung unzulassiger Regelungen
vorzunehmen. Folgt der Leistungstrager nach Ablauf einer hierzu gesetzten angemessenen Frist der
Aufforderung zur Anderung nicht, ist die RTKT berechtigt, nach MaRgabe der nachfolgenden
Bestimmungen ihre eigenen entsprechenden Gastaufnahmebedingungen in den Onlinebuchungsablauf
der Angebote des Leistungstragers einzubeziehen. Sie muss in diesem Fall die eigenen Regelungen
des Leistungstragers nur dann und erst dann wieder in das System einstellen, wenn der Leistungstrager
hierzu eine rechtskonforme Fassung seiner eigenen Regelungen Ubermittelt.

d) Wird die RTKT aufgrund eigener Regelungen des Leistungstragers von Wettbewerbsvereinigungen oder
Verbraucherschutzvereinigungen auf Unterlassung in Anspruch genommen, so ist sie berechtigt, mit
sofortiger Wirkung die eigenen Regelungen des Leistungstrégers herauszunehmen und ihre eigenen
Regelungen nach MaRRgabe der nachfolgenden Bestimmungen in den Onlinebuchungsablauf solange
einzustellen. Die RTKT ist in diesem Falle nicht verpflichtet, mit der abmahnenden Stelle einen
Rechtsstreit Uiber die Zulassigkeit der eigenen Regelungen des Leistungstragers aufzunehmen. Sie kann
diesbezuglich nach Einholung der Stellungnahme eines qualifizierten rechtlichen Beraters eine
entsprechende Unterlassungserklarung gegeniiber der abmahnenden Stelle abgeben. Sie ist in diesem
Fall nicht verpflichtet, die beanstandeten Regelungen erneut in den Onlinebuchungsablauf einzustellen,
sondern nur solche Regelungen, welche den Beanstandungen und der abgegebenen
Unterlassungserklarung Rechnung tragen.

e) Im Falle einer Beanstandung nach d) hat der Leistungstrager der der RTKT die Betrage zu ersetzen,
welche diese nach Gesetz und Rechtsprechung an die abmahnende Stelle bezahlen muss
(Abmahngeblhren* bzw. Aufwendungsersatz). Entsprechendes gilt fiir die Kosten, die die RTKT durch
eine fachlich qualifizierte Beratung im Bezug auf die Abmahnung entstehen.

(4) Im Falle des Rucktritts des Gastes vom Gastaufnahmevertrag bei Vertragen Giber Unterkunfte bleibt nach
den gesetzlichen Bestimmungen (§ 537 BGB) der Anspruch des Leistungstrégers auf Bezahlung des vollen
vereinbarten Aufenthalts-, bzw. Leistungspreises einschlie3lich des Verpflegungsanteils bestehen.

(5) Der Leistungstrager hat sich jedoch eine anderweitige Verwendung der Unterkunft, um die er sich im Rahmen
des gewdhnlichen Geschéftsbetriebs bemuhen muss, und ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

(6) Der Leistungstrager verpflichtet sich, bei Stornierung der tber das System gebuchten Unterkiinfte die
ersparten Aufwendungen entsprechend der Rechtsprechung in Deutschland so anzusetzen, dass dem Gast im
Falle seines Rucktritts folgende Kosten in Rechnung gestellt werden:

a) bei Ferienwohnungen und Ubernachtungen ohne Friihstiick 90%

b) bei Ubernachtung/Frithstiick 80%

c¢) bei Halbpension 70%

d) bei Vollpension 60%



des vereinbarten Gesamtpreises.

(7) Der Leistungstrager wird bei Gastaufnahmevertragen tUber Unterkiinfte Nichtanreisen von Gasten fiir den Gast
nicht ungilnstiger als entsprechend den vorstehenden Bestimmungen flir Stornierungen behandeln. Er ist
insbesondere darauf hingewiesen, dass auch bei Nichtanreisen ohne Rucktrittserklarung nach der
Rechtsprechung in Deutschland nicht die volle Vergiitung gefordert werden darf, sondern ersparte Aufwendungen
abzusetzen sind.

(8) Bei der Stornierung von Pauschalangeboten wird der Leistungstrager dem Gast die Rucktrittskosten in
Rechnung stellen, die vom Gast auf der gesetzlichen Grundlage nach der konkreten Berechnungsmethode oder
auf der Basis von mit dem Gast rechtswirksamen vereinbarten pauschalierten Stornosatzen verlangt werden
kénnen. Solange und soweit von der RTKT keine einheitlichen, fur alle Buchungen von Pauschalangeboten tber
das System giiltigen Allgemeinen Reisebedingungen in das System eingestellt und in den Buchungsablauf bei
Pauschalen eingebunden sind, ist es ausschlie3lich Sache des Leistungstragers, die gesetzlichen
Voraussetzungen daftur zu schaffen, dass entsprechende Bestimmungen Uber pauschalierte Ricktrittskosten mit
dem Gast rechtswirksam vereinbart werden.

(9) Der Leistungstrager ist berechtigt, zu Gunsten des Gastes bzw. des Auftraggebers von den vorstehenden
Regelungen abzuweichen, insbesondere dem Gast bzw. Auftraggeber kostenlose Rucktrittsrechte einzurdumen
und/oder im Falle des Riicktritts oder der Nichtanreise auf die Geltendmachung von Stornokosten ganz oder
teilweise zu verzichten oder diese zu stunden.

(10) Die RTKT kann einseitig und ohne dass es einer Zustimmung des Leistungstragers bedarf, nach
entsprechender rechtzeitiger Vorankiindigung pauschalierte Stornobedingungen in das System einstellen, in den
Buchungsvorgang mit dem Kunden einbeziehen und somit zum Vertragsinhalt des zwischen Gast und
Leistungstrager vermittelten Pauschalreisevertrages machen.

(11) Bei Leistungen des Leistungstragers, die rechtlich weder als Gastaufnahmevertrage, noch als
Pauschalangebote einzustufen sind, obliegt es ausschlieflich dem Leistungstrager selbst, Kiindigung,
Stornierung oder Rucktritt des Gastes entsprechend den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen abzuwickeln
und die entsprechenden Konditionen mit dem Gast vertraglich, insbesondere durch entsprechende
Geschéftsbedingungen, zu gestalten. Die RTKT ist diesbezlglich zu einer rechtlichen Beratung des
Leistungstragers weder berechtigt, noch verpflichtet.

(12) Rucktrittserklarungen oder Kiindigungserklarungen des Gastes oder sonstige Mitteilungen tber ein
Nichterscheinen oder eine Nichtinanspruchnahme von Leistungen bei Buchungen, die tber das System oder die
konventionelle Vermittlungstéatigkeit erfolgt sind, sind vom Gast ausschlie3lich an den Leistungstrager zu richten.
Die RTKT und der Leistungstrager werden eine entsprechende Verpflichtung des Gastes jeweils vertraglich
vereinbaren und in die entsprechenden Geschéftsbedingungen aufnehmen. Soweit solche Erklarungen des
Gastes bei der RTKT eingehen, wird diese den Leistungstrager schriftlich, per Fax oder per E-Mail unterrichten.

(13) Die RTKT und der Leistungstrager sind wechselseitig verpflichtet, ein vom Gast unter Berufung auf die
Vorschriften der 88 312b, d BGB Uber Fernabsatzvertrdge geltend gemachtes Recht zum Widerruf eines
Unterkunftsvertrages, beziehungsweise eines Pauschalreisevertrages nicht anzuerkennen und, gegebenenfalls
unter Hinweis auf die Rechtslage, den Gast entsprechend den Bestimmungen dieser Vereinbarung mit
Rucktrittskosten zu belasten.
§14

Buchungsabwicklung
(1) Die RTKT tritt gegenuber dem Gast als Vermittler und damit als rechtsgeschéftlicher Vertreter des
Leistungstragers auf.

(2) Die RTKT kann den Vertrag mit dem Gast schriftlich, mindlich, per Fax oder Giber das System schlieRen.
Entsprechendes gilt bei der Buchung durch Reisebiiros, Reiseveranstalter, Omnibusunternehmen oder andere
gewerbliche Auftraggeber.

(3) Die RTKT ist gegentiber dem Leistungstréger zur Einhaltung bestimmter Formvorschriften im Rahmen der
Vermittlungstéatigkeit nicht verpflichtet, insbesondere nicht zur Schriftform.

(4) Dem Leistungstrager ist bekannt, dass beim Vertragsabschluss mit dem Gast in den verschiedenen
Vertriebsformen Probleme des Nachweises eines rechtswirksamen Vertragsabschlusses, z. B. bei elektronischen
Erklarungen mit der Authentizitét (Zuordnung einer rechtlichen Erklarung zu einer bestimmten Person), bei
schriftlicher Abwicklung des Zugangsnachweises (z.B. der Buchungsbestéatigung), bei telefonischen Buchungen
des Nachweises verbindlicher rechtsgeschéftlicher Erklarungen, auftauchen kénnen. Die Vereinbarungsparteien
sind sich daruber einig, dass die RTKT in diesen Féllen fur entstehende Ausfélle des Leistungstragers nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit im Zusammenhang mit der Buchungsabwicklung haftet.



(5) Die Buchungsabwicklung gliedert sich in folgende 2 Varianten:

a)

b)

c)

Der Buchungsinteressent nimmt ausschlief3lich eine unverbindliche Anfrage an den Leistungstrager vor.
Der Leistungstrager selbst, die RTKT oder die Kommune als dessen Vermittler unterbreitet dem Gast
entweder ein verbindliches Angebot Giber die gewiinschte Leistung oder teilt ihm die verfligbaren Preise
und Leistungen, die seinen Wiinschen entsprechen mit der Aufforderung mit, gegebenenfalls eine
entsprechende verbindliche Buchung nach dieser Verfligbarkeitsauskunft vorzunehmen.

Der Gast nimmt Uber das System eine verbindliche Buchung vor, die auf der Grundlage des vom
Leistungstrager in das System eingestellten Kontingentes dem Gast sofort verbindlich bestatigt wird und
demnach sofort zum einem fiir den Gast und den Leistungstrager verbindlichen Vertragsabschluss fiihrt
(Buchung in Echtzeit).

Die RTKT ist mit einer Ankiindigungsfrist von 6 Wochen durch Nachricht im System, die der
Leistungstrager beim Login auf der System-Startseite sieht, oder per E-Mail berechtigt, ohne
Zustimmung des Leistungstragers die Buchungsfunktionalitdten dahingehend zu andern, dass
unverbindliche Anfragen sowie Buchungen auf Anfrage nicht mehr mdéglich sind, sondern das System
ausschlief3lich direkt und unmittelbar buchbare Unterkiinfte entsprechend lit. c) darstellt.

(6) Die Entscheidung dariber, in welcher der zwei in Abs. 5 genannten Buchungsvarianten der Leistungstrager
seine jeweiligen Angebote buchbar machen will, liegt nach MaRgabe des Anderungsvorbehalts und bis zur
Ausiibung dieses Anderungsrechts durch die RTKT, beim Leistungstrager. Eine entsprechende Anderung dieser
Buchbarkeit eines bestimmten Angebots hat vom Leistungstrager gegeniber der RTKT jedoch mit einer
Vorankiindigungsfrist von 10 Werktagen zu erfolgen. Erfolgt eine Ankiindigung nicht oder nicht rechtzeitig, so ist
die RTKT berechtigt, das jeweilige Angebot weiter nach MalRgabe der urspriinglichen Festlegung des
Leistungstragers zur Buchbarkeit des betreffenden Angebots zu vermitteln.

(7) Unabhéngig von den vorstehenden Regelungen und davon, ob und zu welchem Zeitpunkt die RTKT die
Buchungsfunktionalitaten dahingehend andert, dass Uber das System nur noch verbindliche Buchungen nach
Abs. 5 lit. b) entgegengenommen werden, gilt:

a)

b)

c)

Die RTKT ist berechtigt, im Rahmen ihrer Vermittlungstatigkeit bei verbindlichen mundlichen,
telefonischen, schriftlichen oder per E-Mail ibermittelten Buchungswiinschen von Gésten die
entsprechende Buchung fur den Gast verbindlich im System entsprechend der hinterlegten bzw. nach
Belegungsplan verfiigbaren Kontingente vorzunehmen.

Im Falle entsprechender Buchungen ist die RTKT ausschlie3lich als Vermittlerin tatig und demnach nicht
Vertragspartner des Leistungstragers bezuglich der gebuchten Leistung. Die RTKT haftet insbesondere
nicht fur die Erfullung des Vertrages durch den Gast/Auftraggeber, insbesondere nicht fiir die Zahlung,
ausgenommen dass ein Zahlungsausfall ursachlich durch fehlerhafte Eingaben in das System und/oder
die fehlerhafte Aufnahme von Kundendaten oder Leistungsdaten verursacht wurde.

Sobald und soweit nach den Bestimmungen dieses Vertrages eine Provisionspflicht fir von der RTKT
vermittelte Buchungen besteht, sind auch entsprechende Vermittlungsvorgéange durch die RTKT, die
nach den Bestimmungen dieses Absatzes vorgenommen werden, nach der jeweils gultigen
Provisionsliste und den Bestimmungen dieser Vereinbarung zu verprovisionieren.

§15
Anbindung der Internetplattform der RTKT
an andere Internetplattformen und Buchungssysteme

(1) Fur die Anbindung an andere Internetplattformen bzw. Buchungssysteme gilt:

a)

b)

c)

Der Leistungstrager stimmt mit Abschluss dieses Vertrages der Weiterleitung seiner
nichtpersonenbezogenen Daten an die in der Anlage 1 zum Vertrag aufgefiihrten / gekennzeichneten
Plattformen und Buchungssysteme zu.

Soweit dem Leistungstrager tber die Funktionalititen des Systems die Méglichkeit ertffnet ist, selbst die
entsprechende Weiterleitung seiner nicht-personenbezogenen Daten an bestimmte fir
Internetplattformen bzw. Buchungssysteme die Freischaltung vorzunehmen oder abzustellen, liegt es
ausschlief3lich im Ermessen des Leistungstragers, diese Freischaltung vorzunehmen oder abzustellen.
Entsprechende Verpflichtungen des Stiitzpunkts bestehen in diesem Fall nicht. Fir Freischaltung bzw.
Abschaltung und die entsprechenden sachlichen und rechtlichen Folgen ist ausschlie3lich der
Leistungstrager selbst verantwortlich.

Hinsichtlich der Weiterleitung der nicht-personenbezogenen Daten des Leistungstragers an
Internetplattform und Buchungssysteme, bei denen die Funktionalitat einer Freischaltung bzw.
Abschaltung durch den Leistungstrager selbst nicht besteht gilt, dass der Leistungstréger von
Veranderungen entsprechend der Auflistung in Anlage 1 dieses Vertrages vom Stiutzpunkt unterrichtet
wird. Der Leistungstrager kann der entsprechenden Freischaltung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab
Zugang widersprechen. Erfolgt ein solcher Widerspruch nicht, gilt die Zustimmung als erteilt und ist fur
den Leistungstrager fur eine Laufzeit von zwolf Monaten ab der erfolgten Mitteilung bindend. Ein
Widerspruch nach Ablauf der Frist wirkt demnach erst fur den Zeitpunkt nach Ablauf von zwéIf Monaten.
Ohne Widerspruch erfolgt nach Ablauf von zwolf Monaten eine weitere Verlangerung fir weitere zwolf
Monate.



d) Mit der entsprechenden Zustimmung erméchtigt der Leistungstrager die RTKT zur Weiterleitung seiner
nichtpersonenbezogenen Daten und zur Darstellung seines Betriebes bzw. seiner Angebote auf/in
diesen anderen Internetplattform bzw. Buchungssystemen.

(2) Die Leistung der RTKT besteht insoweit ausschlie3lich in der Herstellung der technischen Verbindung zu
diesen Plattformen und Systemen Uber die jeweilige Schnittstelle.

(3) Die RTKT ubernimmt mit Abschluss der Vereinbarung keine Garantie oder vertragliche Einstandspflicht daftr,
dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme den Leistungstréager und seine Angebote tatsachlich in ihr
System aufnehmen und seine Angebote vermitteln.

(4) Der Leistungstrager ist darauf hingewiesen, dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme die Aufnahme
des Leistungstragers teilweise vom Abschluss eines entsprechenden Vertrages abhangig machen. Es obliegt
nicht der RTKT, solche Vertrage im eigenen Namen oder namens des Leistungstragers fur dessen Teilnahme
abzuschlieRen oder solche Vertrage fiir den Leistungstréger zu prifen.

(5) Der Leistungstrager ist weiter darauf hingewiesen, dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme
teilweise Provisionen erheben, die hdher sein kdnnen, als bei einer Buchung Gber das von der RTKT selbst
betriebene System.

(6) Die RTKT hatftet in keiner Weise fir die Erbringung vertraglicher Leistungen, fir Leistungsausfélle oder fiir
irgendwelche Schaden des Leistungstragers im Zusammenhang mit seiner Teilnahme an diesen Plattformen und
Systemen, die Ubermittlung von nicht-personenbezogenen Daten, die Buchungsabwicklung, das Inkasso oder
jedwede sonstigen sachlichen oder rechtlichen Umsténde im Zusammenhang mit der Teilnahme des
Leistungstragers an solchen Plattformen und Systemen.

§16
Bewertungen
(1) Eine Darstellung auf den Websites und Portalen der RTKT erfolgt nur unter Einbindung von Bewertungen aller
relevanten Plattformen. Hierzu setzt die RTKT auf eine marktgéngige Bewertungssuchmaschine, die im Web
vorhandene Bewertungen sammelt und zusammenrechnet (Punkte und Textbeschreibungen). Eine Benotung des
Leistungstragers wird im System erst ab dem Vorliegen von mindestens 10 Bewertungen angezeigt.

(2) Die RTKT Ubernimmt keinerlei Haftung bei negativen oder durch die Bewertungssuchmaschine falsch
zugewiesenen Bewertungen, es sei denn, eine falsche Zuweisung wére durch die RTKT vorsétzlich oder grob
fahrlassig verursacht worden. Der RTKT obliegt diesbeziiglich keine Uberpriifungspflicht. Es obliegt
ausschlief3lich dem Leistungstrager, die ihn bzw. seinen Betrieb betreffenden Zuweisungsfehler zu Uberpriifen
und hiervon der RTKT gegebenenfalls unverziglich Mitteilung zu machen.

(3) Bewertungen unterliegen dem Recht der freien Meinungsauf3erung und kénnen daher subjektiven Charakter
aufzeigen. Die RTKT schreibt jeden Gast, der online Uber die Plattformen der RTKT bucht, zwei Tage nach
Abreise an und bittet um eine Bewertung fir den gebuchten Leistungstrager.

(4) Bei aus Sicht des Leistungstragers fehlerhaften oder unzutreffenden Bewertungen ist das Portal
verantwortlich, auf welchem die Bewertung verfasst wurde. Flr Bewertungen, die direkt Uber die Seiten der RTKT
erstellt werden, erfolgt keinerlei Haftung oder Loschung aus Griinden der Inakzeptanz des Leistungstragers.
Diese Bewertungen werden nur geléscht, wenn

a) Leistungen bewertet wurden, die vom Leistungstrager gar nicht angeboten werden (z.B. Schwimmbad,
Aufzug),

b) der Leistungstrager glaubhaft macht, dass der Bewerter nicht in seinem Haus gewohnt hat,

c) wenn der Leistungstrager nachweist, dass die Bewertung objektiv unrichtige Tatsachenbehauptungen
enthalt.

(5) Stellt der Leistungstrager selbst — oder ein Beauftragter in dessen Auftrag oder mit dessen Einverstandnis —
eine Bewertung ein, so wird diese geléscht. Im Wiederholungsfalle kann die RTKT die Vereinbarung mit dem
Leistungstrager nach vorangegangener Abmahnung entsprechend den Bestimmungen dieser Vereinbarung
aul3erordentlich fristlos oder befristet kiindigen. Die RTKT kann unbeschadet dieses Kiindigungsrechts fir jeden
Fall der Zuwiderhandlung (unter Ausschluss der Berufung des Leistungstragers auf einen Fall der fortgesetzten
Handlung) den Anspruch auf eine Vertragsstrafe i.H.v. € 500,- geltend machen. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt in diesem Fall vorbehalten.

§17
Beitrage, Umlage, Provision
(1) Beziiglich der vom Leistungstrager an den Stiitzpunkt zu bezahlenden Provisionen wird auf die Anlage 2 zu
diesem Vertrag verwiesen, welche Bestandteil des Vertrages ist.



(2) Hinsichtlich einer einseitigen Erh6hung der vereinbarten Entgelte durch den Stiitzpunkt gilt die Bestimmung
Uber die Erhdéhung der Kosten fiir die Pflege von nicht-personenbezogenen Daten entsprechend.

§18
Zahlungsabwicklung mit dem Gast bei Unterkunftsvertragen
und bei Pauschalreisevertragen
(1) Die RTKT eroffnet dem Leistungstrager auf der Grundlage entsprechender Regelungen in den
Gastaufnahmebedingungen, die mit dem Gast vereinbart, im Gastgeberverzeichnis abgedruckt und in den
Onlinebuchungsablauf einbezogen werden, bei Gastaufnahmevertragen die Mdglichkeit, Anzahlungen bis zu 15
% zu erheben. Ansonsten sehen diese Gastaufnahmebedingungen vor, dass die Restzahlung des Gastes zum
Aufenthaltsende durch direkte Zahlungen an den Gastgeber vor Ort zahlungsfallig wird. Dem Gastgeber bleibt es
ausdrtcklich vorbehalten, mit dem Gast im Einzelfall abweichende Vereinbarungen tber die Anzahlung und/oder
die Restzahlung zu treffen.

(2) Ansonsten gilt bezuglich der H6he einer vom Leistungstrager gewtinschten Vereinbarung zur Anzahlung:

(3) Bei Buchungen tber das System wird dem Leistungstrager die Mdglichkeit eréffnet werden, selbst eine
entsprechende Hohe, der von ihm gewiinschten und mit dem Gast zu vereinbarenden Anzahlung, einzustellen.

(4) Far die entsprechende Festlegung der Anzahlungshdéhe ist ausschlielich der Leistungstrager selbst
verantwortlich. Die RTKT ist zu einer entsprechenden Beratung weder berechtigt, noch verpflichtet. Der
Leistungstrager hat bei der Festlegung der Anzahlungshéhe die gesetzlichen Bestimmungen und die einschlagige
Rechtsprechung zu berucksichtigen und sich insoweit gegebenenfalls fachlich entsprechend beraten zu lassen.

(5) Der Leistungstrager ist darauf hingewiesen, dass nach aktueller Lage von Gesetz und Rechtsprechung bei
Angeboten, die sich rechtlich als Pauschalreise darstellen, eine Anzahlung nur gegen Ubergabe eines so
genannten Sicherungsscheins gefordert oder angenommen werden darf und die Anzahlung 15% des
Reisepreises nicht tibersteigen darf.

(6) In jedem Fall erfolgt die gesamte Zahlungsabwicklung hinsichtlich Anzahlung bzw. Restzahlung ausschlieflich
zwischen dem Leistungstrager und dem Gast. Die RTKT ist demnach weder berechtigt, noch verpflichtet,
Anzahlungen und/oder Restzahlungen des Gastes zu fordern und/oder anzunehmen. Die gesamte
Zahlungsabwicklung mit dem Gast obliegt demnach ausschlie3lich dem Leistungstrager mit der MalR3gabe, dass
dies fur jedwede Zahlungen, also auch fur Nebenkosten und Stornokostenforderungen gilt.

(7) Die RTKT haftet nicht fir Zahlungen des Gastes, soweit sie nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich durch
Verletzung von vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten einen Forderungsausfall des Leistungstragers
verursacht hat.

§19
Haftung, Unterrichtungspflicht des Gastgebers
(1) Die RTKT haftet dem Leistungstrager gegeniber fiir grob fahrlassige oder vorsatzliche Verletzung ihrer
Vermittlerpflichten. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Die Haftung ist der Héhe nach auf den Preis
der vermittelten Unterkunftsleistung bzw. sonstigen vermittelten Leistung beschrankt. Anderweitige
Bestimmungen uber die Haftung der RTKT in dieser Vereinbarung bleiben unbertihrt.

(2) Der Leistungstrager stellt die RTKT von jedweden Ansprichen frei, die der Gast an diese im Zusammenhang
mit dem Vermittlungsvorgang stellt, insbesondere Gewahrleistungsanspriiche im Zusammenhang mit der
Unterbringung, Schadensersatzanspriiche wegen Sach- oder Kérperschaden des Gastes, Anspriiche wegen
Uberbuchung oder sonstiger Nichtdurchfiihrung des Gastaufnahmevertrages. Dies gilt nicht, soweit der Anspruch
des Gastes auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung der Vermittlerpflichten der RTKT beruht.

(3) Der Leistungstrager haftet — unbeschadet einer etwaigen Haftung gegeniiber dem Gast — fiir Leistungsméngel
gegenuber der RTKT. Solch ein Leistungsmangel liegt insbesondere vor, wenn die in den Stammdaten
erwahnten Einrichtungen und/oder Serviceleistungen nicht vorhanden sind bzw. sich wahrend der
Vereinbarungsdauer nicht im betriebssicheren Zustand befinden.

(4) Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt die gesetzliche Gewahrleistung und Haftung des
Leistungstragers gegentber dem Gast unberihrt.

(5) Die RTKT wird den Leistungstrager unterrichten, wenn infolge von Leistungsméngeln Anspriiche durch den
Gast direkt ihr gegentiber erhoben werden.

(6) Der Leistungstrager ist verpflichtet, die RTKT von jedweden Umsténden in Kenntnis zu setzen, welche die
Erbringung der vertraglichen Leistungen in irgendeiner Weise in Frage stellen oder beintrachtigen kénnen,
insbesondere eigene Bauarbeiten oder solche von dritter Seite, behdrdliche Malinahmen, Zwangsvollstreckungs-
oder VerwaltungsmaRnahmen, Sicherheitsprobleme, Beanstandungen oder Auflagen von Behérden, sonstige
Mangel des Betriebes oder seiner Einrichtungen.



§20
Geschéaftsbedingungen der RTKT
(1) Die nachfolgenden Bestimmungen uUber die Verwendung und die Einbeziehung von
Geschéftsbedingungen in den Onlinebuchungsablauf gelten nicht, wenn zwischen der RTKT und dem
Leistungstrager im Einzelfall ausdricklich die Verwendung eigener Geschéaftsbedingungen des
Leistungstragers und deren Einbeziehung in den Onlinebuchungsablauf vereinbart sind. Im Falle einer
solchen Vereinbarung gelten die Regelungen in 8 13 Abs. 1 dieses Vertrages entsprechend.

(2) Die RTKT kann als Inhalt des zwischen dem Gast und dem Leistungstrager zustande kommenden Vertrages
Allgemeine Geschéftsbedingungen vereinbaren und zwar bei Unterkunftsvertragen sog.
,Gastaufnahmebedingungen® (Allgemeine Geschéftsbedingungen zur Regelung des Vertragsverhéltnisses
zwischen dem Gast und dem Leistungstrager) bei Pauschalangeboten sog. ,Reisebedingungen® (Allgemeine
Geschéftsbedingungen zur Regelung des Vertragsverhdltnisses zwischen dem Gast und dem Leistungstrager als
Reiseveranstalter), soweit die dadurch begriindeten wechselseitigen Rechte und Pflichten den Bestimmungen
dieser Vereinbarung nicht zuwiderlaufen.

(3) Die aktuellen Fassungen der Gastaufnahmebedingungen fir Beherbergungsleistungen und der
Reisebedingungen fir Pauschalangebote sind diesem Vertrag als Anlage 3 beigefiigt. Die Aktualisierung dieser
Geschaftsbedingungen obliegt ausschlieRlich der RTKT. Der Leistungstrager hat das Urheberrecht der Urheber
dieser Geschaftsbedingungen und das entsprechende Benutzungsrecht der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
bzw. der Region und der RTKT zu beachten. Der Leistungstrager ist demnach nicht berechtigt, diese
Geschéftsbedingungen aul3erhalb der Mitwirkung am Onlinebuchungssystem nach den Bestimmungen dieses
Vertrages fiir eigene Vertriebszwecke, insbesondere den Vertrieb seiner Leistungen Uber einen eigenen
Internetauftritt oder seiner eigenen konventionellen Vermarktungstatigkeit (Brief, Fax, Telefon, E-Mail) ganz oder
auszugsweise zu verwenden. Im Rahmen der ihm gestatteten Verwendung nach diesem Vertrag steht ihm kein
Bearbeitungsrecht an diesen Bedingungen zu.

(4) Der Leistungstrager verpflichtet sich, bei Buchungen uber Unterkinfte, die Uber das System erfolgen und bei
denen die RTKT die entsprechenden Geschaftsbedingungen als rechtsgeschéftlicher Vertreter des
Leistungstragers mit dem Gast/Auftraggeber vereinbart hat, diese auch tatséchlich nach den aktuellen Fassungen
dieser Geschéaftsbedingungen abzuwickeln. Dem Leistungstrager ist es jedoch gestattet, zu Gunsten des
Gastes/Auftraggebers von diesen Geschaftsbedingungen abzuweichen, insbesondere im Einzelfall kostenfreie
Rucktrittsrechte zu gewéahren sowie auf die Geltendmachung von Rucktrittskosten im Fall des Rucktritts oder der
Nichtanreise des Gastes zu verzichten, entsprechende Anspriiche zu reduzieren oder fallige Zahlungen fiir
Rucktrittskosten zu stunden.

(5) Dem Leistungstrager ist es unbenommen, bei Buchungen, die nicht Giber das System erfolgen, mit dem Gast
abweichende Vereinbarungen zu treffen und eigene oder andere Geschéftsbedingungen zu vereinbaren.

(6) Die RTKT kann solche Geschéftsbedingungen auch nach Vereinbarungsschluss einfiihren oder &ndern und
gemal den Bestimmungen dieser Vereinbarung fiir den Leistungstrager verbindlich machen.

(7) Soweit Unterkunftskontingente von der RTKT im Rahmen von Pauschalangeboten belegt werden, bei denen
die RTKT als verantwortlicher Reiseveranstalter gegeniiber dem Gast auftritt, gelten die Bestimmungen dieser
Vereinbarung nicht. In diesen Féllen kann die RTKT die Inanspruchnahme von Kontingenten in einer speziellen
,Leistungstragervereinbarung zur Leistungserbringung bei Pauschalen der RTKT" regeln.

§21
Eigentimerwechsel
(1) Findet ein Eigentiimer- oder Pachterwechsel statt, hat der Leistungstréger diese Anderung der RTKT
unverzuglich schriftlich mitzuteilen.

(2) Bei Eigentumer- oder Pachterwechsel hat der ehemalige Eigentiimer oder Pachter vertraglich sicherzustellen,
dass der neue Eigentiimer oder Pachter samtliche Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung tibernimmt oder
unter Einhaltung der vereinbarten Kiindigungsfrist die Vereinbarung kiindigt. Andernfalls haftet der Eigentimer
oder Pachter, mit dem diese Leistungstrager-Vereinbarung abgeschlossen wurde.

(3) Bei der Vermittlung von Unterkiinften des Leistungstragers haftet der bisherige Eigentumer/Péachter der RTKT
gegenuber fur die Erfullung der Verpflichtungen aus bestehenden Buchungen. Er hat die RTKT von etwaigen
Schadensersatzansprichen der Gaste ihr gegentiber wegen Nichterbringung der gebuchten Leistungen
freizustellen.

§22
Vereinbarungsdauer, Sperrung des Eintrags/der Anzeige,
ordentliche Kiindigung, aul3erordentliche Kiindigung
(1) Der Vertrag beginnt mit seiner Unterzeichnung. Vertragsjahr ist jeweils der Zeitraum des Kalenderjahres,
beginnend mit dem 01.01.2019. Eine ordentliche Kiindigung vor Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres ist
ausgeschlossen. Die Regelungen dieses Vertrages gelten fiir alle Buchungen, die nach dem 1.1.2019 erfolgen.



Fur die Zusammenarbeit, die Buchungen und die Entgelte bis zum 31.12.2018 gelten die bisher zwischen den
Vertragsparteien vereinbarten bzw. praktizierten Konditionen weiter, soweit in diesem Vertrag nicht ausdrticklich
etwas anderes geregelt ist.

(2) Uber den in Abs. 1 genannten Zeitpunkt hinaus verlangert sich die Vereinbarung jeweils um ein Jahr, wenn
der Leistungstrager oder die RTKT die Vereinbarung nicht mit einer Frist von 1 Monat zum 30.06. eines Jahres
kiindigen. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt fUr beide Seiten unberihrt. Betriebsverdnderungen, Eigentiimer- oder Pachterwechsel berechtigen
den Leistungstrager nicht zur auf3erordentlichen Kiindigung.

(3) Die RTKT kann die Vereinbarung im Wege der auf3erordentlichen Kiindigung befristet oder fristlos kiindigen,
wenn der Leistungstrager in einem Maf3e gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung verstoft, die, unter
Berlicksichtigung der Interessen der RTKT und/oder der Gaste, eine weitere Zusammenarbeit unzumutbar macht.
Kiindigungsgriinde kdnnen insbesondere sein:

a) Antrag auf Eréffnung oder Erdffnung des Insolvenzverfahrens

b) erhebliche Leistungsméngel

c) unrichtige oder unvollstandige Angaben im Rahmen der Stammdatenerfassung

d) wiederholte oder erhebliche VerstdRe gegen gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen

e) die Verletzung von Urheberrechten, Markenrechten, Bildrechten oder anderen gewerblichen
Schutzrechten der RTKT oder von Dritten

f)  Verstdl3e gegen das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb oder die Preisangabenverordnung

g) Konzessionsverlust

h) Handlungen oder Unterlassungen des Leistungstragers, die objektiv geeignet sind, das Ansehen und die
Interessen der RTKT zu schadigen.

(4) Jede Kundigung bedarf der Schriftform. Eine Kiindigung durch elektronische Textform (z.B. E-Mail) ist
ausgeschlossen.

(5) Eine auRerordentliche Kiindigung setzt eine vorherige Abmahnung des Leistungstragers mit angemessener
Fristsetzung zur Behebung von Mangeln, Erflllung gesetzlicher oder vertraglicher Pflichten oder sonstiger
MafRnahmen, die den Kiindigungsgrund beseitigen kdnnen, voraus. Dies gilt nicht, wenn der VerstoR3 objektiv so
schwerwiegend ist, dass eine sofortige Kiindigung der RTKT ohne vorherige Abmahnung gerechtfertigt ist.

(6) Anstelle einer Kiindigung kann die RTKT bei Vorliegen der Voraussetzungen nach Abs. 3 den Leistungstrager
beziglich eines Eintrags/einer Anzeige fir eine konkrete kunftige Auflage des Gastgeberverzeichnisses/
Urlaubsmagazins ausschlieRen, insbesondere das Erscheinen seines Eintrages oder seiner Anzeige sowie die
Online-Buchbarkeit in den Internetauftritten voribergehend sperren. Fur die Dauer einer berechtigten Sperrung
bleibt der Leistungstréager zur Bezahlung vereinbarter Entgelte verpflichtet.

(7) Fur die fehlerhafte Pflege der Stammdaten und/oder Kontingente, Preise und sonstigen Angaben gilt:

a) Unterlasst der Gastgeber in mehr als 3 aufeinanderfolgenden Fallen (unbeschadet der Dauer des
Zeitraums zwischen den Féllen) oder in einem Zeitraum von 6 Monaten mehr als 3 mal in nicht
aufeinanderfolgenden Fallen die korrekte Pflege der Stammdaten und/oder macht er im Rahmen der
Stammdatenpflege falsche, irrefiihrende oder unvollsténdige Angaben zu Leistungen, Einrichtungen,
Ausstattungen, Produktnamen, Preisen, Verfugbarkeiten, Klassifizierungsangaben, An- und
Abreisebedingungen, Mindestaufenthaltsangaben oder sonstigen aus Sicht des Gastes
buchungsrelevanten nicht-personenbezogenen Daten, so ist die RTKT berechtigt, nach Abmahnung den
System-Zugang des Gastgebers fiir 4 Wochen zu sperren.

b) Soweit unterbliebene oder unrichtige Angaben des Leistungstragers geeignet sind, einen Verstol3 gegen
die Vorschriften des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb oder die Preisangabenverordnung
oder einen sonstigen Gesetzesverstol3 zu begrinden und insbesondere die RTKT selbst der Gefahr
einer entsprechenden Abmahnung durch Wettbewerbsvereinigungen und
Verbraucherschutzvereinigungen oder sonstige abmahnbefugte Stellen auszusetzen, ist die RTKT
berechtigt, nach entsprechender Abmahnung fiir die Zeit der Sperrung und dariiber hinaus die
entsprechenden Korrekturen einseitig vorzunehmen und/oder den Funktionsumfang im System fiir den
Leistungspartner einzuschrénken, sodass die betroffenen nicht-personenbezogenen Daten nicht mehr
durch den Leistungspartner verandert werden kdnnen.

c) Durch das Recht zur Sperrung des System-Zugangs des Leistungstragers nach MalR3gabe der
vorstehenden Bestimmungen bleibt das Recht der RTKT zur auRerordentlichen Kiindigung nach
MaRgabe der vorstehenden Bestimmungen unberihrt. Im Wiederholungsfalle kénnen bei gleichartigen
VerstdlRen zur Begriindung einer auf3erordentlichen Kiindigung auch Sachverhalte herangezogen
werden, die nach Abmahnung der RTKT bereits zu einer Sperrung nach lit. a) gefiihrt haben.

(8) Die vorstehenden Rechte zur Sperrung und Kiindigung stehen der RTKT — unter den dort aufgefiihrten
Voraussetzungen beziiglich Mahnung und Fristsetzung — auch dann zu, wenn der Leistungstrager mit Zahlungen
fur Kurbeitrdge oder Fremdenverkehrsbeitrage oder Provisionen (auch Provisionsabrechnungen von Dritt-
/Buchungsplattformen) im Ruckstand ist.



(9) Die Vornahme einer Sperrung oder der Ausspruch einer aul3erordentlichen Kiindigung schliel3t weitergehende
Anspriiche der RTKT, inshesondere Schadensersatzanspriiche, nicht aus.

§23
Schriftform, Unwirksamkeit von Bestimmungen,
Ubertragung von Rechten und Pflichten
(1) Anderungen oder Erganzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir diese
Schriftformklausel selbst.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
Uibrigen Bestimmungen, bzw. dieser Vereinbarung insgesamt nicht bertihrt. Sollte diese Vereinbarung in
einzelnen Teilen unwirksam sein oder Liicken enthalten, so verpflichten sich die Vereinbarungsparteien, anstelle
der fehlenden oder unwirksamen Bestimmungen eine wirksame Bestimmung zu setzen, die dem sonstigen Inhalt
der Vereinbarung entspricht.

§24
Auftragsdatenverarbeitung
Soweit im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der genannten Leistungen personenbezogene Daten des
Auftraggebers durch den Auftragnehmer im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG erhoben,
verarbeitet oder genutzt werden, gilt ergdnzend die Anlage 4 ,,Anlage Auftragsdatenvereinbarung®.

§25
Gerichtsstand; Sonstiges
(1) AusschlieBlicher Gerichtsstand firr jedwede Rechtsstreitigkeiten der Vereinbarungsparteien ist der Sitz der
RTKT, wenn die Vereinbarungsparteien Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliche Sondervermégen sind.

(2) Die Vertragsparteien bestétigen mit ihrer Unterschrift eine jeweils gleichlautende und von beiden
Vertragsparteien unterzeichnete Fassung dieses Vereinbarungsexemplars erhalten zu haben.

(3) Der Leistungstrager bestétigt, die in dieser Vereinbarung aufgefuhrten Anlagen vollstandig erhalten zu haben.

Newsletter

O ich bin damit einverstanden, dass die RTKT mich per E-Mail Gber Angebote, Aktionen und Wissenswertes
informiert. Ich kann meine Einwilligung jederzeit widerrufen.

Ort, Datum Ort, Datum

Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH Leistungstrager

Anlage 1: Vertriebspartner

Anlage 2: Vereinbarung zu Provisionen

Anlage 3: Aktuelle Fassung der Gastaufnahmebedingungen und der Reisebedingungen fir Pauschalangebote
Anlage 4: Anlage zur Auftragsdatenverarbeitung



Anlage 1: deskline®-Vertriebspartner

Die Zusammenstellung der Channels veréndert sich standig (Wegfall bestehender Channels,
Hinzukommen neuer Channels). Eine Garantie fir die Ausspielung oder ein Anspruch darauf besteht
nicht.

1. Vertriebspartner

Portal Affiliates

E-domizil 1golf.eu

E-domizil bestfewo

E-domizil Ciaobau

E-domizil Cofman

E-domizil erento

E-domizil evendi

E-domizil ferienhaeuser.de
E-domizil ferienwohnung.de
E-domizil Ferienwohnung-netz
E-domizil lastminute.com
E-domizil meinestadt.de
E-domizil nordsee-suche
E-domizil ostsee-suche
E-domizil Plus

E-domizil reise.de

E-domizil sonnenklar.tv
E-domizil t-online

E-domizil tourist-online
E-domizil Zeit

E-domizil finde-dein-ferienhaus.de
E-domizil Kalaydo

E-domizil Lipalu

E-domizil start.de

E-domizil Rewe / Jahn Reisen
E-domizil wimdu.de
BestFewo GmbH MeineStadt.de
BestFewo GmbH Idealo.de

BestFewo GmbH Bikemap.de
BestFewo GmbH Hallofamilie.de
BestFewo GmbH Focus.de
casamundo Casamundo gibt keinerlei Daten an Affiliates weiter
Holidaylnsider HRS-Holidays
Holidaylnsider HRS

Holidaylnsider Hotel.de

Weitere Ausspielkanéle:
o Websites der entsprechenden Tourist-Information und/oder Kommune im Rheingau, sowie der
Uberregionalen Website der Romantischen Rhein Tourismus GmbH
e OQutdooractive Plattform



Anlage 2: Provisions-Splitting

Buchungen der

Gesamtprovision
vom LT auf 0%
Verkaufspreis

Buchungen auf Internetbuchungen
Homepage des RTKT oder__der (RTKT, Rheingauer Externe
) . Kommune tber ]
Leistungstrégers . Kommune, Rom. Vertriebsportale
ExpertClient ;
(5= (Backoffice) D)
10% 12% 15%




Anlage 3: Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen der Gastgeber im Rheingau

Die Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH, nachstehend ,RTKT* abgekiirzt, vermittelt
Unterkunfte von Gastgebern und Privatvermietern (Hotels, Gasthauser, Pensionen, Privatzimmer
und Ferienwohnungen), nachstehend einheitlich "Gastgeber* genannt, im Rheingau entsprechend
dem aktuellen Angebot. Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt
des im Buchungsfall zwischen dem Gast und dem Gastgeber zu Stande kommenden Gastaufnahme-
/Beherbergungsvertrags und regeln ergdnzend zu den gesetzlichen Vorschriften das
Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast und dem Gastgeber und die Vermittlungstatigkeit der RTKT.
Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgfaltig durch.

1. Stellung der RTKT; Geltungsbereich dieser Gastaufnahmebedingungen

Die RTKT hat, soweit keine anderweitigen Vereinbarungen ausdrticklich getroffen wurden, lediglich
die Stellung eines Vermittlers. Sie haftet nicht fir die Angaben des Gastgebers zu Preisen und
Leistungen. Eine etwaige Haftung der RTKT aus dem Vermittlungsvertrag bleibt hiervon unberihrt.
Die vorliegenden Gastaufnahmebedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart, fir alle Buchungen
von Unterkinften, bei denen Buchungsgrundlage das von der RTKT herausgegebene
Gastgeberverzeichnis ist, bzw. bei Buchungen auf der Grundlage der entsprechenden Angebote im
Internet.

Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem Gast im Einzelfall andere Gastaufnahmebedingungen
zu vereinbaren oder Regelungen, die von den nachfolgenden Gastaufnahmebedingungen abweichen
oder diese erganzen.

2. Vertragsabschluss, Reisevermittler, Angaben in Hotelfiihrern

2.1 Mit der Buchung bietet der Gast, gegebenenfalls nach vorangegangener unverbindlicher Auskunft
des Gastgebers lber seine Unterkiinfte und deren aktuelle Verfugbarkeit, dem Gastgeber den
Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die
Beschreibung der Unterkunft und die erganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B.
Ortsbeschreibung, Klassifizierungserlauterungen), soweit diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.

2.2 Die Buchung des Gastes kann auf allen vom Gastgeber angebotenen Buchungswegen, also
mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder per E-Mail erfolgen.

2.3 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung (Buchungsbestétigung) des
Gastgebers oder der RTKT als dessen Vertreter zustande. Die Annahmeerklarung bedarf keiner
bestimmten Form, so dass auch mindliche und telefonische Bestatigungen fiir den Gast und den
Gastgeber rechtsverbindlich sind.

2.4 Im Regelfall wird der Gastgeber bei mundlichen oder telefonischen Buchungen eine schriftliche
Ausfertigung der Buchungsbestatigung an den Gast tbermitteln. Die Rechtswirksamkeit des
Gastaufnahmevertrages hangt bei solchen Buchungen jedoch nicht vom Zugang der schriftlichen
Ausfertigung der Buchungsbestatigung ab.

2.5 Soweit der Gastgeber, bzw. die RTKT als dessen Vermittler die Moglichkeit einer verbindlichen
Buchung und Vermittlung der Unterkunft im Wege des elektronischen Vertragsabschlusses uber eine
Internetplattform anbietet, gilt fur diesen Vertragsabschluss:

a) Der Online-Buchungsablauf wird dem Kunden durch entsprechende Hinweise erlautert. Als
Vertragssprache steht ausschlief3lich die deutsche Sprache zur Verfligung.

b) Der Kunde kann tber eine Korrekturmdglichkeit, die ihm im Buchungsablauf erlautert wird, jederzeit
einzelne Angaben korrigieren oder I6schen oder das gesamte Online-Buchungsformular zurticksetzen.



¢) Nach Abschluss der Auswahl der vom Kunden gewtiinschten Unterkunftsleistungen und der
Eingabe seiner personlichen Daten werden die gesamten Daten einschlieflich aller wesentlichen
Informationen zu Preisen, Leistungen, gebuchten Zusatzleistungen und etwa mit gebuchten
Reiseversicherungen angezeigt. Der Kunde hat die Mdglichkeit, die gesamte Buchung zu verwerfen
oder neu durchzufihren.

d) Mit Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen" bietet der Kunde dem Gastgeber den
Abschluss eines Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Die Betétigung dieses Buttons fuihrt demnach
im Falle des Zugangs einer Buchungsbestéatigung durch den Gastgeber oder die RTKT als Vermittler
innerhalb der Bindungsfrist zum Abschluss eines zahlungspflichtigen Gastaufnahmevertrages. Durch
die Vornahme der Onlinebuchung und die Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen® wird kein
Anspruch des Kunden auf das Zustandekommens eines Gastaufnahmevertrages begriindet.

e) Soweit keine Buchungsbestatigung in Echtzeit erfolgt, bestétigt der Gastgeber oder die RTKT als
Vermittler dem Kunden unverziglich auf elektronischem Weg den Eingang der Buchung. Diese
Eingangsbestatigung stellt noch keine Buchungsbestatigung dar und begriindet keinen Anspruch auf
Zustandekommen des Gastaufnahmevertrages entsprechend dem Buchungswunsch des Kunden.

f) Der Gastaufnahmevertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden zu
Stande, welche der Gastgeber bzw. die RTKT als Vermittler dem Kunden in der im Buchungsablauf
angegebenen Form per E-Mail, per Fax oder per Post Gibermittelt.

2.6 Weicht der Inhalt der Buchungsbestéatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot des Gastgebers vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Gast die Annahme durch ausdrtckliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung
oder die Inanspruchnahme der Unterkunft erklart.

2.7 Reisevermittler und Buchungsstellen sind nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen,
Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Vertrages
abandern, Uber die vertraglich vom Gastgeber zugesagten Leistungen hinausgehen oder im
Widerspruch zur Unterkunfts- und Leistungsbeschreibung des Gastgebers stehen.

2.8 Angaben in Hotelfihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht von der RTKT oder dem
Gastgeber herausgegeben werden, sind fiir den Gastgeber und dessen Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem Gast zum Inhalt der
Leistungspflicht des Gastgebers gemacht wurden.

3. Unverbindliche Reservierungen

3.1 Fur den Gast unverbindliche Reservierungen, von denen er kostenlos zurlicktreten kann, sind nur
bei entsprechender ausdriicklicher Vereinbarung mit der RTKT oder dem Gastgeber moglich.

3.2 Ist keine fur den Gast unverbindliche Reservierung ausdriicklich vereinbart worden, so fiihrt die
Buchung nach Ziffer 2. (Vertragsschluss) dieser Bedingungen grundséatzlich zu einem fur den
Gastgeber und den Gast/Auftraggeber rechtsverbindlichen Vertrag.

3.3 Ist eine fur den Gast unverbindliche Reservierung vereinbart, so wird die gewtinschte Unterkunft
fur den Gastgeber verbindlich zur Buchung durch den Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt frei
gehalten. Der Gast hat bis zu diesem Zeitpunkt der RTKT, bzw. dem Gastgeber Mitteilung zu machen,
falls die Reservierung als auch fur ihn verbindliche Buchung behandelt werden soll. Geschieht dies
nicht, entfallt die Reservierung ohne weitere Benachrichtigungspflicht der RTKT oder des Gastgebers.
Erfolgt die Mitteilung fristgerecht, so kommt mit deren Zugang beim Gastgeber ein fur diesen und den
Gast rechtsverbindlicher Gastaufnahmevertrag zu Stande.

4. Preise und Leistungen, Umbuchungen

4.1 Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und schlieRen die gesetzliche
Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein, soweit bezliglich der Nebenkosten nichts anders
angegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein, kdnnen Kurtaxe sowie Entgelte fir



verbrauchsabhangig abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser, Kaminholz) und fur Wahl-
und Zusatzleistungen.

4.2 Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlie3lich aus dem Inhalt der
Buchungsbestéatigung in Verbindung mit dem gultigen Prospekt, bzw. der Objektbeschreibung sowie
aus etwa erganzend mit dem Gast/Auftraggeber ausdriicklich getroffenen Vereinbarungen. Dem
Gast/Auftraggeber wird empfohlen, ergénzende Vereinbarungen schriftlich zu treffen.

4.3 Fur Umbuchungen (Anderungen beziiglich der Unterkunftsart, des An- und Abreisetermins, der
Aufenthaltsdauer, der Verpflegungsart, bei gebuchten Zusatzleistungen und sonstigen erganzenden
Leistungen), auf deren Durchfiihrung kein Rechtsanspruch besteht, kann der Gastgeber ein
Umbuchungsentgelt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Anderung nur geringfiigig ist.

5. Zahlung

5.1 Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der mit dem Gast oder dem
Auftraggeber getroffenen und in der Buchungsbestéatigung vermerkten Regelung. Ist eine besondere
Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der gesamte Unterkunftspreis einschlie3lich der Entgelte
fur Nebenkosten und Zusatzleistungen zum Aufenthaltsende zahlungsfallig und an den Gastgeber zu
bezahlen.

5.2 Der Gastgeber kann nach Vertragsabschluss eine Anzahlung verlangen. Sie betragt, soweit im
Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, 15% des Gesamtpreises der Unterkunftsleistung und
gebuchter Zusatzleistungen.

5.3 Zahlungen in Fremdwé&ahrungen und mit Verrechnungsscheck sind nicht moglich, wenn dies
vereinbart wird. Kreditkartenzahlungen und EC-Karten-Zahlungen sind nur méglich, wenn dies
vereinbart oder vom Gastgeber allgemein durch Aushang angeboten wird. Zahlungen am
Aufenthaltsende sind nicht durch Uberweisung méglich.

5.4 Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz Mahnung des Gastgebers mit
Fristsetzung nicht oder nicht vollsténdig, so ist der Gastgeber, soweit er selbst zur Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und soweit kein gesetzliches oder vertragliches
Zuruckbehaltungsrecht des Gastes besteht, berechtigt, vom Vertrag mit dem Gast zurtickzutreten und
diesen mit Rucktrittskosten gemaf Ziff. 6. dieser Bedingungen zu belasten.

6. Rucktritt und Nichtanreise

6.1 Im Falle des Rucktritts oder der Nichtanreise bleibt der Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung
des vereinbarten Aufenthaltspreises einschlie3lich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fur
Zusatzleistungen, bestehen.

6.2 Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewdhnlichen Geschéaftsbetriebs, ohne Verpflichtung
zu besonderen Anstrengungen und unter Beriicksichtigung des besonderen Charakters der
gebuchten Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine anderweitige Verwendung
der Unterkunft zu bemuihen.

6.3 Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht moglich ist, ersparte
Aufwendungen anrechnen zu lassen.



6.4 Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen fur die Bemessung ersparter
Aufwendungen, hat der Gast, bzw. der Auftraggeber an den Gastgeber die folgende Betrage zu
bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (einschliel3lich aller
Nebenkosten), jedoch ohne Berlicksichtigung etwaiger 6ffentlicher Abgaben wie
Fremdenverkehrsabgabe oder Kurtaxe:

Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften ohne Verpflegung 90%

Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
Bei Halbpension 70%
Bei Vollpension 60%

6.5 Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen,
dass seine ersparten Aufwendungen wesentlich héher sind, als die vorstehend bertcksichtigten
Abziige, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen oder sonstigen
Leistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises sind der Gast, bzw. der
Auftraggeber nur verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

6.6 Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung wird dringend empfohlen.

6.7 Die Rucktrittserklarung ist aus buchungstechnischen Griinden an die RTKT (nicht an den
Gastgeber) zu richten und sollte im Interesse des Gastes schriftlich erfolgen.

7. An- und Abreise

7.1 Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung
spatestens bis 18:00 Uhr zu erfolgen.

7.2 Fur spatere Anreisen gilt: Der Gast ist verpflichtet dem Gastgeber spatestens bis zum vereinbarten
Anreisezeitpunkt Mitteilung zu machen, falls er verspétet anreist oder die gebuchte Unterkunft bei
mehrtégigen Aufenthalten erst an einem Folgetag beziehen will.

Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der Gastgeber berechtigt, die Unterkunft anderweitig zu
belegen. Fir die Zeit der Nichtbelegung gelten die Bestimmungen in Ziff. 6. entsprechend.

Teilt der Gast eine spatere Ankunft mit, hat er die vereinbarte Vergltung, abzuglich ersparter
Aufwendungen des Gastgebers nach Ziff. 6.4 und 6.5 auch fur die nicht in Anspruch genommene
Belegungszeit zu bezahlen, es sei denn, der Gastgeber hat vertraglich oder gesetzlich fir die Griinde
der spéateren Belegung einzustehen.

7.3 Die Freimachung der Unterkunft des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere
Vereinbarung spatestens bis 12:00 Uhr des Abreisetages zu erfolgen. Bei nicht fristgeméaRer
Raumung der Unterkunft kann der Gastgeber eine entsprechende Mehrvergitung verlangen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt dem Gastgeber vorbehalten.

8. Pflicht des Kunden zur Mangelanzeige, Mitnahme von Tieren, Kiindigung durch den
Gastgeber

8.1 Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen unverziglich dem Gastgeber
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Eine Mangelanzeige, die nur gegentber der RTKT erfolgt, ist
nicht ausreichend. Unterbleibt die Mangelanzeige schuldhaft, kénnen Anspriiche des Gastes ganz
oder teilweise entfallen.

8.2 Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérungen kiindigen. Er hat zuvor
dem Gastgeber im Rahmen der Mangelanzeige eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei
denn, dass die Abhilfe unmaéglich ist, vom Gastgeber verweigert wird oder die sofortige Kiindigung
durch ein besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist
oder aus solchen Griinden dem Gast die Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.



8.3 Fur die Mitnahme von Haustieren gilt: Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der
Unterkunft ist nur im Falle einer ausdriicklichen diesbeziiglichen Vereinbarung zulassig, wenn der
Gastgeber in der Ausschreibung diese Mdoglichkeit vorsieht.

Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinbarungen zu wahrheitsgemafRen Angaben Uber Art und GroR3e
verpflichtet. Verstof3e hiergegen kénnen den Gastgeber zu auRerordentlichen Kiindigung des
Gastaufnahmevertrag berechtigen.

Eine unangekiindigte Mitfilhrung von Haustieren oder unkorrekte Angaben zu Art und GréRRe
berechtigen den Gastgeber zur Verweigerung des Bezugs der Unterkunft, zur Kiindigung des
Gastaufnahmevertrags und zur Berechnung von Rucktrittskosten nach Ziff. 6. dieser Bedingungen.

9. Haftungsbeschrankung

9.1 Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a BGB flr Schaden, die
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Gastgebers oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen des Gastgebers beruhen.

9.2 Die Gastwirtshaftung des Gastgebers fir eingebrachte Sachen geman 8§ 701 ff. BGB bleibt durch
diese Regelung unberthrt.

9.3 Der Gastgeber haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die
wahrend des Aufenthalts fur den Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fur
Fremdleistungen, die bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit
diese in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestatigung ausdricklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet sind.

10. Verjahrung

10.1 Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegeniiber dem Gastgeber aus dem
Gastaufnahmevertrag oder der RTKT aus dem Vermittlungsvertrag aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit einschlie3lich vertraglicher Anspriche auf Schmerzensgeld, die auf
deren fahrlassiger Pflichtverletzung oder einer vorséatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen, verjahren in drei Jahren. Dies gilt auch fur
Anspriche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Gastgebers, bzw. der RTKT oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von
deren gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

10.2 Alle Uibrigen vertraglichen Anspriche verjahren in einem Jahr.

10.3 Die Verjahrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt jeweils mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Gast/Auftraggeber von Umsténden, die den
Anspruch begriinden und dem Gastgeber, bzw. der RTKT als Schuldner Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrlassigkeit erlangen musste. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am
Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle
eines solchen Tages der nachste Werktag.

10.4 Schweben zwischen dem Gast und dem Gastgeber, bzw. der RTKT Verhandlungen tber geltend
gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung
gehemmt bis der Gast oder der Gastgeber, bzw. die RTKT die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt frihestens 3 Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

11. Hinweis zu Einrichtungen der Alternativen Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

11.1 Der Gastgeber und die RTKT weisen im Hinblick auf das Gesetz tber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass bei Veroffentlichung dieser Gastaufnahmebedingungen eine Teilnahme fiir den



Gastgeber und die RTKT an der Verbraucherstreitbeilegung nicht verpflichtend ist und der Gastgeber
sowie die RTKT nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung fir den Gastgeber und/oder die RTKT verpflichtend wirde, informieren
diese den Gast/Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. der Gastgeber und die RTKT weisen fiir alle
Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die Européische Online-
Streitbeilegungs-Plattform hin.

11.2 Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber und dem Gastgeber,
bzw. der RTKT findet ausschlielich deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fir das
sonstige Rechtsverhaltnis.

11.3 Soweit bei zulassigen Klagen des Gastes, bzw. des Auftraggebers gegen den Gastgeber oder
die RTKT im Ausland fur deren Haftung dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird,
findet bezuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspriichen
des Gastes Kunden ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.

11.4 Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kdnnen den Gastgeber, bzw. die RTKT nur an deren Sitz
verklagen.

11.5 Fir Klagen des Gastgebers, bzw. der RTKT gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist der
Wohnsitz des Kunden maf3gebend. Fir Klagen gegen Gaste, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute,
juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohn-
/Geschéftssitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
der Sitz des Gastgeber vereinbart.

11.6 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare,
nicht abdingbare Bestimmungen der Européischen Union oder andere internationale Bestimmungen
anwendbar sind.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Anlage 4: Auftragsdatenverarbeitung

Diese Vereinbarung wird getroffen

zwischen
dem Leistungstrager

- nachfolgend Auftraggeber —

und

Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH
Rheinweg 30

65375 Oestrich-Winkel

- nachfolgend Auftragnehmer —

- nachfolgend zusammen die Vertragspartner —



1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

2.2

2.3

3.1

4.

Gegenstand und Dauer des Auftrags (8 11 Abs. 2 Nr. 1 BDSG)

Diese Vereinbarung konkretisiert die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen der Vertragspartner,
welche sich aus der Vereinbarung vom 01. Januar 2019 und / oder etwa erteilten Einzelauftragen
und den darin festgelegten Pflichten ergeben. Sie findet Anwendung auf alle Tatigkeiten, die
hiermit in Zusammenhang stehen und bei denen Mitarbeiter des Auftragnehmers oder durch den
Auftragnehmer beauftragte Dritte mit personenbezogenen Daten des Auftraggebers in Beriihrung
kommen kénnen, wobei dies insbesondere im Rahmen der Nutzung der onlinebasierten
Anwendung Deskline der Fall ist.

Der Auftragnehmer erhebt, verarbeitet und / oder nutzt personenbezogene Daten im Auftrag des
Auftraggebers. Dies umfasst Tatigkeiten, die durch die Vereinbarung vom 01. Januar 2019 sowie
durch den etwa erteilten Einzelauftrag konkretisiert werden. Umfang, Art und Zweck der
vorgesehenen Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten, die Art der Daten und der Kreis
der Betroffenen werden in dieser Vereinbarung beschrieben.

Der Auftraggeber ist im Rahmen dieser Vereinbarung fur die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen der Datenschutzgesetze, insbesondere fir die RechtmaRigkeit der
Datenweitergabe an den Auftragnehmer sowie fur die Rechtmafigkeit der Datenverarbeitung
verantwortlich. Aufgrund dieser Verantwortlichkeit kann der Auftraggeber auch wahrend der
Laufzeit und nach Beendigung dieser Vereinbarung die Berichtigung, Léschung, Sperrung und
Herausgabe von Daten verlangen.

Die Inhalte dieser Vereinbarung gelten entsprechend, wenn die Prifung oder Wartung
automatisierter Verfahren oder von Datenverarbeitungsanlagen im Auftrag vorgenommen wird,
und dabei ein Zugriff auf personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden kann.

Die Laufzeit dieser Vereinbarung richtet sich nach der Laufzeit der Vereinbarung vom 01. Januar
2019 und / oder den etwa erteilten Einzelauftragen und tritt mit Unterzeichnung durch beide
Vertragspartner in Kraft.

Nach Beendigung der Vereinbarung vom 01. Januar 2019 und / oder den etwa erteilten
Einzelauftrdgen hat der Auftragnehmer samtliche in seinen Besitz gelangten Unterlagen, Daten
und erstellten Verarbeitungs- oder Nutzungsergebnisse, die hiermit in Zusammenhang stehen zu
vernichten. Ausgenommen von dieser Regelung sind Daten, die aufgrund von gesetzlichen
Regelungen aufbewahrt werden mussen.

Die Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung der personenbezogenen Daten findet
ausschlieB3lich im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der
Europaischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens tber den
Européischen Wirtschaftsraum statt. Jede Verlagerung in ein Drittland bedarf der vorherigen
Zustimmung des Auftraggebers und darf nur erfolgen, wenn die besonderen Voraussetzungen
der 88 4b, 4c BDSG erfillt sind.

Definitionen

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben lGber personliche oder sachliche Verhéaltnisse
einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person (nachfolgend auch Daten genannt).
Datenverarbeitung im Auftrag ist die Speicherung, Veranderung, Ubermittlung, Sperrung oder
Ldschung personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers.
Weisung ist die auf einen bestimmten datenschutzmaRigen Umgang (zum Beispiel
Anonymisierung, Sperrung, Loschung, Herausgabe) des Auftragnehmers mit
personenbezogenen Daten gerichtete Anordnung des Auftraggebers.

Umfang, Art und Zweck der vorgesehenen Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung von
personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Umfang, Art und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung personenbezogener
Daten durch den Auftragnehmer fiir den Auftraggeber ergeben sich aus der Vereinbarung vom
01. Januar 2019 und / oder aus dem etwa erteilten Einzelauftrag.

Art der personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Gegenstand der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten sind folgende
Datenarten/-kategorien:

- Personenstammdaten
- Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail)

- Vertragsstammdaten (Anzahl der Ubernachtungen, gebuchte Leistungen, verfigbare
Hotelzimmer / Platze fur eine Veranstaltung, Preise)



5.

- Kundenhistorie (besuchte Standorte, gebuchte Leistungen, Praferenzen)
- Abrechnungs- und Zahlungsdaten
- Benutzerdaten

Kreis der Betroffenen (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Der Kreis der durch den Umgang mit ihren personenbezogenen Daten im Rahmen dieser
Vereinbarung Betroffenen umfasst:

6.2

8.2

8.3

8.4

8.5

- Kunden / Touristen
- Vertragspartner

Technisch-organisatorische MaRnahmen (§ 11 Abs. 2 Nr. 3 BDSG)

Der Auftragnehmer wird in seinem Verantwortungsbereich die innerbetriebliche Organisation so
gestalten, dass sie den besonderen Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird. Er wird
technische und organisatorische MaRnahmen zur angemessenen Sicherung der Daten des
Auftraggebers vor Missbrauch und Verlust treffen, die den Anforderungen des § 9 BDSG und der
dazugehdrigen Anlage entsprechen. Dies beinhaltet insbesondere

a) Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen die

personenbezogenen Daten verarbeitet und / oder genutzt werden, zu verwehren
(Zutrittskontrolle),

b) zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt werden kénnen
(Zugangskontrolle),

¢) dafiir Sorge zu tragen, dass die zur Benutzung eines Datenverarbeitungssystems Berechtigten
ausschlieBlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen kénnen, und
dass personenbezogene Daten bei der Verarbeitung, Nutzung und nach der Speicherung nicht
unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt werden kénnen (Zugriffskontrolle),

d) daflir Sorge zu tragen, dass nachtraglich Uberprift und festgestellt werden kann, ob und von
wem personenbezogene Daten in Datenverarbeitungs-systeme eingegeben, verandert oder
entfernt worden sind (Eingabekontrolle),

e) daflr Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag verarbeitet werden, nur
entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden kénnen
(Auftragskontrolle),

f) daflir Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten gegen zufallige Zerstérung oder Verlust
geschutzt sind (Verfugbarkeitskontrolle),

g) zu gewdhrleisten, dass die zu unterschiedlichen Zwecken erhobenen Daten getrennt
verarbeitet werden kénnen (Trennungskontrolle).

Zur Gewahrleistung der Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten hat der Auftragnehmer die in der
ANLAGE TOMs aufgeflihrten technisch-organisatorischen MaRnahmen gem. 8 9 BDSG und der
dazugehdrigen Anlage getroffen.

Berichtigung, Léschung und / oder Sperrung von Daten (8 11 Abs. 2 Nr. 4 BDSG)

Die im Auftrag des Auftraggebers erhobenen, verarbeiteten und / oder genutzten
personenbezogenen Daten dirfen vom Auftragnehmer nach Prifung berichtigt, geléscht oder
gesperrt werden.

Pflichten des Auftragnehmers (8 11 Abs. 2 Nr. 5 BDSG)

Der Auftragnehmer stellt auf Anforderung vom Auftraggeber die fiir die Ubersicht nach § 4g Abs.
2 S. 1 BDSG notwendigen Angaben zur Verfugung.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die mit der Verarbeitung der Daten des Auftraggebers
befassten Mitarbeiter gemaR § 5 BDSG (Datengeheimnis) verpflichtet und in die
Schutzbestimmungen des BDSG eingewiesen worden sind. Das Datengeheimnis besteht auch
nach Beendigung der Téatigkeit fort.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber die Kontaktdaten des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten mit (sofern eine gesetzliche Pflicht zu Bestellung besteht).

Die Erfullung der vorgenannten Pflichten ist vom Auftragnehmer zu kontrollieren und — auf
Anforderung — in geeigneter Weise nachzuweisen.

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziiglich bei schwerwiegenden Stérungen
des Betriebsablaufes, bei Verdacht auf Datenschutzverletzungen oder andere
UnregelmaRigkeiten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten des Auftraggebers.



8.6 Die Erfullung der vorgenannten Pflichten ist vom Auftragnehmer zu kontrollieren und — auf
Anforderung — in geeigneter Weise nachzuweisen.

9. Pflichten des Auftraggebers

9.1 Der Auftraggeber und der Auftragnehmer sind bzgl. der zu verarbeitenden Daten fiir die
Einhaltung der jeweils fir sie einschlagigen Datenschutzgesetze verantwortlich.

9.2 Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziglich und vollstandig zu informieren, wenn er
bei der Prifung der Auftragsergebnisse Fehler oder Unregelmafigkeiten bzgl.
datenschutzrechtlicher Bestimmungen feststellt.

9.3 Die Pflicht zur Fiihrung des offentlichen Verfahrensverzeichnisses (Jedermannverzeichnis) gem.
8 4g Abs. 2 S. 2 BDSG liegt beim Auftraggeber.

9.4 Dem Auftraggeber obliegen die aus § 42a BDSG resultierenden Informationspflichten.

10. Anfragen Betroffener an den Auftraggeber

Ist der Auftraggeber auf Grund geltender Datenschutzgesetze gegentiber einer Einzelperson
verpflichtet, Auskiinfte zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten dieser Person zu geben,
wird der Auftragnehmer den Auftraggeber dabei unterstiitzen, diese Informationen bereit zu stellen.

11. Einschaltung von Unterauftragnehmern (8 11 Abs. 2 Nr. 6 BDSG)

11.1 Die Einschaltung von Unterauftragnehmern ist zuldssig, sofern der Auftragnehmer vertraglich
sicherstellt, dass seine Pflichten aus dieser Vereinbarung uneingeschrankt auch fur den
jeweiligen Unterauftragnehmer gelten. Dies gilt insbesondere fir die zwischen den
Vertragspartnern dieser Vereinbarung festgelegten Anforderungen an Vertraulichkeit,
Datenschutz und Datensicherheit und die in der ANLAGE TOMs als verbindlich festgelegten
technisch-organisatorischen MaRnahmen.

11.2 Der Auftragnehmer hat derzeit ein Unterauftragsverhaltnis mit der Feratel Schweiz AG, Riedstr.
1, 6343 Rotkreuz (Schweiz) begriindet. Diese ist Herstellerin und Anbieterin der onlinebasierten
Anwendung Deskline und erbringt weitere IT-spezifische Leistungen in diesem Zusammenhang.
Die Feratel Schweiz AG hat ihrerseits weitere Unterauftragnehmer beauftragt, unter anderem fir
das Hosting der Anwendung in einem Rechenzentrum.

12. Mitzuteilende Versttl3e (8 11 Abs. 2 Nr. 8 BDSG)

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziglich bei schwerwiegenden Stérungen des
Betriebsablaufes, bei Verdacht auf Datenschutzverletzungen oder andere UnregelméRigkeiten bei der
Verarbeitung der Daten des Auftraggebers.

13. Weisungsbefugnisse (§ 11 Abs. 2 Nr. 9 BDSG)

Der Auftragnehmer darf Daten nur im Rahmen des Auftrags, d.h. im Rahmen der sich aus der
Vereinbarung vom 01. Januar 2019 und / oder aus dem jeweils erteilten Einzelauftrag ergebenden
Bestimmungen und Weisungen des Auftraggebers erheben, verarbeiten und / oder nutzen.

14. Informationspflichten, Schriftformklausel, Rechtswahl

14.1 Sollten die Daten des Auftraggebers beim Auftragnehmer durch Pfandung oder Beschlagnahme,
durch ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige Ereignisse oder Mal3nahmen
Dritter geféahrdet werden, so hat der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziglich dariiber zu
informieren. Der Auftragnehmer wird alle in diesem Zusammenhang Verantwortlichen
unverziglich dariber informieren, dass die Hoheit und das Eigentum an den Daten
ausschlieBlich beim Auftraggeber als ,verantwortlicher Stelle“ im Sinne des BDSG liegen.

14.2 Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung und aller ihrer Bestandteile — einschlielich
etwaiger Zusicherungen des Auftragnehmers — bedirfen einer schriftlichen Vereinbarung und des
ausdriicklichen Hinweises darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Erganzung dieser
Vereinbarung handelt. Dies gilt auch fur den Verzicht auf dieses Formerfordernis.

14.3 Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist der Geschaftssitz des Auftragnehmers.



Anlage T.0.M.
Konzept der technischen und organisatorischen Malinahmen
der Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus GmbH
zur Zusatzvereinbarung Uber eine Datenverarbeitung
im Auftrag nach § 11 BDSG

Anforderungen gemalf Bundesdatenschutzgesetz

§ 9 Technische und organisatorische MaRnahmen

Offentliche oder nicht 6ffentliche Stellen, die selbst oder im Auftrag personenbezogene Daten
erheben, verarbeiten oder nutzen, haben die technischen und organisatorischen MaRhahmen zu
treffen, die erforderlich sind, um die Ausfihrung der Vorschriften dieses Gesetzes, insbesondere die in
der Anlage zu diesem Gesetz genannten Anforderungen, zu gewabhrleisten. Erforderlich sind
MaRnahmen nur, wenn ihr Aufwand in einem angemessenen Verhaltnis zu dem angestrebten
Schutzzweck steht.

Anlage (zu § 9 Satz 1)

Werden personenbezogene Daten automatisiert verarbeitet oder genutzt, ist die innerbehérdliche oder
innerbetriebliche Organisation so zu gestalten, dass sie den besonderen Anforderungen des
Datenschutzes gerecht wird. Dabei sind insbesondere MalRnahmen zu treffen, die je nach Art der zu
schitzenden personenbezogenen Daten oder Datenkategorien geeignet sind.

1. Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen personenbezogene Daten
verarbeitet oder genutzt werden, zu verwehren (Zutrittskontrolle),

2. zuverhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt werden kénnen
(Zugangskontrolle),

3. zu gewabhrleisten, dass die zur Benutzung eines Datenverarbeitungssystems Berechtigten
ausschlieBlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen kénnen, und
dass personenbezogene Daten bei der Verarbeitung, Nutzung und nach der Speicherung
nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt werden kénnen (Zugriffskontrolle),

4. zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten bei der elektronischen Ubertragung oder
wahrend ihres Transportes oder ihrer Speicherung auf Datentrager nicht unbefugt gelesen,
kopiert, verandert oder entfernt werden kénnen, und dass tberprift und festgestellt werden
kann, an welche Stelle eine Ubermittlung personenbezogener Daten durch Einrichtungen zur
Datenlibertragung vorgesehen ist (Weitergabekontrolle),

5. zu gewabhrleisten, dass nachtraglich tberprift und festgestellt werden kann, ob und von wem
personenbezogene Daten in Datenverarbeitungssysteme eingegeben, verandert oder entfernt
worden sind (Eingabekontrolle),

6. zu gewabhrleisten, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag verarbeitet werden, nur
entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden kénnen
(Auftragskontrolle),

7. zu gewahrleisten, dass personenbezogene Daten gegen zufallige Zerstérung oder Verlust
geschutzt sind (Verfugbarkeitskontrolle),

8. zu gewabhrleisten, dass zu unterschiedlichen Zwecken erhobene Daten getrennt verarbeitet
werden kdnnen.



Technische und organisatorische Mallnahmen nach § 9 BDSG
und dessen Anlage:

1. Zutrittskontrolle

Das Gebaude des Auftragnehmers befindet sich an folgender Adresse
Rheinweg 30

65375 Oestrich-Winkel

Das Gebaude des eingesetzten IT-Dienstleisters zum Betrieb des Computerreservierungssystem, die
Firma Feratel AG befindet sich an folgenden
Standorten:

Firma Conova in AT-Salzburg (Bundesland Salzburg, www.conova.com).

Das Rechenzentrum von Conova ist ISO 27001 zertifiziert und garantiert fir die fur feratel gehosteten
Daten hdchste Sicherheit.

Mitarbeiter und Besucher missen sich am Empfang anmelden, soweit sie keine elektronische
Zugangskarte besitzen. Besucher werden durch einen Mitarbeiter des Auftragnehmers in Empfang
genommen und kénnen so die Raumlichkeiten nicht unbeaufsichtigt betreten

Besucher, Fremdmitarbeiter und Dritte missen sich am Empfang des Auftragnehmers anmelden.

Durch ihren Arbeitsvertrag bzw. mit einer Zusatzvereinbarung sind die Mitarbeiter gem. 8 5 BDSG
verpflichtet das Datengeheimnis zu wahren.

Unbefugten wird der Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen mit denen personenbezogene Daten
verarbeitet oder genutzt werden verwehrt.

1.1 Gebaudesicherungen

- Es existieren Sicherungen fur die Au3entiren. Die §8 6b und 6¢c BDSG (u.a. elektrische
Turoffner, Ausweisleser, Magnetkarte, Chipkarte, Alarmanlage, Video- / Fernsehmonitor,
Schlussel) sind hierbei zu berlcksichtigen.

- Es existiert eine zentrale Registration betriebsfremder Personen am Empfang.

1.2 Regelung der Zutrittsberechtigung

- Die Festlegung befugter Personen aus 0.g. Personengruppen erfolgt bezogen auf
Organisationen.

2. Zugangskontrolle
Es ist zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme unbefugt genutzt werden kénnen.

- Das interne Netzwerk ist durch den Betrieb einer Firewall abgesichert.

- Auf Firewall, File-Print-Servern und Client-Systemen sind aktuelle Antiviren-Software
eingesetzt. Daruber hinaus werden regelméaRige Updates von Viren-Signaturen durchgefihrt.

- Die Benutzererkennung mit Passwortschutz erfolgt auf allen relevanten Anwendungen.

3. Zugriffskontrolle

Die Zugriffsberechtigungen werden zentral durch des Systemadministrator vergeben.

Dort existiert eine Dokumentation, welche Mitarbeiter welche Zugriffsberechtigungen haben
(Berechtigungskonzept).

Es erfolgt die Protokollierung der Zugriffe der zuletzt durchgefuhrten Programménderungen durch die
Systeme und die Dokumentation.

Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind entsprechend unterrichtet und werden regelmaRig geschult.

Es ist wie folgt gewahrleistet, dass die Mitarbeiter des Auftragnehmers ausschlieBlich auf die aufgrund
ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen kdnnen.

- Nachweise Uber Zugriffsberechtigungen fiir Personen, Programme und Daten sind hinterlegt.


http://www.conova.com/

- Sicherheitsmalinahmen
o ldentifizierung des Terminals
o Benutzergruppen
o Individuelle Zugriffsrechte
o Beenden der Verbindung bei wiederholtem Fehlversuch

- Protokollierung der Art und des Zeitpunktes von Eindring-Versuchen.

- Samtliche Zugriffe sind mit Passwértern geregelt.
o Passworter unterliegen strengen Richtlinien (Kombination aus Zahlen, Buchstaben
und Sonderzeichen, Grol3- Kleinschreibung, mehr als 8 Stellen).

- Nach zeitlich festgelegter Arbeitsunterbrechung erfolgt eine automatische Sperrung (z.B.
Passwort oder Pausenschaltung).

Der System-Administrator stellt sicher, dass die zur Benutzung des Datenverarbeitungssystems
berechtigten Personen ausschlieflich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten
zugreifen kénnen.

- Der System-Administrator fiihrt einen Nachweis Uber Zugriffsberechtigungen fur Personen,
Programme und Daten.

- Die IT-Abteilung verfigt Gber SicherheitsmaRnahmen zur Identifizierung der
Terminals/Clients, Zuweisung der Benutzergruppen, individuelle Zugriffsrechte, Malinahmen
bei wiederholtem Fehlversuch.

- Art und Zeitpunkte von Eindringversuchen in der Firewall werden protokolliert.

3.1 Vernichtung von Daten und Datentragern

- Der System-Administrator verfiigt ber eine Regelung zur Vernichtung von Datentragern unter
Berucksichtigung der Aufbewahrungsfristen und der eindeutigen Kennzeichnung von
Datentragern wie Listen, Magnetbénder, Disketten, usw.

- Die Vernichtung von Datentrager erfolgt durch eine zertifizierte Fremdfirma.

4. Weitergabekontrolle )
Es ist gewahrleistet, dass bei der Ubertragung personenbezogener Daten, sowie bei Transport von
Datentragern die Daten nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder geldscht werden kénnen.

4.1 Datenubertragung

Der System-Administrator stellt im Rahmen ihrer zentralen Prozessverantwortung sicher, dass
Uberprift und festgestellt werden kann, an welchen Stellen, personenbezogene Daten durch
Einrichtungen zur Datentbertragung Ubermittelt werden kénnen.

- Die IT-Abteilung fiihrt eine Ubersicht der http- und ftp-Empfanger.

- Die IT-Abteilung sichert eingeschrankte Datenfernibertragungsmaglichkeiten durch Passwort
und Abschottung der Hardware zu.

- Die Datenfernuibertragung erfolgt verschlisselt mit individuellen Passwortern und getrennter
Bekanntgabe des Passworts Uber einen getrennten Kommunikationskanal (Fax, Telefon etc.).

4.2 Ausgabe
- Die Datentragerentnahme erfolgt nur durch befugte Personen.

- Der System-Administrator verfligt Uber eine Regelung zur Anfertigung von Kopien und
Duplikaten von Datentragern.

4.3 Poststelle

Die Poststelle stellt sicher, dass bei der Ubertragung von personenbezogenen Daten, sowie bei
Transport von Datentragern die Daten nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder geléscht
werden kdnnen.

5. Eingabekontrolle

Der System-Administrator stellt sicher, dass die zur Benutzung des Datenverarbeitungssystems
berechtigten Personen ausschlieRlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten
zugreifen kénnen.



Der System-Administrator flihrt einen Nachweis tber Zugriffsberechtigungen fiir Personen,
Programme und Daten.

Der System-Administrator verfugt Gber SicherheitsmalRnahmen zur Identifizierung der
Terminals/Clients, Zuweisung der Benutzergruppen, individuelle Zugriffsrechte, Malinahmen
bei wiederholtem Fehlversuch.

Der System-Administrator flihrt einen Nachweis des Zugriffs durch Vorgangsprotokolle tiber
Anderungen und Léschungen in Bezug auf Daten, Zeitpunkte der Verarbeitung und Benutzer.

Art und Zeitpunkte von Eindringversuchen in der Firewall werden protokolliert.

Der System-Administrator setzt Software zur Regelung und Steuerung der
Zugriffsberechtigungen ein.

6. Auftragskontrolle
Der Auftragnehmer stellt sicher, dass personenbezogene Daten des Auftraggebers nur entsprechend
im Sinne des Auftraggebers verarbeitet werden.

6.1 Datensicherung
Es existieren folgende Sicherungskopien:

Tagessicherung (7 Tage Rickwirkend)
Wochensicherung
Monatssicherung

Diese sind an folgenden Orten gelagert; die Orte sind feuerschutz- und diebstahlgesichert:

7. Verfugbarkeitskontrolle

Die innerbetriebliche Organisation ist so gestaltet, dass sie den besonderen Anforderungen des
Datenschutzes gerecht wird. Dies umfasst Regelungen Uber Zustandigkeiten, Verantwortungen und
den Informationsfluss, sowie die Abwicklung und die Uberwachung der Einhaltung.

Die Mitarbeiter sind auf das Datengeheimnis verpflichtet.

7.2 Regelung fur die Abwicklung

Der System-Administrator verfligt Gber einen Mal3hahmenplan im Katastrophenfall.
Der System-Administrator verfugt tGber eine Archivordnung.

Der System-Administrator verfligt Gber eine Regelung fiur Sicherung, Duplikatserstellung,
Auslagerung und Rekonstruktion von Datenbestéanden (bspw. Backup-Verfahren, Spiegeln
von Festplatten, getrennte Aufbewahrung).

Passwortdateien sind besonders verschlisselt.
Die Daten sind virengeschiitzt und / oder mit einer Firewall gesichert.

Der System-Administrator verfugt Giber Regelungen zur Aufbewahrung von
Sicherungsprotokollen.



