@ﬁePod

Workshop & Infotag

Digitale Gastkommunikation®
Berlin, 4. Februar 2021

Die digitale Gastekommunikation

erobert das Hotelzimmer




lhr Referent

Matthias Exler

Senior Sales Manager

+49 (0) 172 797 2844

matthias.exler@suitepad.de

www.suitepad.de



Die Digitalisierung wird in der Hotellerie hauptsachlich vor- und nach

dem Aufenthalt genutzt. Dabei bleibt grol3es Potenzial wahrend des
Aufenthalts ungenutzt.
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Ein Blick zurtck: Die Hotelbranche fungiert als Innovationstreiber
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SuitePad bringt den digitalen Gastkommunikationskanal
in den Aufenthalt des Gastes
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Die SuitePad TV Steuerung erleichtert die Bedienung des
Hotelfernsehers und lenkt die Aufmerksamkeit auf |hre Angebote

SUITEPAD NUTZUNG (IN MINUTEN) PRO UBERNACHTUNG
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SuitePad Tablets without Remote Control SuitePad Tablets with Remote Control

+/ Kompatibel mit >95% +/ Benutzerfreundlich « Deutliche Steigerungder  «/ Standard in jedem
aller Hotelfernseher (Sprachauswahl, Nutzungsstatistiken SuitePad

Senderkategorien etc.)



SuitePad mindert die Ansteckungsgefahr indem es die grofsten

Bakterienfallen im Hotelzimmer ersetzt.

Schnelle und nahezu sterile
Desinfektion des Tablets
moglich



SuitePad verbessert die Kommunikation und reduziert gleichzeitig den
direkten Kontakt zwischen Gasten und dem Hotelpersonal

f Quick Feedback & Umfragen @ Chat N\ Push-Nachrichten
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Concierge Empfehlungen Check-out
Informationen

Transport Restaurant & Bar Und mehr

Alle relevanten Informationen sind nur einen Klick entfernt



Statistik zeigt wie SuitePad wahrend des Aufenthaltes den Gast

erreicht

80%

FREQUENT USAGE

80% der Gaste nutzen
SuitePad taglich

94%

LOVED BY GUESTS

94% der Gaste wirden die
Tablets gerne wieder beim

nachsten Aufenthalt sehen



Mit SuitePads intuitivem CMS kdnnen Updates mit nur ein paar Klicks
hochgeladen werden.
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Dashboard

# Home > Dashboard

# Dashboard
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02:23 min = o HYGIENE AND SAFETY MEASURES

‘age Session Duration Hygiene and Safety

Measures Inorder to ensure our guests' and our team's safety at all times, we have taken numerous precautions

and adjusted our cleaning requirements as follows:

© Revenue per folder © Number of orders M IAclverage revenue per

folder 1. Desinfecting all surfaces in public areas once per hour

2. Providing desinfection spray and gel in all areas of the hotel
i 3.Ensuring the minimum distance of 2 meters between people by applying marks on the floor
4. All team members must wash their hands for 30 seconds at least once per hour
5. Extensive information on how to behave is displayed in various place in the back office and in

guest areas

If you have any questions or concerns, do not hesitate to contact us anytime!

Erfahren Sie was lhren Gasten ...und passen Sie lhre
wichtig ist Kommunikation entsprechend an.



Unsere Produkte fUr ein Gasterlebnis aus einer Hand

MOST POPULAR

SuitePad BYOD SuitePad Tablet SuiteCast Mirror Casting

“On the go” “In the room” “For your TV”




Einige Hotels die aktuell mit uns arbeiten
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@ifePod

We bring hotel rooms into the digital age.



