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E Kurze Vorstellung

Maurice Sausse

e Miinchner Kind|

* In Hotellerie und Tourismus
grold geworden

e Seit 2015 tatig im Bereich
Digitalisierung fir Hotels




= Agenda

Wo stehen wir heute?
Wer sind wir?
Unsere Losungen

Fragen und Antworten
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>3 Der Gast von heute

90 % der

Gaste haben Ihr

Smatphone beim Reisen
bei sich

80 % der

Gaste mochten alles
uber das Smarphone

abwicklen
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http://customerthink.com/texting-your-hotel-the-next-evolution-of-hospitality-customer-service/

> Der Gast von heute

Gaste erwarten ein digitales Erlebnis

e «©

Personalisierte

Bleibende Erfahrung Unmittelbare Erfullung Uberall, in Echtzeit )
Services

94% der Geschaftsreisenden wiinschen sich digitale Dienstleistungenin den Hotels.



Wir wollen die Hotellerie digitalisieren
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Wir sind die
digitale Rezeption
fur jeden Gastgeber.



E Zahlen & Fakten

MITARBEITER

30

Experten aus
der Hotellerie und Wirtschaft

ONLINE CHECK-INs

21.565

709% Steigerung in 2020 im
Vergleich zum
Vorjahreszeitraum

PARTNER

+50

Schnittstellen zu
Partnersysteme

HOTELPROJEKTE

+450

Hotelprojekte unter Vertrag



E Unsere Kunden

Intercity
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Auszug unserer Kunden in alphabetischer Reihenfolge

AMIERON

FLEMING'S

H KONCEPT
HOTELS

@

azZIMuUT

N

Sm Iw

HOTEL

Best
Western

- ot

niu

BOX L:

®D

H-Hotels.com



Die digitale Gastereise

@ CHECK-IN INVITATION

@ ONLINE CHECK-IN

DIGITAL KEY bt | QR-CODE

PROFESSIONAL PROFESSIONAL

PLUS PACKAGE PACKAGE
= T —
----- = oo

@ CHECK-OUT INVITATION

v

@ PAYMENT & CHECK-OUT
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E Check-In Terminal
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> Web Check In mit Booking.com

< All Inboxes

Booking.com

o To:

‘ Booking.com

Confirmation: 1073837221
‘ PIN: 2513

It's time to check in at
the niu Dairy

We know how important those first moments
are when you get to the property. So we're

happy to share that our team has developed
a feature to help make check-in even easier.

Now using Booking.com online check-in,
you can get ready for your stay before you go
— by entering guest details like passport/ID
information online.

How it works:

¢ Enter your details online

Get a check-in pass with instructions on

N —

Direkt in Booking.com



https://www.figma.com/proto/QuIUnNTJNtcB6J7m36fgFd/Hotelbird-%7C-Prototypes?node-id=25%3A8121&scaling=min-zoom

MaRnahmen zur Nutzungsraten S... 3:30 PM

Thursday, August 8
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E Offene Technologieplattform
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E Unsere Losungen fur lhr Hotel

STARTER STARTER PROFESSIONAL PROFESSIONAL
FUNKTIONEN __PLUS | __PLUS |
Check-in Einladung v 4 4 4
Online Check-in/out 4 v 4 4
Digitaler Meldeschein 4 4 v 4
Angebote & Locationtips v 4 4 4
Bezahlfunktion 4 v 4
Keycarderstellung 4
Digital Key 4
KANALE
App 4 v v 4
Web v v v v
Terminal 4 v 4 4
INTEGRATIONEN
Zahlungsdienstleister 4 v 4
PMS v v
Schliesssystem v
MYHOTELBIRD
Statistiken v 4 4 4
Buchungsverwaltung 4 4 4 4
Echtzeit-Tracking 4 4 4 4
Contentverwaltung v 4 v 4
Konfiguration v v v v



Kostenfrei Testen

Starter-Paket ab sofort kostenfrei

Alles drin um schnell und unkompliziert Gaste kontaktlos einzuchecken.

© © O O ©

CHECK-IN ONLINE CHECK- DIGITALER ANGEBOTE & VERFUGBARE
EINLADUNG IN/OUT MELDESCHEIN LOCATIONTIPS KANALE: APP,
WEB, TERMINAL

MYHOTELBIRD 2.0 GASTEADMINISTRATION

e Statistiken
Buchungsverwaltung
Echtzeit-Tracking

« Contentverwaltung

Konfiguration

0€

FUR 6 MONATE

6 Monate kostenfrei und unverbindlich Testen
* Danach monatliche Kiindigung maéglich
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E Kontakt

hotelbird GmbH
Maurice Sausse

PlinganserstralRe 150
81369 Minchen
Deutschland

+49 (0) 89 215 380134
maurice.sausse@hotelbird.de

www.hotelbird.com



mailto:info@hotelbird.de

