


Kurze Vorstellung

Maurice Sausse

• Münchner Kindl

• In Hotellerie und Tourismus 
groß geworden

• Seit 2015 tätig im Bereich 
Digitalisierung für Hotels



Agenda

Wo stehen wir heute?

Wer sind wir?

Unsere Lösungen

Fragen und Antworten
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Der Gast von heute
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90 % der
Gäste haben Ihr 

Smatphone beim Reisen 
bei sich

80 % der
Gäste möchten alles 

über das Smarphone 

abwicklen

Quellen:

http://customerthink.com/texting-your-hotel-the-next-evolution-of-hospitality-customer-service/

https://www.cloudbeds.com/articles/why-your-hotel-should-get-on-the-text-trend/

http://customerthink.com/texting-your-hotel-the-next-evolution-of-hospitality-customer-service/


Gäste erwarten ein digitales Erlebnis

Bleibende Erfahrung Unmittelbare Erfüllung Überall, in Echtzeit
Personalisierte

Services

94% der Geschäftsreisenden wünschen sich digitale Dienstleistungen in den Hotels. 

Der Gast von heute



Wir wollen die Hotellerie digitalisieren
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Unsere Vision
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Wir sind die
digitale Rezeption

für jeden Gastgeber.



Zahlen & Fakten
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Digital Key

1,50 Euro *

ONLINE CHECK-INs

21.565

709% Steigerung in 2020 im 

Vergleich zum 

Vorjahreszeitraum

HOTELPROJEKTE

+450

Hotelprojekte unter Vertrag

PARTNER

+50

Schnittstellen zu 

Partnersysteme

MITARBEITER
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Experten aus 

der Hotellerie und Wirtschaft             



Unsere Kunden

19Auszug unserer Kunden in alphabetischer Reihenfolge



Die digitale Gästereise
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Check-In Terminal
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Web Check In mit Booking.com
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Direkt in Booking.com

https://www.figma.com/proto/QuIUnNTJNtcB6J7m36fgFd/Hotelbird-%7C-Prototypes?node-id=25%3A8121&scaling=min-zoom


Unsere App
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Offene Technologieplattform
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Unsere Lösungen für Ihr Hotel
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Kostenfrei Testen
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• 6 Monate kostenfrei und unverbindlich Testen
• Danach monatliche Kündigung möglich
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Kontakt

hotelbird GmbH
Maurice Sausse

Plinganserstraße 150
81369 München
Deutschland

+49 (0) 89 215 380 134
maurice.sausse@hotelbird.de

www.hotelbird.com
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mailto:info@hotelbird.de

