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Digitale
Gastemappe

Alle Hotelinformationen und
Services auf dem Smartphone
der Gaste - kontaktlos jederzeit

verfugbar und buchbar. Sie
bendtigen keine Tablets auf den
Zimmern.

Einige Funktionen

Zusatzverkaufe, Smart
Feedback, Zimmer-
reinigung abbestellen,
Direktbuchungen, ...

‘OOOO
E;;OOO

Digitaler Check-in
und Check-out

Ermoglicht den digitalen
Check-in & -out uber das
Smartphone der Gaste oder
ein Tablet an der Rezeption.
Ohne App-Download.

Einige Funktionen

Digitaler Meldeschein,
mobile Turoffnung, Check-in
Kiosk mit Zimmerkarten-
Kodierung, Payment ...

R
E-Mail Marketing
Journey Mailing

Unterstutzt die
Gastekommunikation mit
einem automatisierten E-Mail
Versand von bspw.
Buchungsbestatigungen.

Einige Funktionen

Automatischer E-Mail
Versand bei der Buchung,
Stornierung, dem Check-In

und Check-Out, ...
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Unsere Losungen ermoglichen eine digitale Guest
Journey mit schlanken internen Prozessen und

einem kontaktlosen Service.

Kontaktloser und Automatisierte Inhouse Services
hygienischer Service interne Prozesse und Upselling
Alle Hotelinformationen und Mit einem digitalen Check-in Mit unseren Losungen

Dienstleistungen stehen und -out inklusive Meldeschein konnen Sie Ihre Inhouse

Gasten auf dem eigenen optimieren Sie |hre Prozesse Services aktiv promoten

Mobilgerat zur Verfugung. und sparen Kosten und Zeit. und Ihr Upselling steigern.


https://www.code2order.com/utm/digitaler-check-in-out
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Sleep Good ‘5:-
HOTEL suchen

Digitaler Check-in & -out

v Check-in & -out uber das eigene
Smartphone der Gaste oder ein t
mobiles Tablet an der Rezeption.

Check-in
\/ Kontaktloser und hygl enischer Fiillen Sie Ihren Meldeschein
. schon hier digital aus und sparen
Se rvice. sich dadurch am  Check-In

wertvolle Urlaubszeit. Genielsen
Sie einen Drink an der Bar oder
entspannen Sie im
Wellnessbereich anstelle wvon
langen Wartezeiten an der
Rezeption.

v, Automatisierte und schlanke
Prozesse.




Unterkunft Unterkunft

Guest Journey

Reservierung abschlief3en

Single

Schones und komfortables Zimmer mit

Dusche und Einzelbett. Titel*

Frau

HoteI-Buchung €125.00

/ Night First Name*

Jana

Bei einer PMS-Verbindung werden die
Daten, die vom Gast bei der Buchung
angegeben werden, automatisch fur
den digitalen Check-in Ubertragen.

@ €250.00 Keine Ruickerstattung Last Name*

£290.00 Flexibel Musterfrau

E-Mail*

jana.musterfrau@mustermail.com

Phone*

+49 1731234321

Family

Grol3es Zimmer mit Balkon, Whirlpool und
zwei Kingsize Betten.

€250.00




& : Sleep Good

HOTEL
lhre Buchung
G U ESt JO U rn ey Buchungsnummer
e Sleep Good Hotel 1539 ) Bitte geben Sie Inre Buchungsnummer ein.
. € H Sollten Sie Uber Buchungsportale, wie
an michw S i :
Booking.com, gebucht haben, so kinnen 5ie
auch diese Buchungsnumimer verwenden.
. Sleep Good *
Chec k-| N HOTEL ABC-123-001
Ist die Buchung abgeschlossen, erhalt der lhre Buchung im Sleep
) . . Good Hotel Anreisedatum
Gast eine Buchungsbestatigung. Uber
: . . . . 26.5.2020
einen Link in der Mail, kann der Gast vor Liebe Frau Musterfrau,
dem Aufenthalt einchecken. Alle Daten VH‘S{fST ggf;g;“;e'gf;;;:;;;f;gi;:;frem
werden automatisch ausgefullt und ceine zeftveriteren und direke Abreisedatum
.e .o k .
kdnnen vom Gast angepasst werden. Fur srispannen onnen 2852020

Wir freuen uns auf Sie!

das Mailing kann das Journey Mailing von
CODE20ORDER genutzt werden.

Ilhr Sleep Good Team




Guest Journey

Gast Authentifizierung

Nachdem alle Daten ausgefullt wurden,
kann der Gast mit einer digitale Unterschrift
den Check-in bestatigen. Zusatzlich steht
eine Gaste-Authentifizierung tber SCA
(nach deutschem Recht fur den
Meldeschein erforderlich) zur Verfugung.

Sleep Good

HOTEL Suchen

Digitale Unterschrift

Sofern Sie eine digitale Unterschrift
abgeben, entfallt die handische Unterschrif.
vor Ort.

Q

Zwick | svone

4

Sleep Good Q
HOTEL Search

Bitte warten Sie einen
Moment...

Gastdaten werden Ubertragen
w

Erfolgreich

Zimmer wird zugewiesen
W
Erfolgreich

Zimmer wird gepruft
v
Erfolgreich

Check-in wird abgeschlossen

Zuriick



https://code2order.com/de/blog/der-digitale-meldeschein-im-hotel-die-rechtskonforme-loesung

Guest Journey

Meldeschein

Sobald alle Daten vom Gast ausgefullt wurden,
wird eine .pdf-Datei erstellt, sicher im
CODE2ORDER-Backend gespeichert und
automatisch nach Ablauf der Frist von einem
Jahr geloscht (eigene Einstellung moglich).
Hotels konnen den Meldeschein jederzeit
aufrufen und herunterladen.

Meldeschein/Registration form

01.03.2020

Anreisedatum /Dal

04.03.2020

Abreisedatum /

2

Anzahlder Mitreisenden /5

Deutschland

Staatsangeharigkeit / 1121

C01X0006H

Passnummer /
Geschaftsreise
X Privatreise

Anlass der Reise /

-Rechnungsanschrift* /Billing address* -

X Abweichende Rechnungsadresse

Musterfirma, Max Mustermann

(Firmen-)Name /

Musterfrau, Jana

Name, Vorname /

01.01.1990

Geburtstag /0ate

MusterstralRe 1

Stralle, Hausnummer (Privatadresse) /S oot

123456 Musterstadt

PLZ, Ort (Privatadresse) /Fost

Deutschland

Land (Privatadresse) /

-Digital signature -SCA ID: 4687-125

Stuttgart, 10.02.2020

Ort, Datum, Unterschrift /

Musterstralie 2,56789 Musterstadt, DE

(Firmen-)Adresse / (Comy

-Datenschutzrechtliche Einwilligung zufreiwilligen Angaben /Voluntary declaration of consent -

jana.musterfrau@xyz.de

E-Mail Adresse / £-1\:

Ich bineirverstanden, den Newsletter und Informationen des Hotels per E-Mail
zuerhalten und willige die Verarbeitung meiner E-MailAdresse zum Zwecke der

Werbung durch das Hotel ein.*

x Praferenzen und sonstige Angaben

Ich bin einverstanden, dass meine Angaben zuAllergien, Spezialkost und
Mobilitatseinschrankungendurch das Hotel for meinen nachsten Besuch
Eespeichertwerden.*

Kfz-Kennzeichen/

Die Angabe desKennzeichens istzur Nutzung des hoteleigenen Parkplatzes
erforderlich und wird 3 Tagenach Abreise des Gastes geldschi.*

-Digital signature -SCA ID: 4687-125
Stuttgart, 10.02.2020

O, Datum, Unterschrift / Cil

* Hinweis zurDatenverarbeitung:  Wir respektieren lhre Privatsphare und verarbeiten personenbezogensDaten im Rahmen des aktuellen Datenschutzesnur aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder wenn Sie in die Verarbeitung einwilligen, Sie konnen jederzeitAuskunftiber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zulhrer
Person erhalten und |hre Einwilligungwiderrufen. Fir die Auskunfioder den Widerruf reicht eine formlese Mitteilung per E-Mailoder per Faxan uns [siehe Riickseite), Wir
geben grundsatzlichkeine Daten an Dritteweiter, Darliber hinaus verweisen wir auf die Datenschutzbestimmungenauf unserer Webseite und den Auszugder

Datenschutzbestimmungen auf der Rilckseite,

* Mote on dat

Sleep Good Hotel, Musterstadt, Musterstralie 12, 123456 Musterstadt




Guest Journey

Check-in Bestatigung

Nach erfolgreicher Authentifizierung
wird der Check-in bestatigt und der Gast
erhalt automatisch die Zimmernummer.

Sleep Good Q
HOTEL Search

Sie wurden erfolgreich
eingecheckt.
Ihre Zimmernummer ist:

2.007/

Zuruck




Guest Journey
Mobile Turoffnung*

Die Zimmertur kann mit dem
Mobilgerat des Gastes geoffnet werden.
Dafur ist weder ein App-Download oder
Login erforderlich. Die Turoffnung
funktioniert uber die Web-Verbindung
oder PIN-Eingabe. Zusatzlich konnen
Gaste Zimmerkarten selbstandig Uber
ein KIOSK an der Rezeption freischalten.

*In Zusammenarbeit mit unseren Partnern. Funktionsumfang abhangig vom

PMS- und Schliel3systemanbieter. Eine Auflistung unserer Partner finden Sie hier.

WEB

Sleep Good
HOTEL

Turoffnung

- Bitte eingeben...

Tiren AufschlieRen

Front door

geoffnet

Sleep Good Hotel

Room 123

Sleep Good Hotel

geoffnet

< =

Zurick Menu

Q

Suchen

PIN Sleep Good Q
HOTEL Suchen

Sie wurden erfolgreich eingecheckt.
Ihre Zimmernummer ist:

3.012

Zugangscode

Start PIN Komfort PIN

22 934 756 6431

< = &

Zurick Meni Get App


https://code2order.com/partners/check-in-partner

Guest Journey

KIOSK Losung inkl.
Zimmerkarten-Kodierung*

Die Zimmerkarten-Kodierung an der Rezeption

ist Uber unsere Check-in KIOSK Losung moglich.

Mit der Check-in Kiosk Software Lizenz konnen
Hotelgaste selbstandig an der Rezeption
einchecken, den Meldeschein ausfullen und die
Zimmerkarte kodieren - ohne Assistenz des
Hotelpersonals.

*In Zusammenarbeit mit unseren Partnern. Funktionsumfang abhangig vom
PMS- und Schliel3systemanbieter. Eine Auflistung unserer Partner finden Sie hier.
Wir stellen keine Hardware bereit. Wir bieten ausschlielilich die Software-Lizenz
an. Eine Kodier-Station wird vom SchlieRanlagen-Hersteller bendtigt.

Karten-

KOdierung SlEEp Good & Change language
HOTEL

Herzlich willkommen
Sleep Good Hotel
Stuttgart

Jetzt starten >



https://code2order.com/partners/check-in-partner

Guest Journey

Check-out

Gaste kdnnen Uber das eigene
Smartphone oder ein Kiosk / Tablet an der
Rezeption auschecken. Das Hotel kann
bestimmen, welche Aktion den Check-Out
ermoglicht/blockiert (z.B. Minibar-
Entnahme, unbezahlte Rechnung, etc. ...).

Sleep Good
HOTEL

>

Check Qut

Sofern kein offener
Rechnungsbetrag mehr
vorhanden ist, koGnnen 5Sie
bequem digital auschecken. Bitte
beachten 5ie, dass Ihr mobiler
Zimmerschitissel damit ebenfalls
automatisch deaktiviert wird.
Solften Sie unsere Zimmerkarte
nutzen, so lassen Sie diese bitte
einfach im Zimmer auf dem
Schreibtisch liegen.

Sleep Good Q
HOTEL Suchen

Rechnung: ONMCDQAM-236-1

L.‘\. ame

Frihstick

01.10.2020

Doppelzimmer

01.10.2020
Nettosumme:
MwSE. 3%
MwSE. 16%
Gesamtpreis:

Offener Betrag:




Guest Journey

Payment*

lhre Gaste konnen nun wahrend des
Check-in oder Check-outs direkt Gber
das eigene Smartphone oder einem
Tablet an der Rezeption offene
Rechnungen bezahlen. Sie entscheiden,
ob Gaste beim Check-in oder Check-
out bezahlen.

*In Zusammenarbeit mit unseren Partnern. Funktionsumfang abhangig vom
PMS- und Paymentanbieter. Eine Auflistung unserer Partner finden Sie hier.

Sleep Good Q
HOTEL Suchen

QO wm= Creditcard

= 2 e el

Kartennurmmer

Ablaufdatum CVC OV

(=]

& Zahlen

! | Online bank transfer.

Sleep Good
HOTEL

9

Zahlung erfolgreich



https://code2order.com/partners/check-in-partner

’ S Sleep Good ’ ?1‘
anguage H OTEL uchen

Digitale Gastemappe

v Kontaktloser und personalisierter
Hotelservice wahrend der gesamten Guest
Journey.

v/ Erhohen Sie Ihr Upselling mit Inhouse
Services und verbessern Sie lhr Feedback. ¢ Herzlich willkommen: >

Fr, 19.06 Sa, 20.06

v, Automatisieren Sie zeitintensive
administrative Aufgaben.

17°c T 22°C

Ohne Il  Mobile Key
Tablets.

Hygiene

B Infomappe



https://www.code2order.com/utm/demo-request

Digitale Gastemappe

Bleiben Sie mit lhren Gasten
in Verbindung

lhre Gaste gelangen uber einen Link in Ihrer
Buchungsbestatigung, den WLAN-Login oder
uber QR-CODEs auf die digitale Gastemappe.

Die PWA (=Progressive Web App) ermoglicht einen
schnellen und einfachen Zugang Uber jedes
Mobilgerat - ohne klassischen App-Download. Die
Web App wird mit einem Klick dem Smartphone
Bildschirm hinzugefugt. Sie bendtigen keine Tablets
auf den Zimmern.

y Sleep Good
- | HOTEL

ﬂ Bitte eingeben...

Herzlich willkommmen

in unserem Demo Hotel.

Check In / Check Out

Auf einen Blick.

B Romantikwochenende




Happy Hour in unsere Sleep Good
Rooftop Bar HOTEL

Digitale Gastemappe

Paulaner am alten Postplatz

Bieten Sie einen kontaktlosen und . SRRl 7voisch schwabisch
personlichen Gasteservice | ‘

e Mit Inhouse Services konnen Sie beispielsweise GenieBen Sie tglich unsere H
Spa-Termine, Tischreservierungen, zusatzliches s
Friihstiick, Taxiservice, und vieles mehr anbieten. e e
Gaste konnen die Services einfach Gber das eigene O v
Smartphone kontaktlos buchen. Adresse Kontaktdaten

= : Paulaner am alten o +49 711 224150
SUSES PRSI Postplatz A Webseite éffnen
Calwer 5tr. 45

e Mit den Geheimtipps geben Sie Ihren Gasten eine S
persdnliche Empfehlung fur Aktivitaten oder JeusenEne Entfernung
Sehenswurdigkeiten in der Umgebung. & 118km

= 21 Minuten




Digitale Gastemappe

Weitere Funktionen COVID-19 Unsere

HygienemaBBnahmen

Sind Sie mit lhrem

e Mit dem Gaste-Feedback kdnnen Sie Feedback T Aufenthalt zufrieden?
abfragen, solange die Gaste noch verfugbar sind, sofort i £

reagieren und die Online-Reputation verbessern. e ol @

e Integrieren Sie Ihre Buchungsstrecke und erzielen Sie
Direktbuchungen von Gasten, die Inhr Haus bereits
verlassen haben.

Informieren Sie sich tGber un
zusatzlichen Hygienemafnal
Sie uns dabei unterstiitzen ki

e Zusatzlich kdnnen Sie Kosten sparen indem Sie lhren o Y
Gasten anbieten die Zimmerreinigung abzubestellen.
Uber die digitale Gastemappe ist dies mit einem Klick

#gemeinsamstark

moglich. O v
e Mit der News Funktion halten Sie |hre Gaste auf dem

aktuellsten Stand Ihrer COVID-19 Mal3nahmen.

e u.v.m. ...




Digitale Gastemappe fur Gruppen S Sood
HOTEL

Sleep Good

Die Gruppenlosung HOTEL

Die Sleep Good Gruppe

e Promoten Sie alle Hauser an jedem Standort. Gaste e o
. _ . . Herzlich Willkemmen in einem unserer
konnen sich Uber Angebote und Hauser an anderen QW Partnerhotels. Erfahren Sie mehr tiber
. . . . . unsere Hotelgruppe und lassen Sie sich
Standorten informieren und gleich die nachste inspirieren. |

Direktbuchung tatigen.

e Stellen Sie gruppenubergreifend Informationen
bereit. Ihre Hotels sind untereinander vernetzt. Sie = SR
konnen Informationen von der Zentrale allen Gaste in “ e e
den jeweiligen Hausern bereitstellen.

Die Sleep Good Gruppe

e Einzelne Hotels der Gruppe bleiben im Mittelpunkt.

Jedes Hotel erhalt ein komplett eigenstandiges System o
. . . . = Unsere Hotels und Standorte
und kann selbst zusatzliche Informationen und Services, :

die nur fur das einzelne Haus relevant sind, pflegen. Hotel Schiitz Aktionen und Rabatte

Unser Loyalty Programm




Deine Buchung  Posteingang

Stadt Hotel Demo 11:02
. €«
an mich v

Journey Mailing

Deine Buchung

v Versenden Sie die richtigen E-Mails zur Vielen Dank fur Deine Buchung, Wir
- - - - . freuen uns sehr auf Deinen
richtigen Zeit einfach automatisch. Aufenthalt bei uns.

Um die Wartezeit beim Check-in zu
verklrzen und alle Vorschriften zu

\/ Mit dem Journey Mai“ng Sparen Sie Zeit den HygienemalBnahmen einzuhalten,
und entlasten lhre Mitarbeiter fulle den Meldeschein schon jetzt aus.

Vielen Dank fur Deine Unterstltzung!

Dein Sleep Good Team

Jetzt einchecken




Deine Buchung Posteingang

E-Mail Marketing

Stadt Hotel Demo 11:02 “ CheCk'O ut Posteingang
an mich v

Stadt Hotel Demo 11:02

[ ] o " 6
an mich v
Journey Mailing Deine Buchung
Check-out
Vielen Dank fur Deine Buchung. Wir
freuen uns sehr auf Deinen : :
. . . , Dein Check-out steht kurz bevor. Wir
e Automatischer E-Mail-Versand bei der Aufenthalt bei uns. hoffen du hattest einen entspannten
. Aufenthalt. Wenn es dir bei uns gefallen
Buchung, der Stornierung, dem Check-In und U die Wartezeit beim Check-in zu hat, sag es gerne weiter 3 Darlber
dem ChECk-OUt. verkurzgn und alle Vorschrlften zu wirden wir uns sehr freuen.
den Hygienemalinahmen einzuhalten,
fulle den Meldeschein schon jetzt aus. Flr deine nachste Direktbuchung
. . . . . haben wir die einen Rabattcode uber
e Fertige E-Mail Vorlagen stehen fur Sie bereit. Vielen Dank fiir Deine Unterstitzung! 15% bereitgelegt.

Die Texte und Formatierungen konnen Sie
individuell anpassen.

Dein Sleep Good Team Bis zum nachsten mal!

Dein Sleep Good Team

e Versand aller E-Mails zeitlich planbar,

Versand unterschiedlicher E-Mails je nach
Buchungskanal oder Zimmerkategorie
moglich.




Ein digitales Erlebnis fur lhre Gaste

entlang der gesamten Guest Journey

% L7 ] .

Digitaler Reisebegleiter Ohne App & Ohne Tablets lhr Hotel im Mittelpunkt

All Inre Informationen, Services Auf jedem Endgerat Ihrer Passen Sie unsere Lésungen im
Gaste verfugbar - ohne

Download einer App oder die o
Anschaffung von Tablets. und Ihre Bedurfnisse an.

und Angebote fur jeden Gast Handumdrehen an Ihr Design

immer und Uberall verfugbar.



Unsere Kunden uber uns

"Die Technik, wie Smartphones, Tablets, etc. entwickelt sich rasant weiter.
Fast alle 6 Monate werden die Gerate schneller und leistungsfahiger. Um so
wichtiger war es uns, fur unsere digitale Gastekommunikation einen Partner
zu finden, der Gerateunabhangig ist und sich schnell anpasst. Mit
CODE20ORDER haben wir diesen Partner gefunden."

Tim Wetzel

EigentUmer und Geschaftsfuhrer
Hotel Schwanen in Metzingen

"CODE20RDER funktioniert wirklich sensationell. Unsere Gaste sind begeistert
und nutzen den digitalen Service seit der ersten Stunde. Die Zusammenarbeit
ist professionell und sehr personlich. Gemeinsam kann man gestalten und
das Produkt perfekt auf das eigene Hotel zuschneiden."

Steffi Stark

Director of Sales & Marketing
AMERON Hotel Abion Spreebogen

"CODE2ORDER bietet uns die perfekte Plattform und das passende Produkt
fur die Anforderungen der heutigen Gastekommunikation. Neben allen
technischen Vorteilen, geniel3en wir den personlichen und unkomplizierten
Support und die Zusammenarbeit mit einem inspirierenden Partner, mit
dem wir stetig weiterentwickeln konnen."

Markus Eppinger

Director of Operations
Movenpick Hotel Stuttgart Airport




AlthofT Hotels

STEIGENBERGER

HOTEL TREUDELBERG
HAMBURG

EHPIRE
RIVERSIDE
HOTEL

PRIVATE
hotel

COLLECTION

HOTEL

AMERON

AliholT Hotels

Trn;@ls.lands

FLEMING'S

SELECTION

c dina

apartment hotels

(am.

ﬂuﬂlllllt;tels

RINGHOTELS

Echt HeimatGenuss erlet
F

vef

VCH-HOTELS

HOTEL am
SCHILLERPARK

A

VELA HOTELS

Uber 1.900 Hotels & Hotelgruppen in mehr als 27 Lindern setzen bereits auf die Lésungen von CODE20ORDER.

“"'\.:"\‘
—

GRAND RESORT

MOVENPICK

HOTEL FRANKFURT CITY

‘ SEPP

----------------




Haben Sie noch Fragen?

Kontaktieren Sie uns. Unser Experte Benjamin Muller berat Sie
gerne und fuhrt Sie ganz unverbindlich durch unsere Losung.

lhr personlicher Ansprechpartner

Benjamin Muller
Head of Business Development
CODE20ORDER GmbH

b.mueller@code2order.com
+49 711 252473 02



https://start.code2order.com/demo/request?campaign=vch-hotels
https://start.code2order.com/demo/request?campaign=vch-hotels

